ING BANK

Basin Biilteni 29 Haziran 2013

GENGLER ODEMELERINi SOSYAL MEDYA ARACILIGIYLA
GERGEKLESTIRMEK iSTIYOR

ING Grubu, “Mobil Bankacilik, Sosyal Medya ve Finansal Davraniglar’ konulu
bir aragstirmaya imza atti. 12 Avrupa ulkesinde gergeklestirilen arastirmanin
sonuglarina gore, mobil bankacilik gengler arasinda olduk¢a popliler.
Turkiye’de gencglerin yuzde 51’'i odemelerini sosyal medya araciligiyla
gerceklestirmek istiyor.

ING Grubu tarafindan gergeklestirilen “Mobil Bankacilik, Sosyal Medya ve Finansal Davraniglar”
konulu arastirma IPSOS ile birlikte ingiltere, Hollanda, Almanya, Polonya, Avusturya, Romanya,
Tirkiye, italya, ispanya, Fransa, Liksemburg ve Belgika'da bireysel ve potansiyel miisterilerinin
harcama, birikim ve yatinm aliskanlklarini daha iyi anlayarak onlarin tutum ve davranislarindaki
farkindaligi ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirildi.

Ulkeler arasinda tutum, farkindalik ve davranis farki var

Arastirmaya gore, mobil bankaciligi kullanan insanlar, paralarini yonetirken kendilerini daha fazla
“kontrol” sahibi hissediyorlar. Nakit kullanimi ise kisinin ne kadar harcadigini bilmesini sagladigindan,
yine Kisideki kontrol mekanizmasini harekete gegiriyor. Ankete goére, 12 Avrupa Ulkesinden
katihmcilarin yizde 33’0 nakit 6demede, kredi karti ile yaptiklari 6demeden daha glvende
hissediyorlar. Bu oran Turkiye’de ylzde 51 olarak ortaya g¢ikarken, Avusturya’da ise yluzde 19. Bu
durum ulkeler arasindaki tutum, farkindalik ve davranis farkini gésteriyor.

Bankacilikta sosyal medya kullanimi

Arastirmaya katilanlarin ylzde 39’u sosyal medyayl bankayla ilgili olarak genel bilgi almak igin
kullanirken, bu durumu ylizde 32’lik bir oranla sikayet etme amagh kullanim ve ylzde 31’lik oranla
yardim alma ve banka calisaniyla iletisime gegmek icin kullanim yer aliyor. Cikan sonuglara gore,
bankalarin trin ve hizmetlerini sosyal medya tzerinden paylagmalari, ankete katilanlar tarafindan ¢ok
fazla ilgi gérmuyor. Bankalarin tasarruf hakkinda verdikleri ipuglari, katihmcilarin bankalardan
beklentileri arasinda listenin en yukarisinda yer aliyor. Katihmcilarin yliizde 70’i ise bankalarin, sosyal
medyay! kullanarak tasarruf ipuglari vermesi gerektigi konusunda hemfikir.

“Bankalarin 6demeleri sosyal medya araciligiyla mimkiin kilmasini bekliyorum”

Geng¢ nlfusta ddemelerin sosyal medya araciliiyla yapilmasi beklentisi yiksek. Romanya’da
gengclerin yuzde 57’si, Turkiye’de ylzde 51'i “Bankalarin 6demeleri sosyal medya araciligiyla mimkuan
kilmasini bekliyorum” ifadesine katiliyor. Arastirmanin gergeklestirildigi 12 Avrupa Ulkesinde bu
ifadeye katilan genglerin ortalamasi yizde 33 iken, Hollanda, Fransa ve Avusturya’da genglerin
tutumunun farkh oldugu ortaya c¢ikiyor.

“Mobil bankaciligi kullanmiyorum g¢unkaii...”

Mobil bankacihdi kullanmama sebepleri arasinda Avrupalilardan gelen en populer yanit, akilli telefon
veya tablete sahip olmamak, ikinci olarak glivenlik korkusu geliyor.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 93 bin ¢alisana ve 66 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gii¢
katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gbsterdigi
toplumlarda g¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve gevre koruma alanlarinda bircok program hayata gegirmektedir.
UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6. yilini dolduran ING Grubu, ‘ING ChancesforChildren’ programi kapsaminda ¢ocuklarin
egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow JonesSustainability
Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global Compact'a da imza
atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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