4.5G SIM Kart Degisikligi Hakkinda Bilgilendirme

GSM operatorleri, 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren, SIM karti ve cihazi uyumlu musteriler icin 4.5G
mobil iletisim altyapisini kullanmaya baslayacaktir.

SIM kartlarini, 4.5G ile uyumlu SIM kartlarla degistiren musterilerimizin internet ve mobil bankacilik
kanallarina girisi asamasinda, SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifrenin yasal diizenlemelere bagli
banka uygulamalari nedeniyle iletilememesi s6z konusu olabilecektir.

internet ve mobil bankaciliya giriste SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifrenin size iletilememesi
durumunda;
Bireysel miisterilerimiz

e [1110850 222 0 600 Telefon Bankaciligimizi arayarak
e ING Bank kartiniz ile ATM’lerimizden
e  Subelerimizden

Tiizel miigterilerimiz

e  Subelerimizden

SMS ile tek kullanimlik sifre iletiimesi igin onay verebilirsiniz.

Burada belirtilen iletisim kanallari haricinde; e-posta, SMS veya telefonla yapilan aramalarla sizden
bilgi talep eden kisilere itibar etmeyin.

Saygilarimizla,

ING Bank



