ING 4 BANK

Degerli Miisterimiz,

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ndeki yeni yapilanmamiz kapsaminda ING Bank A.$. Lefkosa Subemiz
02.09.2016 tarihi itibariyle ALBANK Ltd.‘ye devrolacaktir.

Bu kapsamda ING Bank A.$. Lefkosa Subemizdeki hesaplariniz ile ilgili nemli konulara dikkatinizi gekmek
isteriz;

o Lefkosa Subesi’'ndeki kredi kartlari hari¢, tim mevduat ve borg hesaplariniz ALBANK Ltd.’ye otomatik
olarak devrolacaktir. Bu devirden Turkiye'deki subelerimizde hesabi bulunan musterilerimizin Tarkiye
subelerindeki hesaplari etkilenmeyecektir.

o Tespit edilen devir tarihi 02.09.2016'dan sonra Lefkosa Subesi'ndeki hesaplariniza ING Bank ATM /
INTERNET BANKACILIGI / MOBIL BANKACILIK kanallarindan kullanamayacaksiniz. 05.09.2016
itibari ile Albank Ltd. subelerinden islem yapabilirsiniz.

e Deuvir tarihi sonrasinda Kibris’ta hizmet veren ING Bank ATM’leri faaliyetlerini sonlandiracaktir.
e Lefkosa Subesi'ne bagh ATM kartlariniz otomatik olarak iptal olacaktir.

o Lefkosa Subesi'ndeki otomatik 6deme talimatlariniz ve diizenli 6deme emirleriniz, devir islemleri
geregi iptal edilecek olup tarafinizca tekrar yeni talimatlarin verilmesi gerekmektedir.

o Lefkosa Subesi'ndeki ihtiyag, Tasit Kredileriniz ve Kredili Mevduat Hesaplariniz ALBANK Ltd.'ye
otomatik olarak devrolacaktir. Odemelerinizi ALBANK Ltd.'nin KKTC'de bulunan tim subelerinden
yapabilirsiniz.

e Turkiye’deki hesaplariniza bagli olan kredi veya kredi karti bor¢ 6demelerinizi Kibris'taki Garanti
Bankasi subelerinden veya EFT ile yapabilirsiniz.

e Kredi kartiniza tanimli KKTC Turkcell, KKTC Vodafone ve KKTC Telefon Dairesi'ne ait fatura otomatik
O0demeleri iptal edilecektir.

e ING Bank A.$.'ye ait kredi kartlariniz kullanima agik olup, kartlariniz ile ilgili islemler kartlarinizin
devroldugu (223) sube kodlu ING Bank A.S. Taksim Subemiz aracilidi ile gergeklestirilecektir. Kredi
karti ddemelerinizi EFT veya tahsilat anlasmamiz olan Kibris'taki Garanti Bankasi’'nin tim
subelerinden yapabilirsiniz.

e Bireysel Emeklilik S6zlesmesi olan musterilerimiz devirden etkilenmeyecek olup detayli bilgi almak igin
NN Hayat Emeklilik gagri merkezini (444 1 666 nolu telefondan) arayabilirsiniz.

e SSKve Emekli Sandigi'ndan édenen maaslar devir sebebiyle 02.09.2016 tarihi itibariyle Kibris'ta
bulunan hesabiniza 6denmeyecektir. Detayli bilgi icin Lefkosa Subemiz ile irtibata gegmenizi rica
ederiz.

Devir islemleri ile ilgili olarak Lefkosa Subesi’nden ve 0392 228 55 10 telefon numarasindan ayrintili bilgi
alabilirsiniz.

ING Bank A.S. olarak Tuirkiye’'deki subelerimiz, 1600’0 askin ATM’miz, ING internet Subesi, ING Mobil ve
0850 222 0 600 Telefon Bankaciligi ile 7 giin 24 saat hizmetinizdeyiz.

Saygilarimizla,
ING Bank A.S.



