~ TURKIYE BANKALAR BIRLIGI ]|=\
BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI
BASVURU FORMU (*)

Asagidaki basvuru formunu doldurmadan &nce lutfen Tlrkiye Bankalar Birligi Bireysel
Musteri Hakem Heyeti Bilgi Brosuriini dikkatlice okuyunuz.

Bu basvuru formunu bagvuru sahibinin vekili/temsilcisi sifatiyla imzaliyorsaniz mutlaka ilgili
vekalethame/temsile yetkili olundugunu goésterir belge 6rnedini ibraz ediniz. Vekaletnamenin
noterden dizenlenmis olmasi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne
(Hakem Heyeti) bagvuru yapiimasina yetki verildigini igermesi gerekmektedir. S6z konusu
belgelerin ibraz edilmemesi halinde basvurunuz igleme alinmayacaktir. Sorunuz oldugu
takdirde lutfen Turkiye Bankalar Birligi ile temasa geciniz.

Adres: Nispetiye Caddesi Akmerkez B3 Blok Kat 13 34340 Etiler Besiktas ISTANBUL
Cagri merkezi telefon numarasi: 850 222 2 822

Faks: (212) 282 09 46

Elektronik posta: hakemheyeti@tbb.org.tr

internet sitesi: http://www.tbb.org.tr

BASVURU SAHIBI GERGEK Kigi iISE BASVURU SAHIBI HAKKINDAKI KiSiSEL
BILGILER (LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

ADI VE SOYADI: i e
BABA ADI: i s e e
DOGUM YERI VE TARIHI:........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

TC KIMLIK NUMARASL: .. ...ciiieiiieeireseineseeeseesssseseeeeeeens

ADRES: ...eiitviteeeeeeeeenneenennnnnansnnsannnnnnnnnnnnn__n_—____nnnaannnannannaaaaaaeasaaaaaaaaaaeeaaaaaeeaeeaan
SOKAK/CADDE: ....cocvevreereeereeeeeneees NOI cociiiceccieeeeeee. SEMT/ILGE:..cccciiieeeeeeeeeeeeeeeeee
SEHIR:......cceeeiveeecececeeeeenneee.. POSTA KODU: .o TELEFON: ....ceeeeeeeee.
FAKS:. . ELEKTRONIK POSTA...

(Elektronlk posta adreS|n|Z| b||d|rmen|z durumunda, ba§vuru taklp S|stem| uzerlnden sorgulama
yapabilirsiniz.)

BASVURU VEKALETEN VEYA TEMSILEN YAPILIYORSA VEKILIN/TEMSILCININ
ILETiSIM BILGILERI
(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ.)

ADI VE SOYADI & ceeeeeeeeeeeeennnnee e ADRES: ..ot
SOKAK/CADDE: .........cccceceeveennnnee. NO: icceeeee.. SEMT/ILGE: ...
SEHIR:......ccccoeveervverrerersserenneee.. POSTA KODU: ..cviieeeeeeee, TELEFON: ...eevvunneees

N S ELEKTRONIK POSTA: ....ccceuceeeieeeeeeeeennene.

(*): 1 Eylll 2016 tarihinde yirirlige giren Bireysel Misteri Hakem Heyetinin Olusumu, Calisma Esas
ve Usulleri Hakkinda Teblig’e dayanilarak olusturulmustur.
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http://www.tbb.org.tr/

HAKKINDA BASVURUDA BULUNULAN BANKA: ..

ILGILI SUBEYE / BANKA GENEL MUDURLUGUNE BASVURDUNUZ MU?
EVET O HAYIR O Yanitiniz EVET ise, NE ZAMAN? .../[...[.....

ILGILi SUBEDEN / BANKA GENEL MUDURLUGUNDEN YAZILI YANIT ALDINIZ MI?
(Banka genel muduarligu veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap suresinin bitimini izleyen
altmis gun icinde Hakem Heyeti'ne iletiimeyen bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O Yanitiniz EVET ise, BANKA YANIT TARIHi NEDIR?: .../../.....
(Lutfen banka yanitinin 6rnegini ekleyiniz.)

BASVURUYA KONU OLAYIN MEYDANA GELDIGI TARIH NEDIR?: ../..../....
(Basvuruya konu islemin veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren 2 yil icinde Hakem Heyeti'ne
iletiimeyen basvurular kabul edilmemektedir.)

BASVURU KONUSU OLAY YARGIYA INTIKAL ETMiS MiDIiR?
(Yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya Tlketici Hakem Heyetlerine intikal etmis olan
basvurular kabul edilmemektedir.) EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ BIREYSEL ICERIKLi BiR BASVURU MUDUR?
(Bireysel nitelik tagimayan ticari, zirai vb konularla ilgili bankacilik islemlerinden kaynaklananlar
ile tizel kigiler tarafindan yapilan bagvurular kabul edilmemektedir.) EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ, BANKA PERSONELi I-!AK_KIN_DAKi YA DA BANKANIN SUNDUGU
HIZMETLER HAKKINDA GENEL ICERIKLI BIR KONUYLA ILGILI BIR BASVURU
MUDUR?

(Bankalarin personeli hakkindaki basvurular ile sunduklari Griin ve hizmetler hakkinda genel
igerikli bagvurular kabul edilmemektedir.) EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ iFLAS VEYA TASFIYESINE KARAR VERILEN BiR BANKANIN ALDIGI
KARARLARLA ILGILi BIR BASVURU MUDUR?

(iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldigi kararlarla ilgili basvurular kabul
edilmemektedir.) EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ KANUNLARDA SUGC OLARAK ONGORULEN FiiLLERLE IiLGILi BIiR
KONU HAKKINDA BIR BASVURU MUDUR?

(Kanunlarda sug olarak ongorilen fiillerle ilgili basvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ, HENUZ GERGEKLESMEMIS ISLEMLERLE IiLGiLi BiR BASVURU
MUDUR?

(HenlUz gergeklesmemis islemlerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ DAHA ONCE HAKEM HEYETI TARAFINDAN iNCELENMIS VE KARARA
BAGLANMIS OLAN BiR KONUYLA iLGILi BIR BASVURU MUDUR?

(Daha 6nce Hakem Heyeti tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olan bir konuyla ilgili
basvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ, BANKA TARAFINDAN COZUME KAVUSTURULMUS OLAN BIR
KONUYLA iLGILi BiR BASVURU MUDUR?

(itiraz hakkiniz saklh kalmak kaydiyla, banka tarafindan ¢éziime kavusturulmus olan bir konuyla
ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O
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BASVURUNUZ, BANKANIN KREDi POLITIKALARI ve KREDi DEGERLENDIRME,
IZLEME, RiSK YONETIMI iLE ILGILi BIR BASVURU MUDUR?

(Bankalarin kredi politikalari ve kredi degerlendirme, izleme, risk yonetimi ile ilgili bagvurular kabul
edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O

BASVURUNUZ, BANKANIN YURT DISI SUBESINCE YAPILMIS BIR iSLEMLE iLGILi BiR
BASVURU MUDUR?

(Bankalarin yurt disi subelerince yapilan islemlerle ilgili basvurular kabul edilmemektedir.)

EVET O HAYIR O

Latfen konuyu kisaca dzetleyiniz. Bagvuru formunda, islemin ve talebin ne oldugunun somut ve
acik olarak, tarih ve tutar gibi bilgileri icerecek sekilde belirtiimesi zorunludur.

Talep:

(Islemin ve talebin ne oldugunun somut ve agik olarak belirtiimedigi durumda, basvuru sahibinden
ek belge ya da bilgi talep edilebilir. Bu durumda bagvurunun sonuglanma siresi uzamis olur.)

Daha c¢ok yer gerekiyorsa ayrica diz beyaz bir kagit izerinde devam ediniz ve bu formla birlikte
goénderiniz.

(Lutfen formun sonraki sayfasini da doldurunuz.)
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Basvurunuzla ilgili oldugunu distindigiiniiz her tirlii belgeyi asagida belirtiniz ve
bunlan (fotokopilerini) bu forma iligtiriniz. Ek yapilan belgelerin sayfa sayilarini, her bir
ek icin ayn olarak belirtiniz.

Ek Belge Sayfa Sayisi

Litfen dikkatle okuduktan sonra imzalayiniz.

(LOTFEN BUOYUK HARFLERLE YAZINIZ)
BEYAN

e Yukarida vermisg oldugum tim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

o Basvuru dilekgemin ve eklerinin ilgili bankaya iletiimesine, bagvurumun incelenmesini
ve deg@erlendiriimesini teminen Hakem Heyeti ve/veya sekretaryasi tarafindan talep
edilebilecek bagvurumla ilgili her tirlt bilgi ve belgenin de yapilacak talep Uzerine ilgili
banka tarafindan Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne sunulmak Uzere Birliginize
iletiimesine, muvafakat ettigimi beyan ederim.

o Bu belge ile Hakem Heyeti'ne sundugum basvurunun yargiya, tahkime veya Tuketici
Sorunlari Hakem Heyeti’ne konu olmadigini beyan ederim.

e Hakem Heyeti’'nin kararinin tarafima teblig edilmesinin akabinde, mahkemeye,
tahkime veya Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine bagvurmam halinde, Turkiye
Bankalar Birligi'ne bildirimde bulunmayi kabul ederim.
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