ING!

Degerli Miisterimiz,

Bankamizdan kullanabilecediniz kredi karti ve hizmetleriile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bu driinden faydalanmaniz
halinde imzalamis oldugunuz Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin Giris Hikiimleri ve Ortak Hikiimleri de tarafiniza
uygulanacaktir

A)TANIMLAR:

Asistans Hizmetleri: Kart Hamilinin okuyup kabul ettigi sartlari, kapsami ve kullanim sekli, teminat ve limitleri ilgili
brosiirde aciklanan yardim ve hizmetlerin bitunind,

Asgari Odeme Tutari:  08.10.2013 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan “Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Hakkinda
Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina iligkin Yonetmelik” hiikiimlerine gére limite bagli olarak degisen asgari 5deme oranlari
su sekilde degistirilmistir: 01.01.2014 tarihinden 01.01.2015 tarihine kadar kredi karti limiti 15.000 Turk

Liras’'na kadar olan kredi kartlari icin asgari 6deme tutari dénem borcunun %27'sinden, kredi kartr limiti 15.000 Tirk
Lirasi'ndan 20.000 Tirk Liras'na kadar olan kredi kartlar icin donem borcunun %32'sinden asagi olamayacak; kredi
karti limiti 20.000 Turk Lirasi ve tzerinde olan kredi kartlari icin ise ddnem borcunun %40 olarak devam edecektir.
08.10.2013 tarihinden énce tahsis edilen, ancak kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik stiresi dolmamis kartlarda,
asgari ddeme tutari dénem borcunun %40'Indan asagi olmayacaktir. 08.10.2013 tarihinden sonra tahsis edilen kredi
kartlar icin ise asgari 6deme oranlar, limit kisitlamasina gore sirasiyla, limiti 15.000 Turk Lirasi'na kadar olan kartlarda
dénem borcunun %30'undan, 15.000 Turk Liras’'ndan 20.000 Turk Liras’'na kadar olan kartlarda dénem borcunun
%35'inden, 20.000 Tirk Lirasi ve tizeri olan kartlarda donem borcunun %%40'indan ve yeni tahsis edilen kartlarda kullanim
baslangici tarihinden itibaren bir yllik stirenin dolmasina kadar dénem borcunun %%40'indan asadiolamayacak ve Banka
bu miktardan az olmamak tzere asgari deme tutari belirleyebilecektir. 08.10.2013 tarihinden 6nce tahsis edilen kredi
kartlanina, 01.01.2015 tarihinden sonra, bir 6nceki paragraftaki oranlar uygulanacaktir. Uygulanacak asgari édeme
oranlar www.ingbank.com.tr internet sitesinde yer alir. Ayrica, asgari deme tutari ile ilgili bilgi Kart Hamili'ne gdnderilen
Hesap Ozeti'nde yer verilecektir. Bir takvim yili icerisinde en fazla tic defa, dénem borcunun yiizde ellisine kadar 6deme
yapilan kredi kartlarinin limitleri dénem borcunun tamaminin édenmesine kadar artinlamaz ve bu tir kartlar nakit
kullanima kapatilir.

Azami Harcama Limiti (Kredi Karti Limiti): Banka'ca belirlenerek Kredi Karti Hamillerince harcamalarda ve nakit
cekiminde asilmamasi (Kredi Karti Limiti) gereken tutari,

Ek Kart Hamili: Kart Hamili (veya Misteri'nin) yazili talimati ile kendi hesabindan ve ayni limit dahilinde tasarrufta
bulunabilen, kendisi ile birlikte misterek ve muteselsil bor¢lu olan kisiyi,

Gecikme Faizi: Hesap Ozetinde bildirilen Asgari Odeme Tutarinin Son Odeme Tarihinde Odenmemesi halinde ya da kismi
ddenmesi halinde, son édeme giiniinden 6deme tarihine kadar, asgari tutarin édenmeyen kismina ya da hig
6dememe halinde asgari 6deme tutarinin tamamina ytratilen ve uygulanan oran sinirlar 5464 Sayil Yasaile belirlenmis
bulunan faizi,

Hesap Kesim Tarihi: Kredi Karti Hamillerinin Kredi Karti ile bir 6nceki hesap kesim tarihinden itibaren yapmis oldugu
islemlere ait borg ve alacak kayitlarinin diizenlendidi tarihi,

Kart Hamili: Talebi halinde adina verilen kredi kartini dogrudan kullanma yetkisine sahip ve bu Sézlesmeyi Misteri sifatiyla
imzalayan kisiyi,

Kredi Karti/Ek Kart: Banka'nin Kart Hamili'ne ve/veya Ek Kart Hamili'ne tanidi§i azami kredi limiti dahilinde yurtiginde
ve/veya yurtdisinda ikamet eden isyerlerinde kullanilmak icin veya yiiz yiize yapilmayan ve harcama belgesi
imzalanmaksizin tamamlanan islemlerin de yapilmasina yonelik olarak ¢ikartilan, yapilan anlasmaya bagli olarak banka
karti olarak da kullanilabilen, kredi kartlari ve diger 6zel plastik kartlan (isbu Sézlesme’de kisaca Kart olarak anilacaklardir),
Kredi Kart Hamilleri: Kart Hamili ve Ek Kart Hamili icin ortak olan hiikiimlerde, Kart Hamili ve Ek Kart Hamilini,

Kredi Karti Hesap Ozeti: Kredi kartlan icin, Kart Hamili'ne gonderilmekle Ek Kart Hamili icin de baglayici olan, hesap
detaylari, alacak borg bilgileri ve Banka'nin kararina gére, isbu Sézlesme'de ve Sézlesme’nin eki ve aynilmaz pargasi olan
Kredi Karti Bilgi Formu’nda belirtilen sekilde uygulanmaya baslayacak faiz, ticret vb. her tirll degisikligi gosteren ve borcu
olmasi halinde, her bir hesap donemi sonunda elektronik posta yolu ile de gonderilebilen hesap dékimind,

BANK Kredi Karti Sozlesmesi
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I NG BANK Kredi Karti Sozlesmesi

Kredi Karti Sigorta Prim Bedeli: Kartin kaybolmasi ya da ¢alinmasi halinde, Kart Hamili'nin yapacadr bildirimden
onceki 24 saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimindan dogan zararlarda, Kart Hamili'nin sorumlu oldugu tutarin
da sigorta kapsamina alinmast icin Kart Hamili tarafindan édenen bedeli,

Kredi Kart Sistemleri: Kart Hamili isyeri Sozlesmesi yapma yetkisi veren Visa, Eurocard/Mastercard gibi uluslararasi
kuruluslari,

Nakit Odeme (Cekme) Belgesi: Nakit cekme karsiliginda diizenlenip Kart Hamili/Ek Kart Hamili'nce imzalanan veya
ATM'lerden nakit cekme halinde ATM'nin Urettigi belgeyi,

POS: Kartla yapilan islemlerin otokontroliini yapan ve Banka'dan otorizasyon alan 6zel terminali,

Sanal Kart: Kredi Karti hamillerinin internet, telefon, mail order gibi iletisim araclarini kullanarak, fiziken karta ihtiyag
duyulmayan alisverislerde kullanilmak Gzere Kart'a bagli olarak ek kart niteliginde verilen ve yukarida belirtilen alanlar
disinda kullanilamayan Kredi Kartini, Tlketici Kredisi Sozlesmesi Niteligindeki Kredi Karti Sozlesmeleri: 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 22'nci maddesinde diizenlenen; faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda,
ddemenin ¢ aydan daha uzun sire ertelendigi veya benzer sekilde taksitle édeme imkani saglanan kredi karti
sézlesmelerini; Uye Isyeri: “Kart Hamili isyeri Sozlesmesi” imzalamig olan gercek veya tiizel kisileri,

Temassiz Kart: KART HAMILI'nin Bankaya bildirdigi kayitl cep telefonu lzerinden édeme araci olarak tanimlanarak,
elektronik islem terminaline (POS) temassiz olarak okutup islem yapmasini saglayan kart, ifade eder.

B)GENEL HUKUMLER

1. BANKA, kredi kartini asil KART HAMiLI'ne teslim eder veya teslim edilmesini saglar. EK KART ile yapilan islemlerden
dogan her tirlii borctan EK KART HAMILI de KART HAMILl ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur. KART'in arka
yliziindeki yetkili imza bandi, KART'in iizerinde adi yazili olan KART HAMILI veya EK KART HAMILI tarafindan KART teslim
alindiginda hemen imzalanir. KART'in KART HAMILi veya EK KART HAMiLi tarafindan imzalanmamasindan dogacak olan her
tirli mali, hukuki ve cezai sorumluluk KREDI KART HAMILLERI'ne aittir. KREDI KARTI HAMILLERI'nin sorumluluklar BANKA
tarafindan kendilerine tahsis edilmis KART'r ve sifreyi, KART HAMILI'nin teslim almast ile ayrica fiziki olarak KART'In varligini
gerektirmeyen (6rnegin sanal kart ile yapilan) islemlerde, sadece KART numara ve/veya sifresinin herhangi bir islemde
kullanimr ile baslar. BANKA, kredi karti almak tizere yapilan basvurular degerlendirir ve kart verilme siiresini belirler.

2. KrediKart Hamili Kartinin kaybolmasi ya da ¢alinmasi durumunda derhal telefonla bankaya bildirimde bulunacaktir. Aksi
takdirde 5464 sayili Kanunun 6ngordigu hikimler cercevesinde islem yapilacaktir.

Musteri, kendisine/Ek Kart Hamili'ne verilen Karti ve Kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak &nlemleri almakla ytkimlidir. Misteri,
kendisine/Ek Kart Hamili'ne verilen Kartin ve Kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybedilmesi, calinma, zorla
alinma gibi herhangi bir sekilde elden ¢ikmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, bu
hususu derhal Banka'ya bildirecektir. Kartin ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi ve ¢alinmasi
halinde Kart Hamili'nin Banka'ya yapacagi bildirimden énceki 24 saatten dnce gergeklestirilen islemlerden, Kart Hamili,
sorumlu oldugunu kabul etmektedir.

Kart Hamili, Banka'ya yapacadr bildirimden 6nceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan yuz elli Turk Lirasi ile sinirli olmak Gizere sorumlu olup, hukuka aykirt kullanimin, kendisinin agirihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dért saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sininn uygulanmayacagini kabul
etmektedir.

KREDI KARTI HAMILI'nin 5464 Sayili Yasa kapsaminda sorumlu oldugu tutarin da tazmini konusunda talepte bulunabilmesi
icin sigorta prim bedelini 6demis olmasi sarttir. Prim édenmedigi takdirde BANKA'nin, KART HAMILI'nin sorumlu oldugu bu
tutar tazmin ytkamlalagi bulunmamaktadir. KART HAMILI ilgili sigorta prim bedelini édemek kosuluyla bildirimden énceki
24 saat iginde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutar igin sigorta yaptinitmasini
talep edebilecektir. Nakit cekim islemleri ve sifreli islemler sigorta kapsami disindadir. Bildirim tarih ve saati ile ilgili ihtilaf
halinde, aksi ispatlanmadigr stirece BANKA kayitlari esas alinir. BANKA tarafindan kartin yenilenmesi halinde KREDI KART
HAMILLERI dogacak kart bedeli ve diger masraflan pesinen édemeyi ve/veya KART HAMILI hesabina kendiliginden borg
kaydedilmesini kabul ederler.
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3. Nakit Cekim Limiti dogrudan dogruya BANKA tarafindan belirlenir. Kart Hamili'nden talep alinmadikca kart limitleri
artinlmayacaktir. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI nakit cekme islemlerinde BANKA'nin belirleyecegi limitleri
asmamayr ve nakit cekme islemi esnasinda BANKA tarafindan kendisine talep ettiginden fazla 6deme yapilmasi
halinde, fazla olan bu tutari BANKA'ya derhal geri 6demeyi taahhiit eder. BANKA, KREDI KARTI HAMILI'ne duyurmak

suretiyle nakit kredi limitini gtiniin kosullanna ve KART HAMILI'nin durumuna gére azaltma yetkisine sahiptir. KART
HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, BANKA’ca imkan taninan elektronik bankacilik hizmetleri araciligi ile veya sair sekilde
dizenli 6deme/fatura 6demeleri/otomatik ddemelere iliskin basvuru talimati verdigi takdirde, ilgili 6demenin

BANKA'ca yapildig tarihte, provizyon (onay) alinmak suretiyle KART hesabinin BANKA'ca kendiliginden borclandirilacagini
kabul ve beyan eder. KREDI KARTI HAMILLERI; KART hesabindan nakit cekme isleminde ve nakit 6zelligi tasiyan diger
islemlerde aldi§i nakit kadar KART hesabina ayni giin borg kaydi yapilacagini, faizin ayni giin islemeye baslayacadini
ve islem tarihinden itibaren o tarihte gecerli olan orandan nakit avans tcreti, nakit avans faizi ve faiz tzerinden de KKDF ve
BSMV tahakkuk ettirilecegini kabul ve taahhit eder. 5464 sayili Kanunun 26'nci maddesi uyarinca nakit kullanimailigkin
bor¢lar hakkinda, faizin baslama tarihi olarak islem tarihi esas alinacaktir. BANKA'nin ve anlasmali bulundugu kredi karti
sistemlerinin Gyesi kuruluslara ait ATM'ler araciligi ile nakit cekme isleminden dogan uyusmazliklarda, taraflarin belge ve
kayitlan esas alinir. Ayni sekilde KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, BANKA'nin ATM'leri ile nakit yatirdiklan takdirde
beyan edecekleri meblag ile BANKA yetkililerince zarfin agilmasi sirasinda tutulacak tutanak arasinda farkliik olmasi
halinde; BANKA yetkililerince tespit edilen tutarin esas alinacadini, kabul ve taahhdt ederler.

4. Harcama Belgesinin Diizenlenmesi: KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, Harcama Belgesi diizenlemelerine imkan
olmayan aligveris ve islemlerin, ancak BANKA kauitlari ile ispat edilebilecegini ve bunun bir delil sézlesmesi niteliginde
oldugunu ve satis, nakit cekme veya teslim belgesi bulunmadigi gibi itirazlar 6ne stirerek BANKA'ya karsi bu Sozlesme'den
kaynaklanan ytkamlaliklerinin  yerine getirilmesinden kaginamayacaklarini beyan ve kabul ederler.

5. Alacak Belgesi, Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegilmesi
veya yapilan islemin iptali halinde Kart Hamili'nin  hesabina alacak kaydedilmek tzere Gye isyeri tarafindan
duzenlenen belgedir.

6. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, ATM'lerden veya subelerden BANKA'nin belirledigi limitler dahilinde gektikleri ya
da mal ve hizmet alimlarinda harcama yaptiklar tutarlar kadar bor¢landiklarini ve bu borcu kabul ettiklerini

ve bu tutarlann KART hesabina faiz, KKDF, BSMV vb. ile birlikte BANKA tarafindan kendiliginden borg kaydedilecegini, sonra
varsa Alacak Belgelerinin KART hesabina alacak kaydini kabul ve taahhiit ederler. Dénem borcunun bir kisminin

son 6deme tarihine kadar 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi Gzerinden, hesap kesim tarihinden itibaren, faiz
hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine asgari tutar ve lzerinde ddeme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin
altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismiigin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari
tutar asan kismi igin akdi faiz uygulanir. Gecikme hali de déhil olmak Uzere faiz hesaplamalarinda bilesik faiz
uygulanmaz. Nakit kullanimina iliskin borclar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tim islemler igin faiz,
islem tarihiitibariyle hesaplanacaktir. Uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen
azami oranlann Gstiinde olmayacaktir. KART HAMILLERI BANKA'nin belirledigi Ucret, faiz ve vergileri vs., BANKA'ya
odemeyi kabul ve beyan ederler. Oran ve miktarlarda yapilacak degisiklikler KART HAMILLERI'ne Hesap Ozeti ile veya
Kredi Karti Bilgi Formu'nda belirtilen sekillerde bildirilecektir.

7. BANKA; Yabanci para Uzerinden gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak, KART'In dahil bulundugu yabanci KART
(VISA/MASTERCARD) kuruluslarinca uygulanan pariteler tizerinden hesaplanan yabanci para tutari zerinden bildirilen her
tirlu borg kaydini, hesap kayit tarihinde bu islemler icin kendi kullanacagi Kur ve Kambiyo Gider Vergisi ile komisyonunu
Tirk Liras'na cevirmeye ve KART hesabina kendiliginden borg kaydetmeye veya KREDI KART HAMILLERI'nden yabanci para
veya Tirk Lirasi  Gzerinden talebe ve bunlar kredi karti hesap 6zetine yansitmaya yetkilidir. BANKA'nin Kredi KARTI
alacagini yabanci para tizerinden talep etmesi halinde tutar, KREDI KARTI HAMILLERI tarafindan Tiirk Lirasi olarak
ddenmek istenirse fiili 6deme giiniindeki BANKA efektif satig kuru esas alinarak édenir. Ayrica kartin ilgili bulundugu
uluslararasi kurulus ve sistemlerce kartin kullanimi ile ilgili olarak BANKA'ya bildirilecek masraf, ek 5deme ve komisyonlar
da vergi, resim, harg ve fon gibi feri'leri ile birlikte BANKA'ca yukandaki esaslar cergevesinde Tirk Lirasi'na cevrilerek hukuk
kurallarina uygun sekilde KART hesabina bor¢ kaydedilecek veya yabanci para lzerinden de hesap 6zetine
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yansitilabilecektir.

8. lk defa KART sahibi oluyorsaniz; tiim KART larinizin toplam limiti, ilk yil iin, aylik ortalama net gelirinizin iki katini, ikinci
ve sonraki yillar igin ise dort katini asmayacaktir; ve aylik veya yillik ortalama gelir diizeyiniz tespit edilemiyorsa tim
KART'laniniz igin toplam limitiniz en fazla bin Tark Lirasidir. BANKA, KART limitini Misteri'ye, KART'In teslimi sirasinda
génderilen dokiiman ile bildirir. BANKA, azami harcama limitlerini giiniin sartlarina ve/veya KART HAMILI'nin mali
durumuna gére artinp azaltmak suretiyle degistirebilir ve bu degisiklik KART HAMILI'ne degisikligin yirirliigegirmesinden
30 guin 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilir. KART HAMiLI'nden talep alinmadikca kart limiti
artinlmayacaktir. Limit artisi icin talebi alinan KART HAMiLi'ne, artisin gerceklesecedi tarihten 30 giin 6ncesinde ayrica
yapilacak bildirime KART HAMILi'nce itiraz edilmemesi halinde limit artisi gecerli olacaktir. KART HAMiLi ve/veya EK
KART HAMILI, Kanunun 9'uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin BANKA'nin inisiyatifi disinda KART
HAMILI'nin harcamalanyla agilmast halinde ve/veya tahsis edilen limitin yiizde %20'sini gegmemesi ve bir sonraki hesap
déneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak tizere, kart limitinde asim olmasi halinde asilan
tutar igin islem tarihi ile deme tarihi arasindaki stre icin Banka'nin kullanmis oldugu akdi faiz oranlarinin Gzerinden
faiz ve yasal kesintilerin - hesaplanacadi, KART Hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul eder. BANKA, limit asimi halinde kart
hesabini kapatip Sozlesme'yi feshederek KART'I geri isteme hakkina sahiptir. BANKA, birden fazla KART'I tek bir KART
hesabina baglayabilir ve bu kartlar icin tek bir azami harcama limiti belirleyebilir. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI,
BANKA'nin azami harcama limitiicinde nakit cekme ve bunun digindaki islemlerin limitini ayri ayn belirleyip KART HAMILI'ne
HESAP OZETi ile bildirmesi halinde, genel olarak azami harcama limiti misait olsa dahi, tek tek bu limitlere uyacaklarini ve
uymamalarindan dogacak sorumlulugun kendilerine ait olacagini kabul ve taahhtt ederler.

9. KART HAMILI, talimatlarini faks, elektronik bankacilik veya BANKA'min kurdugu telefon sistemi araciligi ile
génderebilecektir. BANKA, KART HAMILI'nin gonderdigi ve her sayfasinda KART HAMILI'nin imzasini tagimayan faks
talimatlarini isleme koymama hakkina sahiptir. BANKA, faks talimatinin aslinin kendisine génderilmemesi halinde veya
faks, telefon veya elektronik bankacilik araciigi ile génderilen talimatlann taraflar arasinda imzalanan Bireysel
Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'ne ve/veya isbu Sézlesme’ye aykin oldugunu tespit ettigi takdirde islem yapmama
hakkina sahiptir.  KART HAMILI, Elektronik Bankacilik ve BANKA'nin kurdugu telefon sistemi araciligi ile giivenlik
adimlarindan gegirilmis olan sifre ve kullanici bilgileriile verecegi talimatlarin dogrulugunu ve yukarida belirlenen kosullari
iceren talimatlarin BANKA ile olan uyusmazliklarda delil olusturacagini beyan ve kabul eder.

10. KART HAMILi ve/veya EK KART HAMILI, KART'In yurticinde veya yurtdisinda kullanimindan  dolayr hesaba yapilacak
tiim borg ve alacak kaytlarinin Hesap Kesim Tarihi'nde HESAP OZETi'ne dokiilerek Sozlesme’de beyan ettigi adresine
gonderilir. Yurtdisinda yapilan aligveris ve nakit avans islemleri TL'ye dénisturilerek hesap 6zetinde déviz cinsi ve tutar
da bildirilerek belirtilir. Bu harcamalar, islem giiniinden bir nceki glinkii Banka ddviz satisi kuru Gzerinden TL'ye gevrilir.
Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler (USD haric), Visa ve MasterCard tarafindan, bu kuruluslarin uyquladig %2
dénlstm kurlar esas alinarak 6nce USD'ye cevrilir ve Banka'ya USD olarak yansitilir. Bu islemler, islemlerin Banka'ya
yansidigi tarihteki Bankamizin gise déviz satis kuru ile Tirk Liras’'na gevrilerek kart hesabina borg kaydedilir. Yurtiginde
faaliyet gdsteren yabanci isyerlerinden ya da internet siteleri tzerinden yapilan bazi mal/hizmet alimlarinda, satis
islemi/belgesi TL tutar Uzerinden duzenlenmis olmasina ragmen, ilgili isyerinin anlasmali bankasinin yurtdisinda yerlesik
olmasi nedeniyle, islem tutarlan Bankamiza VISA ve MASTERCARD tarafindan USD cinsinden transfer edilmektedir. Bu
uygulama Uluslararasi Kartli

Odeme Sistemleri kurallar geregi olup, Bankamizdan kaynaklanmamaktadir. USD cinsinden gelen harcama tutarlari
Bankamizca ilgili kurdan TL'ye donustirilerek ekstrenize yansitilmaktadir

KART HAMILI, yazili olarak talep etmesi halinde, BANKA'nin da kabulii sartiyla, HESAP OZETI'nin adresine degil, BANKA'ya
yazili olarak bildirecedi e-posta adresine, cep telefonuna, faksina génderilmesini kabul ve taahhit eder. KART HAMILI'nin
borca itirazi, yapmasi gereken Gdemeyi durdurmaz. Ayrica ekstrenin ulasmamasi halinde KART HAMILI, borcunu
BANKA'nin diger kanallan araciligiyla 6grenmeye 6zen gdstermek zorundadir.

11. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, GECiCi KART ile yapilan harcamalar ve nakit cekimlerden dogan borglari
da dahil olmak tizere, KART kullanimindan dogan ve HESAP OZETi'nde bildirilen asgari tutar Son Odeme Tarihi'ne kadar
ddemekle yiikimliidiir. KREDI KART HAMILLERI, yapacaklari édemelerde KART numarasinin verilmemesi veya eksik bilgi
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nedeniyle ddemenin KART hesabina eksik ve/veya yanlis yansimasindan, buna benzer cikabilecek ihtilaflardan
BANKA'nin kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmayacagini kabul ve taahhiit ederler. KART HAMILI ve/veya EK KART
HAMILI, kendilerine HESAP OZETi'nde belirtilen oran ve sartlarda faiz, KKDF ve BSMV uygulanmasini kabul ederler. KART
HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, KART ile Nakit Cekme isleminde Nakit Avans Ucreti alinacagini ve islem tutan iizerinden
faiz, KKDF ve BSMV'nin BANKA tarafindan nakit cekme tarihinden itibaren uygulanacagini kabul eder. Son Odeme Tarihi'ne
kadar KREDI KARTI HAMILLERI'nin mal ve/veya hizmet alimive/veya nakit cekme iglemi, mal veya hizmet alimindan
kaynaklanan taksitli ve/veya vadeli alisveris yapmasindan ve/veya KART'In herhangi bir sekilde kullanimindan dogan ve
kendisine HESAP OZETi ile bildirilen borcun tamami 8denmedigi (borcu Sézlesme'de kendisine taninan imkanlar
cercevesinde kredilendirdigi) takdirde yurdrlikteki hukuk kurallarina uygun sekilde, borcun 6denmeyen kismina, tespit
olunan veya sonradan degistirilecek olan azami sinirlan gegmemek kaydiyla, yetkili merciler tarafindan tayin edilen
oranlarda faiz, gecikme faizi, KKDF ve BSMV 6demeyi kabul eder. Odeme giintinin tatil gtiniine rastlamast durumunda vade
bugiinii izleyen ilk is giiniidir. KART HAMILI/EK KART HAMILI; KKDF ve BSMV gibi vergi ve fonlarin oranlarinda yetkili
merciilerce dedisiklik yapilmasi halinde bu yenioranlarin dedisiklik tarihinden itibaren kendilerine uygulanmasini
kabul eder. Faiz oranlarindaki artigin ise; kagit tizerinde yazili olarak veya Kredi Karti Bilgi Formu'nda belirtilen sekiller ile
bildirilmesinden 30 giin sonra uygulanmasini kabul eder. KREDI KARTI HAMILLERI faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmis gin icinde tim borcunu 6deyerek Kredi Karti'ni kullanmaya son verirse faiz artisindan
etkilenmeyecektir. Aksi halde faiz artigini kabul etmis sayilir. Faiz oraninin artinlmasi halinde, yeni faiz orani geriye déniik
olarak uygulanamaz. BANKA faiz, komisyon ve masraflarda yapacagr degisikligi HESAP OZETI'nde gosterir.  KREDI KARTI
HAMILLERI tarafindan yapilan harcamaya esas tarih, aligverisin yapildigi ve taksit ve/veya vadelere bélindiigi giiniin
tarihi olup, isbu tarih, harcamaya konu ilgili aligverisin Harcama Belgesi kopyasinda kayitlidir. KREDI KARTI HAMILLERI,
kartlarini kullanarak yapmis olduklari aligverislerden, bor¢ tamamen kapatilincaya kadar, KART herhangi bir nedenden
dolayi iptal edilmis ve/veya gecerlilik siresi dolmus olsa dahi sorumludur.

Bu durumda BANKA, gegerlilik siresi dolan ve yenilenmeyen KART larla ilgili olarak vadeli borclarindan dolayr KREDI KARTI
HAMILLERI'ne Hesap Ozeti géndermeye devam eder. KART HAMILI, bu vadeli borclarini Sézlesme'de diizenlenen
hiikiimlere gére Hesap Ozeti'nde gésterilen tarihlerde 6demek zorundadir. KART HAMILI'nin ve/veya EK KART HAMILI'nin
birbirini takip eden iki donem Hesap Ozeti'nde belirtilen Asgari Tutar't son édeme giiniinde kismen veya tamamen
odemeyerek gecikmeye diismesi halinde, BANKA, kalan tiim borcun ifasini talep etme ve KART HAMILI aleyhine yasal
islemlere baslama hakkina sahiptir. KART HAMILI ve Sézlesme’de imzasi bulunan diger sorumlular, alacagin - muaccel
oldugu/6denmesinin gerektigi tarihten itibaren KART'In kat edildigi tarihteki Merkez Bankasitarafindan yayinlanan
Kredi Kart islemlerinde uygulanacak Azami Gecikme Faizi ve faizin gider vergisini, komisyon,

Ucretler vb.'ni 6demeyi kabul ve taahhiit ederler. Uygulanacak akdive gecikme faiz oranlar T.C. Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen azami oranlarin (istiinde olmayacaktir. Bilesik faiz uygulanmayacaktir. isbu Sozlesme’den dogan borglarinin
tahsili konusunda KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI ve kefiller aleyhine dava veya icra takibine bagvuruldugu
takdirde ve BANKA'nin hakli ¢ikmis olmasi sartiyla bitiin dava ve icra harg ve masraflari, ihtarname masrafi yani sira
Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi'ne gore hesaplanacak avukatlik ticreti ve bunun gider vergisini icraca tahsilatta BANKA'nin
6deyecegi cezaevi harcini da 6demeyi kabul ve taahhiit ederler. Kart Hamili ve/veya EK KART HAMILI ve kefiller, Banka'nin
ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi halinde teminat yatirmamasini kabul eder. Ancak KART HAMILLERI
ve kefiller yetkili makamlarca teminat istenildigi takdirde diger bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak
komisyonlarin kendileri tarafindan 6denecedgini kabul ve taahhiit ederler.

Ayni durum Sozlesme’nin herhangi bir nedenden dolay: feshi, kredi degerligini yitirme veya Kredi Kart'nin iptali
durumunda da gegerlidir. Bankanin Taksitli ve Vade Farkli satislar igin yetki verdigi bir veya birden fazla Uye isyeri ile
arasinda mevcut olan sézlesmenin feshi durumunda, KART HAMILLERI o Uye isyeri/Uye isyerlerinden Taksitli veya Vade
Farkli islem yapmayi talep edemez. Banka, KART borcunuzun teminati icin adi kefalet, rehin, alacak temliki, garanti
vb. teminatlar talep edebilir. Alacaklariniza iliskin verilen sahsi teminatlar kanunlarda aksine hikiim yoksa miteselsil
kefalet sayilir. Borcun 6denmemesi halinde BANKA, isbu teminatlara basvurarak alacagini tahsil edebilir. Teminat ile
glivenceye alinan borcun tamamen 6denmesi ve kredi iliskisinin - sona ermesi halinde kefiller ile rehin verenlerin haklari
ayrik kalmak tzere, teminat iade edilir Bor¢lu disinda 3. Sahislardan bir teminat alinir ise bu teminatin hangi krediye
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istinaden alindig ilgili teminat sézlesmesinde belirtilecektir.

12.BANKA, ancak yazilive BANKA'nin Telefon Bankaciligi kanali ile yapacadi sézli bildirimin BANKA'ya ulasmasindan
sonra karti gecersiz kilacak islemleri baslatabilecektir. Kredi Karti Hamilleri'nin bu bildirimin BANKA'ya

ulastigr tarihe kadar yapilmis olan harcama ve nakit cekmelerden kaynaklanan bor¢tan dogan sorumluluklar devam
eder. Kredi Kart Hamilleri, elektronik ortamda yapacaklari alisverisler veya BANKA'nin internet hizmeti sunmasi
sirasinda herhangi bir zamanda olusabilecek ariza vb. teknik sebepler ile bu hizmetlerin sunulmasina ara veya son
verilmesinden  yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, keza yaziim ve donanim veya internet sunucusundan
kaynaklanan aksakliklar nedeniyle dogacak zararlardan BANKA'nin kusuru olmamasi kaydiyla sorumlu olmayacadini
kabul ve beyan ederler. KART HAMILI, KART'In kullanimi sonucu kendilerine verilecek édiiller nedeni ile dogacak her tiirlii
vergi ve harglarin kendisine ait oldugunu ve BANKA'nin bu tutarlan KART'Ina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder. KART HAMILI'nin asgari 6deme tutarnini Son Odeme Giini'nde 6dememesi veya BANKA'nin, KART HAMiLi'nin
kusuru nedeni ile herhangi bir sebeple hesabi kapatarak KART'I iptal etmesi durumunda, kazanilmis olan &ddller
kullanilamaz.

13. Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip, uluslararasi kart kuruluglar m
dizenlemelerine tabi oldugundan, BANKA; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktar, bedeli,
garantisi, nakli, taksit tutan ve sayisi, ayipli ¢ikmasi, iptali, iadesi ve sair konularda anlasmazlik oldugu takdirde
herhangi bir sorumluluk kabul etmedidi gibi araci ve taraftar da degildir ve bu konuda herhangi bir arastirma yapmak yada
garanti vermekle de yikimlu tutulamaz. Banka mal ya da hizmet alimindan dogacak uyusmazliklardan, mal ya da
hizmetin ayibindan, hi¢ ya da geregi gibi ifa/teslim edilmemesinden sorumlu dedgildir. Bu nedenlere dayali olarak Banka'ya
karsi bu Sézlesme'den dogan borclarin denmesi aksatilamaz ya da savunma olarak Banka'ya karsi ileri sirilemez.

14. BANKA, tiim hak ve borclari ile birlikte isbu Sozlesme’yi veya KART HAMILI'nden olan alacaklarini Gictincii kisilere temlik
edebilir, bu Sozlesme'den kaynaklanan tim hak ve alacaklarini bir bagka kurulusa devredebilir ve rehnedebilir, ileride yetki
verecegi baska bir kurulug vasitasiyla KART islemlerini ytritebilir.

15. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, BANKA'ya karsi dogmus ve dogacak tiim borclar icin BANKA'nin merkez ve tim
subelerinde mevcut olan ve olabilecek her tirli hak ve alacaklan, mevduat hesaplari, bloke POS bedelleri, ddviz tevdiat
hesaplari, bloke hesaplari Gzerinde BANKA lehine rehin hakki tesis ettigini, herhangi bir sekilde BANKA nezdinde
bulunabilecek her turld kiymetli evrak, kiymetli madenler ve Sermaye Piyasasi Kurumu Tiarev Araglar  Gzerinde
BANKA'nin rehin ve hapis hakki oldugunu, BANKA'nin ihbarda bulunmadan BANKA'da mevcut her tirlu alacaklan,
Destek Hesap (KMH) dahil her tirlu hesaplar veya tahsil edilen kiymetli evrak bedelleri ile takas ve mahsup hakkinin
oldugunu, KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI tarafindan yapilan 6demelerin - mahsubunda BANKA'nin  Borglar
Kanunu'na gdre uygulama yapma yetkisi bulundugunu ve yine BANKA'nin, lehine gelmis olan havaleleri ihbarda
bulunmadan adina kabul etmeye yetkili oldugunu kabul eder. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI'nin BANKA tarafindan
hesaplanan borca ve hesaplama yontemine itirazi 6demeyi durdurmaz. KART HAMILLERI'nin Banka personeli olmasi
halinde Banka'dan aldiklari her tirli maas, Gcret, ikramiye, prim, ihbar veya kidem tazminati, izin tcreti vs. olmak tzere
yukarda sayilan tirden her tirld hak ve alacaginin Banka lehine rehinli oldugunu kabul ile BANKA'nin hapis ve mahsup
hakkina sahip oldugunu kabul ederler.

16. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI BANKA'ca belirlenecek tutarda, her yil tiyelik aidatlarini (Kart ve/ veya Ek Kart

Yenileme Ucreti) 6demeyi pesinen kabul ve taahhiit eder. Bir takvim yili icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler
dolayisiyla gergeklestirilen iki adete kadar kart yenileme karsiiginda Gcret alinmayacak olup ikiden fazla kart
yenilemelerinde yenileme Ucreti alinacaktir KART HAMILLERI'nden Sézlesme’de yer alan Gcret, komisyon, masraf ve
vergiler disinda herhangi bir isim altinda édeme talep edilmeyecek ve hesabindan kesinti yapilmayacaktir. Uygulanacak
tutar ve oranlar séyledir: ING Bonus Card ve ek kartlar icin Kayip/calinti nedeni ile kart yenileme Ucreti 5 TL'dir. Ek
kartlar da uygulamaya dahildir. Bonus Card 90 TL (Ek Kart:45 TL), Bonus Plus Card 104.50 TL (Ek Kart: 52 TL) , Bonus
Premium Card 117.50 TL (Ek Kart:58.50 TL) Bonus Platinum Card 117.50 TL (Ek Kart:58.50 TL) Ozel Bankacilik kredi karti
117.50 TL (Ek Kart: 58.50 TL), Pegasus Plus Classic Kart 59 TL (Ek Kart: 29.50 TL) Pegasus Plus Premium Kart 159 TL(Ek Kart:
79.50TL) dir.
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Nakit cekim islemlerinde yurticinde uygulanacak ticret, cekilen kredi tutannin %4'6+8 TL, yurtici diger bankalarda %4+10
TL, yurtdisinda ise %3+5 USD olarak uygulanmaktadir. Ayrica; Kredilendirme ve Nakit Avans Faizi: %1.84, Gecikme Faizi:
% 2.34, Limit Asim Faizi:% 1.84 'dir. Baslangictaki tim vergiler dahil yillik efektif faiz orani

% 26.50 'dir. TCMB'nin belirledigi ve agiklayacagi oranlarda dedisiklik gerceklesecektir. KKDF: %15, BSMV: %5 ve Yabanci
para cinsinden gergeklestirilen islemler (USD harig), Visa ve MasterCard tarafindan, bu kuruluslarin uyguladigi %2 déniisim
kurlariesas alinarak 6nce USD'ye cevrilir ve Banka'ya USD olarak yansitilir. Bu islemler, islemlerin Banka'ya yansidigi tarihteki
Bankamizin gise ddviz satis kuru ile Tirk Liras’'na cevrilerek kart hesabina borg kaydedilir. Yurticinde faaliyet gdsteren
yabanci isyerlerinden ya da internet siteleri Gzerinden yapilan bazi mal/hizmet alimlarinda, satis islemi/belgesi TL tutar
tzerinden duzenlenmis olmasina ragmen, ilgili isyerinin anlasmali bankasinin yurtdisinda yerlesik olmasi nedeniyle, islem
tutarlan Bankamiza VISA ve MASTERCARD tarafindan USD cinsinden transfer edilmektedir. Bu uygulama Uluslararasi Kartli
Odeme Sistemleri kurallan geregi olup, Bankamizdan kaynaklanmamaktadir. USD cinsinden gelen harcama tutarlar
Bankamizca ilgili kurdan TL'ye donusturilerek ekstrenize yansitilmaktadir.

PTT Online Sube ve Merkezlerinden yapacaginiz her bir kredi karti bor¢ édemesi icin islem basina 4.15 TL Gcret
yansitilmaktadir. Taksitli Avans islemlerinde, cekilen taksitli avans tutanna kullandinlan tiim vadelerde %1.84 faiz orani
yansitilacaktir. (Bu orana KKDF ve BSMV ddhil degildir.) Kredi kartindan EFT yoluyla yapilacak Borg Transferi igin 3-6 ay
vadelerde uygulanacak net faiz oranlan Taksitli Avans faiz oranlar ile aynidir. Borg transferi islemlerinde, Havale/EFT
yansitilacaktir. (Bu orana KKDF ve BSMV déhil dedildir.) Kart Hamilleri, Banka'nin yukaridaki faiz ve Gcretlerin oran miktar ve
asgari tutarlarini belirlemeye, artinp eksiltmeye tek tarafli yetkili oldugunu, bunlarda yapilacak degisikliklerin Hesap Ozeti
veya Kredi Karti Bilgilendirme Formu'nda belirtilen sekiller ile bildirilecegini kabul ederler. KART HAMILI talep etmek suretiyle
karti iptal ettirmek ve Sézlesme'yi feshetmek hakkina sahiptir. Kartin iptal edilmesine ve Sozlesme'nin feshine iligkin
KART HAMILI'nce yapilan talebin en geg 7 giin icinde BANKA tarafindan yerine getirilmesi zorunludur. isbu maddede belirtilen
oran ve tutarlar giincel tutarlara gore sireg icerisinde Banka tarafindan degistirilebilir.

17. KART HAMILI herhangi bir zamanda ticretsiz olarak, en ge¢ 1 ay 6ncesinden Banka'ya bildirimde bulunarak Sézlesme'yi
feshedebilir. Banka da diledigi zaman KART HAMILI'ne en ge¢ 2 ay 6nceden bildirimde bulunarak Sozlesme'yi feshedebilir.
Su kadar ki; hakli nedenlerin varligi halinde Banka'nin bildirim stiresini beklemeksizin Sézlesme'yi fesih hakki saklidir. isbu
halde Banka KART HAMILI'ni miimkiin olmasi halinde fesihten énce veya en gec fesihten hemen sonra, fesih ve nedenleri
hakkinda bilgilendirir. isbu madde kapsaminda yapilacak bildirimler yazili veya kalici veri saklayicisi ile yapilabilir.

18. TKHK, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve kredi kartlarina iligkin sair ilgili mevzuata uygun olmasi
kaydiyla, Banka Kart Hamili'ne talebine istinaden Kartta Kredi Griind ile kredi karti aligveris limitinden ayri olarak bir
kredi karti limiti tanimlayabilir.

19. Banka'nin Kart'a bagli diizenleyecegi promosyonlar, isbu Sézlesme'nin ayrilmaz parcasi olup Kart Hamili/ Ek Kart
Hamili; bu promosyon sartlarina uyacaklanini ve gerek bu promosyonlar, gerekse kartin kullanmi ya da
bulundurulmasi neticesinde kazandiklar bonuslarin/édillerin/promosyonlarin kullanimi icin Kart'laninin, Banka'ya olan
borclan veya Sozlesme'ye aykir kullanimi nedeniyle Banka tarafindan veya kendi talepleri Gzerine kullanim disi
birakitlmamig/iptal edilmemis olmasi gerektigini, aksi takdirde &ddllerin kullanilmayan kismi Gzerinde herhangi bir
tasarrufta  bulunamayacagini  ve  kapatilan/iptal  edilen  Banka ve Kredi kartlan  Uzerinde  biriken
bonuslarin/ddillerin/promosyonlarin Banka tarafindan, Musteri'ye bildirimde bulunularak her bir takvim yili sonunda
silinecegini kabul ve taahhtt ederler. Ayrica Banka, bir takvim yili icerisinde kullanilmayan 6dil ve bonuslar kartin
kapali veya acik olmasina bagli olmaksizin, Misteri'ye 6nceden bildirimde bulunarak bunlara iliskin son kullanim tarihi
belirleyebilecek ve geri alabilecektir.

Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, nakit ¢ekimi veya bu Sézlesme geregince nakit ¢ekimi hikminde olan islemler icin 6dil
kazanamayacaklardir. Hangi tip kullanimlarin 6dil kazandinci kullanim oldugunu belirleme yetkisinin Banka'da
bulundugunu, Banka'ca herhangi bir faiz tahakkuk ettirmeksizin gerceklestirecekleri taksitli mal ve hizmet alimlarinda
odulan, her bir taksit/6deme vadesinde kazanilabilecegini kabul ve beyan ederler.

20.BANKA, KART HAMILI'nin 6limd, iflas), kisitlanmasi, aleyhinde icra takibi baslatilmasi, isbu Sézlesme’nin hiikiimlerinden
herhangi birini ihlal etmesi veya taraflar arasindaki diger sézlesmelere aykirilik, kartin kullanilmasindaki aksakliklar dahil,
asgari 6denmesi gereken tutarin 6denmeyerek ilgili yasa geregdi muacceliyet islemine tabi tutulmasi, limitin asilmasi ve
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bunun gibi BANKA alacaginin geri édenmesini ve Sézlesme’nin yurutilmesini zora sokacak sair objektif nedenler ile
de Sozlesme'yi fesih ve bakiyeyi talep edebilir. KART HAMILI, yukanda belirtilen nedenlerden dolayi S6zlesme’nin feshi
durumunda ayrica ihbara gerek olmaksizin tim borglarini derhal ve nakden 6demeyi ve bu Sézlesme’den dogan borclarini
giniinde édememeleri halinde BANKA'ca yasal takibe basvurulmasi halinde gecikme faizi, faizin gider vergisi, icra
masraflan ve avukatlik ticretini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Talep halinde KART HAMILLIGI'nin sona ermesiyle, bu
Sozlesme sartlarinda KART HAMILI'nin 6deme yuikiimliilkleri dogrultusunda KART hesabr alacak bakiyesi veriyor ise, kart
tiyeliginin sona erisinden itibaren en gec iki ay icinde KART HAMILI'ne iade edilir. Asgari tutarin son 6deme tarihini takip
eden (¢ ay icinde 6denmemesi durumunda BANKA tarafindan KART HAMiLI'me yapilacak bildirimden itibaren bir aylik
sure icerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da Banka Karti ile Kredi Karti kullanimindan dolayt adli cezalarin uygulanmasi
halinde, BANKA tarafindan KART HAMILI'ne verilen Kredi Kartlari iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yeni kredi
karti diizenlenmez.

21. BANKA, KART HAMILI'nin lehine olan degisiklikleri, taraflara herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal Sozlesme’ye
ilave etmeye ve uygulamaya yetkilidir. Akdi faiz orani diginda S6zlesme’nin diger sartlarinda yapilacak degisiklikler Kart
Hamili'ne 30 glin 6nceden hesap &zetiyle, yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirilir. Kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde, Sézlesme’de meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi varsayilir. Bu degisiklikleri kabul etmemesi
halinde KART HAMILI'nin karti iptal ederek sozlesmeyi fesih hakki vardir. Faiz oranlarinin artinlmasi durumunda ise bu
degisikligin hiikiim ifade edebilmesi igin otuz giin 6nceden KART HAMILI'ne bildirilmesi zorunludur. Degisiklikler, Hesap
Ozeti'nde en az on iki punto harfler kullanilarak belirtilir. KART HAMILI faiz artinmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en
ge¢ altmis glin icinde tiim borcunu édeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. KART
HAMILI talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve Sozlesme'yi feshetmek hakkina sahiptir.

22. Borcu 6deyen kefiller ile rehin verenlerin halefiyetten dogan yasal haklar sakli kalmak kaydiyla bor¢ ddendiginde
teminat iade edilecektir. Borcun teminatina kefalet alinmasi halinde, kefil icin gecikme hali, Kart Hamili'nin borcunun
kendisine bildirilmesi ile baslayacaktir. Kefalet 6098 sayili Tirk Borclar Kanunu'nun adi kefalet hikiimlerine tabi olup
once asil borcluya basvurulup tim tahsil yollarn denenmeden kefilden borcun ddenmesi talep edilmeyecektir. isbu
Sozlesme hikumlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil agisindan gecerli
olabilmesi kefilin yazili onayina baglidir.

23. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI, BANKA'nin hakli sebeple yetkili kurulug ve mercilere haklarinda bilgi vermesine
riza gosterir (muvafakat eder).

24. KART HAMILI'nin gecikmeye diismesi halinde veya diger herhangi bir durumda BANKA'nin isbu sart ve kosullar ile sahip
oldugu hak ve yetkileri kullanmamasi, hicbir sekilde bu hak ve yetkileri kullanmaktan feragat ettigi/vazgectigi anlamina
gelmez.

25. KART HAMILI'nin Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen borg ve alacak kaytlarina iligkin itiraz hakki saklidir. Ancak KART
HAMILI, itirazlarini son 6deme tarihinden itibaren on giin icinde ve yazili olarak KART'Ini aldigi BANKA Genel MudiirlGgi
Kart Hizmetleri Grubu'na (Banka'nin kurdugu Telefon Bankaciligi sistemine) veya Banka Subesine yapacagini, daha sonraki
itirazlarin kabul edilmeyecegini beyan ve kabul eder. Bu halde Hesap Ozetiicra iflas Kanunu’nda belirtilen kesin belgelerden
saylir.

26. Isbu Sozlesme icinde gecen ve KART HAMILLERI'nin Kredi Kartr kullaniminda imza atilmasini gerektiren tim islemlerde
KART HAMILLERI'nce PIN pad araciliiile girilen sifre ile elektronik imza da atilabilecektir.

27. Kart Hamili, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on bes giin i¢inde Banka'ya
bildirmekle ytkimli olup, adres degisikligini s6z konusu siure zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine
yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.

28. Kart Hamillerinden isbu Sézlesme'de yer alan dcret, komisyon, masraf ve vergiler disinda herhangi bir isim altinda
ddeme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti yapilamayacaktir.

29. Kesintisiz olarak en az 180 guin stireyle hareket gérmeyen KART hareketsiz kabul edilir. Hareketsiz kalinan muddetce
yillik tyelik aidati tahsil edilmeyecektir. Ancak Banka'nin Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin Ortak Hikimler
bolimunde dizenlenen yéntemlerle bildirimde bulunarak KART't kapatma hakki da bulunmaktadir.

30. Musteri, sozlesme sartlarini edindigi tarihtenitibaren 14 glin icinde asagida yer alan iletisim kanallar dahilinde Bankaya
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BANK Kredi Karti Sozlesmesi

yazili veya kalici veri saklayicisiyla bildirerek sozlesmeden cayabilir. Krediden cayarsa, anapara ve kredi kullanim
tarihinden geri 6deme tarihine kadar isleyecek akdi faizi (“Toplam Tutar”) cayma bildirimini géndermesinden itibaren en
ge¢ 30 giin icinde Bankaya 6demesi gerekir, aksi halde caymamis sayilir. Odemeyi, “Cayma Sebebiyle Odeme”
aciklamasiyla yapar ve bu 6demenin cayma sebebiyle yapildigini ve krediden mahsup edilebilecegini bankaya yazili olarak
veya Miisteri iletisim Merkezi'ni arayarak bildirir. Aksi takdirde 6demis oldugu tutarin Gizerine haciz/tedbir vb. sinirlamalar
konmasi ve sair zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir. Misteri cayma hakkini kullanirsa, Bankanin bir kamu
kurum/kurulusuna/3.kisilere 6dedigi masraflar da misteriden tahsil edilir.

Cayma Bildiriminin Yapilabilecegi iletisim Bilgileri: Telefon Numarasi:0850 222 0 600,internet Sitesi:
www.ingbank.com.tr

31. KART HAMILI'ne tahsis edilmis olan bireysel kredi kartlar bireysel kullanima yéneliktir. Kredi Kartinin ticari amacli olarak
kullanitdiginin, amag digi kullanildiginin veya gercek olmayan (fiktif) islemlere konu edildiginin Banka tarafindan tespit
edilmesi halinde, BANKA'nin s6z konusu karti kapatma ve/veya kart limitini ve/veya ticari harcamalardan kazanilan
puan, promosyon ve benzeri faydalar iptal etme/geri alma hakki bulunmaktadir.

32. KART HAMILI'nin isbu Sézlesme'den kaynaklanan uyusmazliklar icin Tiketici Mahkemesi veya tiiketici hakem
heyetlerine ve Banka'nin Miisteri C6ziim Merkezi'ne basvurma hakki bulunmaktadir. KART HAMILI, sézlesmenin bir
ornegini sozlesmenin dizenlendidi tarihten itibaren ilk yil tcretsiz olarak almak hakkina sahiptir. . Kart sozlesmesi bu
amagla subelerimizin sistemlerinde hazir hale getirilmistir.

33. Temassiz KART'In temassiz mobil 6deme islemlerinde kullanimi; KART HAMILI'nin Bankaya bildirdirdigi kaytli cep
telefonunu 6deme araci olarak tanimlayip, elektronik islem terminaline (POS) temassiz olarak okutup islem yapmasini
saglar. Bu islemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu dedgildir. KART'In temassiz mobil 6deme
islemlerinde kullanilabilmesi icin KART HAMILI, BANKA'nIn soz konusu dénemde destekledigi teknolojiyle uyumlu cep
telefonu icin gereken teknolojik ¢6ziime sahip olmalidir. KART HAMILI, cep telefonunun temassiz islemlerde kullanilabilmesi
icin, Android Akilli telefonundan INGBANK ParaMara uygulamasini indirerek bu uygulama icerisinde BANKA tarafindan
kendisine tanimlanmis kredi kartini uygulamaya tanitip aktif hale getirmesi ve bu karta Temassiz ézellik tanimlamasi
gerekmektedir. Musteri; bu islemler kapsaminda Banka tarafindan Misteriye ait asil KART'a bagli bir EK KART
yaratilacagini, yaratilan EK KART'iyla BANKA tarafindan belirlenen ve BANKA tarafindan misteriye génderilen Kredi Karti
Hesap Ekstresin'de duyurulan limitler dahilinde temassiz islemlerini sorumlulugu kendisinde olmak Gzere sifresiz
gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder. Temassiz kartlar MasterCard logolu kartlar olacagindan misterinin asil
kartinin Visa olmasi halinde olusturulacak ek karti MasterCard olacaktir ve sadece MasterCard kampanyalarindan
yararlanabilecektir.

BANKA, sifresiz islem adedini, sifresiz islem Ust tutarini ve toplam sifresiz islem tutarini degistirebilir, bu degisiklik misteriye
kredi kartr hesap ekstresinde bildirilir.

KART HAMILI, BANKA sisteminde kayitli cep telefonunu mobil 6deme islemlerinde yukarida belirtilen surette temassiz
odeme araci olarak kullanacagini, bu ézelligin minhasiran kendi kullaniminda olacagini, temassiz olarak gerceklestirecedgi
tim islemlerin hesabina borg kaydedilecedini, temassiz mobil &deme islemleri icin Misteri tarafindan belirlenen islem
adedi basina kullanacagi sifrenin, PIN'in gizliligini ve giivenligini saglayacadini, baska hicbir kisiye hicbir

durumda kullandirmayacadini veya kullanimini saglayacak bilgileri tGgtinct kisilere kesinlikle agiklamayacagini, bunu
aciklamasindan dogacak her tirld zararin ve sorumlulugun kendisine ait oldugunu, temassiz mobil 6deme islemleri igin
kullanacagi telefon hattinin baska bir SIM kartla degistirilmesi ve/veya baska bir GSM operatdriine gegirilmesi durumlarinda
SIM kartin imha edilmesiyle ilgili her turld sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, temassiz mobil 6deme islemleri icin kullanacag Telefonun, SIM kartin veya hafiza kartinin, calinmasi veya
tclincl kisilerin eline ge¢mesinden stiphe duymasi veya stiphe duydugu séz konusu durumlarin gerceklesmesi halinde,
derhal BANKA'nin Cagn Merkezi'ni bilgilendirecegini, bu durumda BANKA'nin telefon tzerinde bulunan kredi

kartini kapatacagini kabul ve beyan eder. Bildirimin yapilmamasi halinde tclinct sahislarca kullanilabilecedini, bu tir
islemlere iliskin her tiirlt hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu islemler agisindan 01 Mart 2006
tarih, 26095 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak ydrtrlige giren Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Kanunu'nun kartin
sigortalanmasinailigkin hiikimlerinin uygulanamayacagini kabul ve beyan eder.
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34, KART HAMILI, kart kullanimi hakkinda kart ile birlikte génderilen yazili dokiimanlardan ve www.ingbank.com.tr kredi
kartlari bdlimiinden bilgi alabilir.

35. KART HAMILI, kart borcunu ING Bank subeleri, internet Bankaciligindan, ING Bank ATM'lerinden ve 0850 222 0
600'den 6grenebilir kanallarindan édeyebilir.

36. Ekleri: Aynilmaz parca niteligindeki “Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgi Formu ve Kredi Karti Bilgi Formu”

Asagida imzasi bulunanlar, 10 sayfadan olusan bu Sézlesmenin tamamini anladiklarini, mizakere ettiklerini ve
Sozlesmeyi kismen veya tamamen kabul edebileceklerini bildigini ve bununla beraber mevcut durumda tim Sozlesme
hikimlerinin haklarinda gecerli olacagini bunun igin de her sayfayr ayn ayr imza veya paraf etmeye gerek olmadigini,
kabul ve beyan ederler.

(NOKTALI KISMA EL YAZINIZ ILE Kredi Kartlar Hizmet S6zlesmesinin bir ornedini teslim aldim YAZINIZ)

Tarih: _
Musteri Adi/Soyadi ve Imzasi: ING Bank AS
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