ING BANK A.S. 2015 YILI KURUMSAL YONETiIM iLKELERi UYUM RAPORU
1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz hisselerinin halka agik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hiikimlere azami
Olcide uyum saglanmis olup, kurumsal ydnetim uygulamalarinin 6neminin bilincinde hareket
edilmistir. Bu kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin tamamina yakin bdlimiine herhangi bir ¢ikar
catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye calisiimistir.

BOLUM | — PAY SAHIPLERI

2- Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Bankamiz hisselerinin halka acik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” kurulmamis
olup, Banka Bonosu halka arz islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Grubu tarafindan yerine getirilmektedir. Yatirnmcilarimizin 6zel bilgi talepleri disinda her tiirli bilgi ve
aciklama Bankamizin internet sitesinde Yatirimci iliskileri ve Kurumsal Yénetim sayfalari altinda yer
almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatirnmcilarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ciktiginda veya o6grenildiginde Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciligi ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde yatirimci iliskileri ve
kurumsal yonetim basliklari altinda kamuya yonelik gesitli bilgileri iceren doklimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet donemi icinde cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmustir.
Ticari sir niteliginde olmayan veya kamuya acgiklanmamis bilgiler hari¢ olmak (izere pay sahiplerimizin
her tirlQ bilgi talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana sozlesmesinde Ozel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme
bulunmamaktadir. Bankamiza dénem icinde 06zel denetci tayini ile ilgili herhangi bir talep
yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilari

2014 mali yil icinde Banka hissedarlari 26.03.2015 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmislardir. S6z
konusu Genel Kurul Tirk Ticaret Kanunu madde 416 cercevesinde tim hissedarlarin katihmi ile
cagrisiz olarak toplanmistir. Hissedarlara toplanti bildirimi Ana Sozlesme geregi iki hafta 6ncesinde
yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’'ne kayith olduklarindan, genel kurula katilimi
teminen pay defterine kayit icin bir 6n siire 6ngorilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamuslardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik Ana Sézlesmede bir hiikiim
bulunmamaktadir, bu konuda mer’i mevzuat cercevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal diizenlemeler ¢ercevesinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan
edilmektedir. Genel Kurul tutanaklari Mayis 2013’de vydlrirliige giren “Sermaye Sirketlerinin
Acacaklari internet Sitelerine Dair Yonetmelik” hiikiimleri kapsaminda bundan sonra Banka internet
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sitesinde de genel kurul sonrasi yayinlanmakta olup, ayrica Genel Mudirliikte tim hissedarlarin
incelemesine agik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azik Haklari

Bankamiz hissedarlarinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan
sirketlerce genel kurulda oy kullaniimamistir. Yonetimde temsil edilen azinlik payr yoktur. Banka
birikimli oy kullanma yontemine yer vermemistir.

6- Kar Payi Hakki

Bankamiz karina katihm konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana Sozlesmesi’'nin “Safi Karin
Tespiti” bashkli 32., “Safi Karin Tahsis ve Tevzii” bashkli 33. ve “Yedek Akceler” baslikh 34. maddeleri
ile yapilan diizenlemeler disinda kamuya agiklanan bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. ilgili
yasal dizenlemeler cercevesinde yillik Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’'nda kar dagitimina iliskin
karar alinmakta ve bu karara gore islem yapiimaktadir.

7. Paylarin Devri

Paylarin devrinde, Banka Ana Sozlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10. madde diizenlemesi
cercevesinde, Turk Ticaret Kanunu hikimleri uygulanir.

BOLUM Il - KAMUOYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabi oldugumuz mevzuat geregince giincellenerek Bankamizin
internet sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi gercevesinde,
Bankamizin Yénetim Kurulu ve Genel Miidirligi’niin bilgi ve onayi dahilinde “Yatirimci ligkileri ve
Kurumsal Yonetim” ve “Resmi Raporlama” Departmanlar tarafindan kamuya duyurulmaktadir.
Yapilan duyurular Kurumsal Yonetim Komitesi’ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin kamu,
yatirimcilar, ¢alisanlar, musteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, kolay ve en disik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") Mevzuati, Tark
Ticaret Kanunu, Borsa istanbul ("BIST") Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her
tarlG finansal bilgi ve agiklamalar ve bilgilendirmeler, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri de gdzetilerek yerine getirilir.

ING Bank A.S. ("Banka") Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan ¢ikarilan Seri: VIIl, No: 54 "Ozel
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Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi" temel alinarak diizenlenmistir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatiimasi
ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu icin Mali Kontrol Genel Mudir
Yardimcihigl ve Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel Midiir Yardimciligi gérevlendirilmistir.
S6z konusu Bolumlerin yetkilileri Ust Yénetim ile yakin isbirligi iginde bu sorumluluklarini yerine
getirirler.
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Ceyrek donemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak solo ve konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin
dipnot ve aciklamalar ile bagimsiz denetim raporu, ve ara donem faaliyet raporu 6ngorilen yasal
sureler icinde BIST'e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ve Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
internet sitelerinde yayinlanir. Yil sonlarinda ise BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak
hazirlanan solo ve konsolide mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar ile
bagimsiz denetim raporu, 6ngorilen yasal siireler icinde BIST'e iletilerek Banka internet sitesinde ve
BDDK ile TBB internet sitelerinde yayinlanir. ilgili mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Baskani,
Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiirii ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
ve ilgili birim midird tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. Ceyrek donemlerde agiklanan ara
donem faaliyet raporunda, Banka'nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden
diger konular hakkinda bilgi verilir.

BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, 6éngorilen yasal
siireler icinde BIST'e iletilerek Banka internet sitesinde yayinlanir. ilgili mali tablolar Banka Yénetim
Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Midiirii ile finansal raporlamadan sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi ve ilgili birim midiri tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir.

Yilsonu faaliyet raporunda, Banka'nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden
diger konular hakkinda bilgi verilir.

Bilgilendirme Politikasinin  takibi ve gelistiriimesi Banka Yonetim Kurulu'nun vyetki ve
sorumlulugundadir. Bilgilendirme Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatilmasi sireclerinin etkinligi
ve glvenilirligi, Banka Yonetim Kurulu'nun gozetim ve denetimi altindadir. Politika metninde
degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler, degisikligi takip eden
bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayinlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yiiritiilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.
9- Sirket internet Sitesi ve igerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatirimci iliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklari altinda basta
yatirimcilarimiz olmak Uzere, kamuya yonelik bilgiler igeren konular yer almaktadir. Agiklamalarimiz
Tirkge ve ingilizce olarak misterilerimizin kullanimina sunulmaktadir.

ING Bank A.S. internet Sitesi (www.ingbank.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda aktif

ve yogun olarak kullanilmaktadir. Banka internet sitesi mevzuatin 6ngérdigi bilgi ve verileri
icermektedir. internet sitesinin siirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gdsterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde sayilan bilgilere ve ilgili mevzuat geregince
actklanmasi gereken bilgilere yer verilmektedir.


http://www.ingbank.com.tr/

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum
actklamalari, basin bdltenleri, toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi aracihigl ile
bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katiimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestiriimesine yonelik
onerileri dikkate alinarak degerlendirilmekte ve odillendirilmektedir. Banka misterileri, Banka
Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen istek/sikayetlerini subeler, internet sitesi
(www.ingbank.com.tr) ve Miisteri iliskileri Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla bildirirler. Bankamiz
Yonetim Kurulu’nun onayladigi Piyasalar Bilgi ve Cikar Catismasi Uygulama Esaslarinda personel ve
Gglnci kisilerin istek, 6neri ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi tanimlanmistir. Degerlendirilip
odullendirilerek degisim ve gelisimi tesvik etmek, motivasyonu artirmak amaglanmistir.

Uygun bulunan tim oneriler icin ilgili birimler tarafindan calisma planlari olusturulmakta, sistem
gelistirme calismalar ydritilmektedir. Calisilan ve hayata gecirilen oOneriler icin banka geneline
diizenli olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

13- insan Kaynaklari Politikasi

insan Kaynaklari Yonetimi, calisanlarina, giiciinii calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli
olduklarini hissettiren ve onlari gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini siirdlirmek
istemektedir. ING Bank'a katilan her kisi oryantasyon kapsami sirasinda "ING Bank Turuncu ilke"
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Turuncu ilke ING Degerleri ve ING Davranislar’ndan olusmaktadir.

insan Kaynaklari dnceliklerine déniistiiriilen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan biitceye
uygun olarak, norm kadrolar dahilinde ise alimlar gergeklestiriimektedir. Basvurular Banka internet
sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan yapilmakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu
kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda danismanlik firmalari ile de calisiimaktadir.
ING Bank olarak yeni mezunlarin Bankamiza ve sektdre kazandirilmasi 6nemsenmekte ve bu
kapsamda yetistirilmek Ulzere yeni mezunlarin alimi yapilmaktadir. Bu tanimda Subelerimizde
Bireysel, Kobi ve Ticari satis kadrolarinda gorevlendirilmek (zere Satis YOneticisi adaylari (Sales
Trainee) ve Genel Mudirlik departmanlarinda gesitli kadrolarda gérevlendiriimek Uzere Yonetici
adaylari (Management Trainee), i¢ Kontroldr Yardimcisi ve Miifettis Yardimcisi alimlari yapiimaktadir.
Yas, cinsiyet veya diger farkliliklari gozetmeden, herkese esit kariyer firsatlari teklif edilir. ING is kollari
icinde cesitli takimlar kurarken ve i¢ kultiri beslerken bilingli olarak cesitlilige odaklanilir. Bu
yaklasimin anahtar noktalari sunlardir:

. En iyi kisileri etkilemek ve olabilecek en bliyik yetenek havuzuna dokunabilmek, cesitli
altyapilardan gelen kisileri ise almak,

. Her is kolunun farkl takimlar yaratmasi icin duruma 6zel planlar gelistirmek,



. Farkl altyapilardan gelen 6grencileri staja tesvik etmek,
. Farkl alanlarda egitim almis 6grenciler icin de gekici bir isveren olmak.

Banka'nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak IITP (ING International Talent Program) ise
alimlara destek olmak amaciyla diizenlenen, Universitedeki genclerin kendilerini ifade edebildikleri
Geng Yetenek Platformu olan Practica Kampi 7 yildir diizenlenen bir yarismadir. Genglerin hem
yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini eglenceli bir turnuva igerisinde gelistirdikleri, hem de
birbirleriyle bakis agilarini paylastiklari 8nemli bir organizasyondur.

ING Bank, calisanlarinin performansina, giiclii ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine
titizlikle yaklasmayi ve bunlari en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir.

Bu amagla onlari birgok ara¢ ve yontemle gozlemenin yani sira, geleceklerini yapilandirmalari igin
kilavuzluk etmektedir. Bu amacla calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine, kariyer planlarina daha
fazla yatirnrm yapmak, iskollari arasindaki gecisleri somut ve 6lcilebilir gbstergelerle desteklemek ve
¢ahisanlarina firsat ortami sunmak ve 6ncelikle i¢ kaynaklardan kaynak yaratmak icin Kariyer Adimlari
Programlarini devreye almis ve gelistirmeye devam etmektedir. ING Bank Uluslararasi Yetenek
Programi (lITP) ile uzun vadede Banka'ya st dizey kadro yetistirmeyi planlamaktadir. Program
dahilinde her yil ING Grubu'nun bulundugu Ulkelerin her birinden yeni mezunlar segilmekte ve bu
gencler sectikleri is alanlarinda bir program dahilinde yetistirilmektedirler. ING Grubu'nun merkezinin
bulundugu Hollanda'nin baskenti Amsterdam'daki egitim programlarini da iceren, toplam 4 yillik
siregten sonra geng yetenekler ING globaldeki seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam
etmektedirler.

ING Bank icin uluslararasi gorevler, kazandirdig1 tecriibe nedeni ile 6nem tasimakta olup Banka
cahisanlarina ING globaldeki firsatlardan yararlanma olanagi sunulmaktadir. Kisa siireli ve uzun sireli
olarak yapilan gorevlendirmeler, ING Bank i¢in dogru insanlarin dogru zamanda dogru yerde
¢alismasini saglamayi amaglamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING Grubu'nun global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde
olup, s6z konusu politikalar gerek ING Grubu'nun, gerekse calisanlarin basarisini gézetmekte ve iki
tarafinda memnuniyetine odaklanmaktadir.

ING Bank, galisanlarinin olgilebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine
kenetlenerek ortak bir basari kiiltira paylasmalarinin karhhgi ve biylmeyi artiracagina inanmaktadir.
Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim sistemleri olan Success@ING ve Basari Vitrini tim
personelin, yetkinlikler ve is sonuglari ana basliklarinda degerlendiriimesine ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda c¢alisanlarin gelisimine yonelik olarak kurulmustur. Degerlendirme sonuglari,
cahsanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlar, egitim planlamalari, licret ve yan haklar
uygulamalarinda veri olarak kullanilmak tzere hazirlanmistir.

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka'daki ylikselme sireci, yiksek
performans gosteren davranis, mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst
unvanda gorev yapabilecek bitliin personelin kadro olanaklari gercevesinde terfi edebilmesine
yonelik olarak dizenlenmistir.



Banka calisanlari, ING Bank'ta ise basladigi ilk glinden itibaren kariyeri boyunca sirekli egitimlerle
desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gorevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini
artirmaya yonelik planlanan sinif ici egitimleri; isbasi egitimleri ve e-egitimlerle de ¢esitlendirilerek
Banka'nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte Banka stratejileri ile baglantili proje bazl
dizenlenen butik egitimlerle de, calisanlarin sirecglere hizh adaptasyonu desteklenmektedir.
Egitimlerin amaci, ¢alisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi egitim programlariyla, teknik ve
kisisel yetkinlik becerileri anlaminda gelisimini saglayarak, isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.

ING Global tarafindan baslatilan En lyi isveren Programi kapsaminda belirlenen 22 standart arasindan
2011 Ekim ayinda oncelikli calisma alanlari belirlenmistir. Bu alanlar, "Kariyer Yonetimi", "Performans
Yénetimi", "Calisma Ortami/Well-being" ve "Turuncu ilke"dir. 2013 yilinda tiim (lkelerde En lyi
isveren Programi kapsaminda birlikte hareket edilmesi amaciyla "Performans Yonetimi", "Egitim &
Gelisim", "Verimli ve Etkili isbirligi ile Calisma" oncelikleri belirlenmistir. ING Bank Tiirkiye En lyi
isveren projelerinde 2011 ve 2013 yilinda belirlenen tiim bu éncelikleri gelistirmeye odaklanmaktadir.

14- Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde ve kurdugu is iliskilerinde cevresel duyarhliga ve insan
haklarina 6ncelik vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi
kanun ve diizenlemelerin yaninda topluma karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING i¢ politikalarina
uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve gevresel vizyonumuz isiginda faaliyetlerimize yon vermesi amaciyla olusturulmus
Cevresel ve Sosyal Risk Politikalarimiz, ING’nin kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Baska bir deyisle, faaliyetlerimizin olasi tim sosyal ve g¢evresel yan etkileri
(ormanlarin  yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin c¢alistirilmasi ve tartismal silahlar gibi)
derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklari, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar,
cahisanlarimiz, musterilerimiz ve hissedarlarimiz ile beraber yaptigimiz calismalar ile gelistirilmekte ve
glncellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk
standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve lzeri bitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul
edilen Ekvator prensiplerini gonilli olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje
finansmaninda, sosyal sorumluluk ve c¢evre riskinin yonetilmesi konularinda bu standartlar
cercevesinde hareket edilmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4 Good ve Dow
Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon
ayak izi ile sirdirmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakli finansal okuryazarlk projeleri ve gonillu egitim programlari ile tasarruf
bilincinin olusmasina yonelik ¢alismalar ylritmekte ve 2005’'ten beri UNICEF ile ishirligi yapmaktadir.
“ING Chances for Children” programi kapsaminda bugiine kadar yaklasik 1 milyon ¢ocugun egitimine
ve gelecegine destek vermistir.

ING Bank Tiurkiye, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili
“Bankacilik Etik ilkeleri”ne riayet etmeyi benimsemistir.
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Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri ¢alisanlarinin uymakla yikimli oldugu etik kurallar tim ING
Bank A.S. ¢alisanlarina ve istiraklerine iletilmistir.

ING Bank A.S. Etik ilkeleri’ne iliskin 26.12.2014 tarih, 48-5 sayili Yénetim Kurulu Karari alinmistir.

ING Bank Tiirkiye, Borsa istanbul ve UN Global Compact Tiirkiye tarafindan olusturulan Siirdirilebilir
Bankacilik ¢alisma grubunda yer almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki
deneyim ve bilgi birikimi katilimci diger bankalar ile paylasilmaktadir.

Tasarruf Bankaciligi rolimuiziin geregi olarak Ekim 2011’den bu yana yurutiilen Tirkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi’yla kentli nifusun tasarruf aliskanliklarini, degisimleri ve tasarruf etme
olasiliklari saptanmaktadir. Ortaya konulan sonuclar, akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari
nezdinde itibar gosterilen ve kaynak niteliginde bir calisma haline gelmistir. Arastirma ayni zamanda,
Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) 2013 Altin Kiire Odiilleri’nde, “iletisim Arastirmalari”
kategorisinde “En lyi iletisim Arastirmas” odiliine ve uluslararasi is diinyasinin en prestijli
ddillerinden biri olarak kabul edilen “International Stevie Awards”da, “Yilin iletisim Programi veya
Halkla iliskiler Kampanyas!” kategorisinde, 225 proje arasindan {gciinciilik alarak bronz édiile layik
gorilmastar.

Son olarak, icinde bulundugumuz topluma karsi sorumlulugumuzu yerine getiren bir kurum olma
bilinciyle gelecekteki tasarruf resminin en o©Onemli oyunculari olan c¢ocuklar ve genclere
odaklanilmistir. Turkiye’de gelecek nesillerde tasarruf bilincinin klglk yaslardan yerlesmesi icin,
tiketimde ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayi hedefleyen “Turuncu Damla” programimiz
2013 Nisan ayinda resmen baslatiimistir. istanbul il Milli Egitim Midirligi himayesinde, Kog
Universitesi ve REC Tiirkiye’nin proje ortakhigi ile hayata gecirilen program kapsaminda; ilkokul 3. ve
4. siniflara gidilmis ve 6gretmenleri araciligiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakl finansal okuryazarhk
egitimleri verilmistir. Turuncu Damla, 2014 -2015 6gretim yil sonu itibariyle toplamda 170 okul, 481
o0gretmen ve yaklasik 20 bin 6grenciye ulasmistir.

Turuncu Damla, ulusal ve uluslararasi pek cok platformda basariyla temsil edildi. ING Grubu’nun
faaliyet gosterdigi 40 (llkede diizenlenen Tercih Edilen Banka Odiilleri'ne layik gérilen Turuncu
Damla, Amerikan Finansal Okuryazarlik Enstitlisi tarafindan sekizinci kez diizenlenen Finansal
Okuryazarlikta Mikemmeliyet Odillerinde 17 kurum arasindan “En lyi Kurum” &diline layik
gorilmistir. Uluslararasi Cocuk ve Genglik icin Finans Odiilleri’nde finalist olan Turuncu Damla, 13.
Altin Pusula Odilleri’'nde Egitim Kategorisi'ndeki 12 proje icerisinde “En lyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi” segilirken, “Stevie Uluslararasi is Oddlleri” tarafindan “Yilin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi” kategorisinde Gimis 6ddle layik goriilmustir.

Bununla birlikte, 2008’den bu yana her yil ING Bank’in hem uluslararasi alanda hem de Tirkiye'de
“Kaguklere Buyik Destek” girisimi altinda calisanlarimizin gonillt katilimi ile UNICEF'e kaynak
yaratacak pek cok faaliyet gerceklestirilmistir. Calisanlarimizin gonilli destekleri ile toplanan
bagislarla, UNICEF'in Tiirkiye’de yirittigi projelere destek olunmakta ve ¢ocuklarimiz hayallerine bir
adim daha yaklastirilmaktadir.

2012 — 2014 yillan arasinda ING Bank calisanlari istanbul Maratonu, Runatolia ve Bozcaada
maratonlarinda kosarak bagista bulunmus ve bagis toplamis ve UNICEF isbirliginde
Kahramanmaras’ta bir Okul Oncesi Egitim Merkezi’nin hayata gegirilmesine katkida bulunmustur.



2014 sonu itibariyle ING Bank galisanlarini géndlliltk faaliyetlerine yonlendirmek ve farkh alanlarda
gondlli gcalismalara imza atan calisanlarin faaliyetlerini tek bir ¢ati altindan birlestirmek amaciyla
“Turuncu Kalpler’ kurumsal goniillilik programi Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi isbirligi ve “lyilige
Gonul Ver” mottosuyla hayata gegirilmistir. Turuncu Damla génallllik egitimleri bu kapsamda devam
etmektedir. Turuncu Kalpler 2015 yilinda UNICEF'in, Tlrkiye’de olumsuz sartlarda ikamet eden
Suriyeli milteci g¢ocuklarin temel haklarina kavusmalari ve umutlarinin tazelenmesi amaciyla
ylrittiga “Kayip Nesil Olmasin” programina destek vermistir.

Son olarak, genclerin mesleki gelisim ve yiksek 6grenime devam etmelerini saglamak amaciyla Kog
Universitesi’nin Anadolu Bursiyerleri programi kapsaminda ihtiyag sahibi tiniversite 6grencilerine ING
Bank olarak 5 yil boyunca maddi ve manevi destek verilmektedir.

BOLUM IV - YONETiM KURULU

15- Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu

John Thomas Mc Carthy Baskan

Gerlachus J. M. Jacobs Baskan Vekili ve Murahhas Uye
Ayse Canan Ediboglu Uye

Can Erol Uye

Mehmet Sirri Erkan Uye

Pinar Abay Genel Midiir ve Uye

Genel Mudiir ve dogal Yonetim Kurulu Uyesi olan Pinar Abay disinda sadece Yonetim Kurulu Baskan
Vekili Gerlachus J. M. Jacobs Murahhas Yonetim Kurulu Uyesidir.

Bankamiz SPK'nin Seri 1V-54 sayili Tebligi madde 5’te tanimlanan kuruluslar arasinda vyer
almadigindan, bagimsiz yonetim kurulu tyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu tyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu
ve BDDK yonetmeliklerindeki diizenlemeler gercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan
genel kurulda hissedarlar tarafindan alinan kararla, yonetim kurulu Gyelerinin Tirk Ticaret Kanunu
396. madde kapsaminda sinirlamalari kaldiriimaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri ¢ercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi igin faaliyet
gosterilmesidir.

17- Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iligkin
bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi
Kredi Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)



Pinar Abay, Uye (Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)
Ayse Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi :
Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

Can Erol, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
M. Sirri Erkan, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi :
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yénetim Kurulu Baskani) - Uye
Ayse Canan Ediboglu/Yénetim Kurulu Uyesi - Uye

Ucretlendirme Komitesi :
Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John Thomas Mc Carthy/Yénetim Kurulu Baskani - Uye
Ayse Canan Ediboglu/Yénetim Kurulu Uyesi - Uye

18- Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
18.1.Teftis Kurulu Bagkanhgi

Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin
faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup
politikasi ve mevzuati dogrultusunda yirutiilmesi ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve vyeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yonetimi’ne giivence saglanmasina ydénelik calismalar
yapmaktadir. Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi
sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis ¢alismalari tamamlanmistir. Banka’nin tim
faaliyetleri, subeleri, genel mudurliik Gniteleri, siregleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde
donemsel ve riske dayali olarak gergeklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve
risklerle ilgili 6neriler gelistirilmistir. Bunlarin yeniden ortaya ¢ikmamasi igin hazirlanan 6neriler ilgili
yoneticilerle paylasiimis ve yapilabilecek diizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli olarak
degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yonetimi yapisinin gerceklestirilmesinde
ortak akil kullanilarak, diyalog icinde hizmet kalitesinin yikseltilmesi igin ¢ozlimler Gretilmistir.

18.2.Finansal Risk Yonetimi Bagkanhgi

Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin
mevcut faaliyetlerinde ilgili is kollariyla ¢alismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir.
Risklerin tespiti, izlenmesi, Olclilmesi ve yonetilmesinde yonlendirici rol Ustlenmekte ve bunun
sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi ve Aktif Pasif Komitesi kanaliyla yapmaktadir.



Finansal Risk Yonetimi Bagkanhgi Basel mevzuat degisikliklerini yakindan takip etmekte olup ilgili
komiteler vasitasiyla banka ici farkindalgin yaratiimasinda énemli rol oynamaktadir.

18.2.1.Piyasa Riski

Bilanconun maruz kalabilecegi piyasa risklerinin izlenmesi, dl¢llmesi ve yonetilmesi icin gereken tiim
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen iriin yénergesi
piyasa riski catisi altinda asagida belirtilen hususlar cercevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin
gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilik
hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olmasinin yani sira
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan
kaynaklanan risklerin dlclilmesi ve izlenmesi yontemleri de ayristirilmistir. Bu baglamda, bankacilik
hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani
soklarina karsi limitler, kur riski ¢atisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis edilmistir. Buna karsilik alm
satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli limitler ile
pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6lgiim sonuglari
st yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal sermaye
gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Basel Il ile birlikte yasal mevzuat kapsaminda yayinlanan sermaye ve likidite dlzenlemeleri
incelenmis ve ilgili is birimleri ile degerlendirilmis ve gerekli yonetisim ve hesaplamalarin yerine
getirilmesi konusunda koordinasyon saglanmistir. Diger yandan, Banka icinde farkindalik yaratilmasi
amaclyla Banka Ust ve orta diizey yoneticilerine sunum ve seminerler diizenlenmistir. Buna ilave
olarak, aktif pasif risklerinin gerek yukarida belirtilen artan uluslararasi yasal diizenlemeler gerekse
daha sofistike analizlere imkan verecek bir sekilde 6lglilmesi ve izlenmesi icin kapsamli bir yazilim
projesi baslatiimistir.

18.2.3.Kredi Riski

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi sozlesmenin gereklerine uymayarak,
yukimliligini kismen ya da tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayl Banka’nin maruz
kalabilecegi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagh olarak
kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler
vasitasiyla, maruz kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini,
Olgllmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini
amagclamaktadir. Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin 6l¢lilebilmesine ve faaliyetlerinin
saglikh bir sekilde yuritilmesine yonelik olarak degisen ve glincellenen ulusal ve uluslararasi
standartlar (BDDK, ECB ve Basel Komitesi Standartlari) ve diizenlemeler takip edilmektedir. Mevzuata
uyumlu olarak gerekli dnlemlerin alinmasi igin gerekli calismalar ve hazirliklar yapiimaktadir. Bankada
kullanilan risk 6lcim modelleri ve yontemleri diizenli olarak gozden gecirilmekte, analizler yapilmakta
ve raporlar Uretilmektedir. Banka’da kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-
getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi amaciyla Banka’da piyasaya sunulacak
olan kredi ile ilgili yeni Grlin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni tirlin/hizmetlerden
kaynaklanacak olan riskler detayl bir sekilde Olglllip onay siirecinden gegirilmektedir. Banka kredi
portfoyi riskinin izlenmesinde derecelendirme siniflarindaki degisimler yakindan takip edilmektedir.
Tum bunlara ilave olarak gelismis yontemlere iliskin BDDK tarafindan yayinlanan diizenlemelere
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uyum cercevesinde Banka’da baslatiimis olan i¢csel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim (iDDY) Projesi
kapsaminda tiim ilgili taraflar ile gegis projesi yuritiilmektedir. Kredi Riski Kontrol Birimi (KRKB) iDDY
gecis projesini yonetmekten, kredi riski hesaplamalarinda kullanilan icsel derecelendirme modellerini
gelistirmekten ve izlemekten sorumludur. Yine gelistirilen modellerin bankadaki ilgili taraflarca dogru
bir sekilde anlasiimasi ve modellerin bankanin ilgili tim sireglerinde kullaniimasi konusunda KRKB
¢alismalarini  sirdirmektedir. Benzer sekilde Kredi Riski Entegrasyon Birimi (KREB) igsel
derecelendirmeye dayali yontem ile hesaplanan sermaye gereksinimi hesaplamalarinin BDDK ulusal
inisiyatiflerine uyumlu bir sekilde tasarlanmasindan ve bankacilik sistemine entegre edilmesinden
sorumludur.

18.3.i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcilig:

ic Kontrol Grubu, Subeler i¢ Kontrol ile Genel Mudiirliik ve istirakler ic Kontrol 1 ve 2 Béliimlerinden
olusmakta olup, Genel Miidiirliik ve subelerde toplam 42 kisi ile gérevlerini yerine getirmektedir. i¢
Kontrol Grubu;

e Banka’nin butin islemlerinin, kanunlar, tizikler, yonetmelikler ve tiim mevzuat hiikiimlerine,
Yonetim Kurulu karar ve direktiflerine, Genel Midirlik talimatlarina uygun ve belirlenmis
sinirlamalar iginde yapilip yapilmadigini hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gére kontrol etmekte,

e Banka bilancosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiiler ve izahnamelere
uygunlugunu kontrol etmekte,

e Dogmasi muhtemel riskleri 6nceden bildirerek énlem alinmasini saglamakta,

e Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini
saglamak icin faaliyette bulunmakta,

e Gerektiginde Banka’nin gesitli bolimlerine ilgili faaliyet konulari ve gergeklestirilecek projelerinde
risk bazli danismanlik yapmaktadir.

Temel ilke i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak biitin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde
subelerde de risk odakh olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin
olusmasindan 6nce, 6nlenmesine yoénelik kontrol noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin
azaltilmasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol ¢alismalarinin yani sira bankamizin tim
subelerinde vyerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol
faaliyetlerinin yani sira, istirakler ile 6nemli nitelikli Genel Midirlik birim ve siireglerine yonelik
periyodik kontrol faaliyetleri yuritiilmektedir. Aninda 6nlem alinmasi gereken konularda i¢ Kontrol
Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu gibi
subelerde de i¢ kontrol personeli hi¢ bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢ kontrol
faaliyetleri hazirlanan c¢alisma kilavuzlarina goére yiritilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal
diizenlemeleri, Urin ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak
amaclyla gincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken,
giincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir. i¢c Kontrol Grubu, Banka icinde Sarbanes Oxley (SOX)
kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde gerceklestirilen kontrol testlerinde aktif rol almaktadir.
Ayrica Banka istirakleri tarafindan periyodik olarak hazirlanmis faaliyet raporlari, Banka Denetim
Komitesi’ne sunulmadan énce, i¢ Kontrol Grubu tarafindan kontrol edilmektedir.
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18.4. Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Miidiir Yardimcilig

ING Finansal Olmayan Riski “uyum riskleri, hukuk riskleri, insan kaynaklari ile ilgili riskler ve mali
kontrol ile ilgili riskleri de kapsayan operasyonel riskler” olarak tanimlanmaktadir. Finansal Olmayan
Risk ayni zamanda itibar riskini ve finansal olmayan risk kaynakl stratejik/is riskleri, kredi riski ve
piyasa riskini de kapsar. Uyum Risk Yonetimi Departmani ve Operasyonel Risk Yonetimi Departmani,
Finansal Olmayan Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi'na baglidir. Finansal
Olmayan Risk YOonetimi Departmani ve Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi
risklerin etkin yénetimi icin Resmi Kuruluslar ile iletisim ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimcisi, Bas
Hukuk Misaviri, insan Kaynaklari ve iletisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve Mali Kontrol ve
Aktif Pasif Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi ile koordinasyon halinde ¢alismaktadir.

18.4.1.0perasyonel Risk Yonetimi Departmani

Haziran 2006 tarihli Basel-Il calisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING
tarafindan zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde
degerlendirilmektedir; Uyum Riskleri, Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Stire¢ Riskleri,
istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Guvenlik Riskleri, Stireklilik Riskleri, i¢c ve Dis kaynakli
Sahtekarlik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

Operasyonel Risk Yonetimi Departmaninin gorevi ING Bank A.S. istirak ve Yabanci Subeleri de dahil
olmak Uzere ING Bank A.S. is kollari ve diger fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz
risk kategorisi igin ilgili risklerin ydnetimine destek olmak, ING Politika ve Standartlarinin uygulamalari
konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi icin gerekli raporlamalari yapmak, ilgili kurumsal yonetim
toplantilarinin koordinasyonunu gerceklestirmek ve Operasyonel Riske konu Ekonomik ve Yasal
Sermayenin hesaplanmasini saglamaktir. Operasyonel Risk Yonetimi Departmani Operasyonel Riskin
Yoénetimi ve ilgili konularda egitimler de diizenlemektedir.

18.4.2.Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Riski ING’nin bitlinlGginl bozabilecek her tirlu riski ifade eder. Bu, ING’nin uymak zorunda
oldugu gecerli kanun ve ydnetmeliklere, ING Politikalarina ve asgari standartlarina, ING Etik ilkelerine
ve Turuncu ilkelere uymamasi (ya da uymamasi olarak algilanmasi) durumunda itibarini
zedeleyebilecek ve/veya finansal zararla sonuglanabilecek tim riskleri kapsar.

ING Bank A.S.’nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin tiim
cahsanlarin, gecgerli kanun ve yodnetmeliklere uymasinin yani sira ING Politikalarina, asgari
standartlarina ve ING Etik ilkelerine ve Turuncu ilkelerine bagli calismasi gerekmektedir.

Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesinde uyum riski ile ilgili tiim
alanlarda ING Bank A.S., istirakleri ve Yurt Disi Subeleri calisanlarina danismanlik yapar, egitimler
diizenler ve uyum konularinda farkindaligin arttirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunur. Tim bunlari
risk-bazli yaklasimla izleyerek ve dénemsel olarak raporlayarak, ING Bank A.S.nin, istiraklerinin ve
Yurt Disi Subelerinin uyum risklerini etkin bicimde yonetmelerine destek olur.
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19- Sirketin Stratejik Hedefleri
Vizyonumuz

Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri i¢in en uygun ¢éziimleri
sunarken, diger yandan da tiim sosyal paydaslarimiz icin uzun soluklu deger yaratmak

Misyonumuz

is mikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle misterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve
manevi degerler ile calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz

Herkesin giiven veren, hizmette miikemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarl, ulasilabilir
bankalara ihtiyaci var. Bu degerlerimizle musterilerimizin giiclerine gli¢c katacagiz. Tiirkiye'yi yepyeni
bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Yukarida da
yer aldigl Gizere bu kapsamda yoneticiler ve katildiklan gesitli calisma komiteleri araciligiyla lizerinde
cahsilarak sunulan stratejik hedefler, Yonetim Kurulu’'nca degerlendirimekte ve karara
baglanmaktadir. Yillk bitce, yatinm konular ve tutarlari, subelesme konusu, cesitli alanlardaki
calisma politikalari, vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere
ulasma/sapma veya degisen sartlara gore glincellenmesi hususlari da 6nceden tespit edilmis
araliklarla Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka Hissedarlarinin 26.03.2015 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul’da; Yonetim
Kurulu Uyelerine huzur hakki 6denmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iligkin
Yonetmelik’i 6.ilkesi diizenlemesi dikkate alinarak, Yénetim Kurulu'nda yapilacak olan gérev
dagihmina goére, azami aylik net 35,000.-TL'n1 gegmemek kaydiyla 6denecek licretin tespiti konusunda
Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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