Isbu Ihracgi Bilgi Dokiimani, Sermaye Piyasast Kurulu’na yapilan bagvuru

cergevesinde incelenmekte olup Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan heniiz

onaylanmanugtir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun onayini takiben kesinlesen
Ihracg Bilgi Dokiimani ayrica ilan edilecektir.




ING BANK A.S.
Thracq Bilgi Dokiimani

Bu ihrage bilgi dokiimani Sermaye Piyasasi Kurulu’nca ...... /...../2020 tarih ve ..........
say1 ile onaylanmistir. Bu ihracq1 bilgi dokiimam ¢ercevesinde ihra¢ edilecek borg¢lanma
araclarina iliskin ihrac¢ tavani 4.000.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Bu ihragg bilgi dokiimani ¢ergevesinde ihra¢ edilecek bor¢lanma araclari, halka arz
yoluyla ihrag edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de satisa sunulabilir.

Bu ihragen bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve 6zet ile birlikte gecerli bir
izahname olusturur. Bu nedenle, sermaye piyasasi araglarina ilisgkin yatinnm kararlan
ihracgi bilgi dokiimani, sermaye piyasas1 araci notu ve oOzetin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Ihragg1 bilgi dokiimanmmin ilanindan séz konusu dokiiman kapsaminda halka arz
islemini gerceklestirmek icin Sermaye Piyasasi Kurulu’na onaylanmak amaciyla sermaye
piyasast araci notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihracq bilgi dokiimaninin
giincellenmesi gerekmez.

Ihrace bilgi dokiimaninin onaylanmasl, ihragg bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin
dogru oldugunun Kurulca tekeffiilii anlamina gelmeyecegi gibi, ihra¢ edilecek sermaye
piyasasi araglarina iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu ihracg bilgi dokiimani
cercevesinde ihra¢ edilecek bor¢lanma araglarina iliskin ihrag¢ginin yatirnmecilara karsi olan
odeme yiikiimliiliigii, Kurul veya herhangi bir kamu kurulusu tarafindan garanti altina
alinmamistir.

Bu ihraggi bilgi dokiimani ¢ergevesinde ihra¢ edilecek borc¢lanma araglar farkh
ozelliklerde ihra¢ edilecek olup, her ihraca iliskin kosullar, ihracin 6zellikleri, ihrag tutan,
sati siiresi ve esaslari gibi bilgiler ihractan once ilan edilecek olan sermaye piyasas: araci
notu ve 6zet araciigiyla kamuya duyurulacaktir.

Bu ihraggi bilgi dokiimani ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci notu
ve ozet, ortakli@imizin www.ing.com.tr ve halka arzda satisa aracilik edecek ING Menkul
Degerler A.S$.’nin www.ingmenkul.com.tr adresli internet sitesi ile Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP)’nda (kap.gov.tr) yayimlanmistir. Ayrica basvuru yerlerinde incelemeye
acik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu(SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi
olusturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yaniltici ve eksik bilgilerden
kaynaklanan zararlardan; ihracgi sorumludur. Zararin ihrag¢gidan tazmin edilememesi veya
edilemeyeceginin acikc¢a belli olmasi halinde; halka arz edenler, ihraca aracilik eden lider
yetkili kurulus, varsa garantér ve ihraccinin ydnetim Kkurulu iiyeleri kusurlarina ve
durumun gereklerine gire zararlar kendilerine yiikletilebildigi o6l¢iide sorumludur.
Bagimsiz denetim, derecelendirme ve degerleme kuruluslari gibi izahnameyi olusturan
belgelerde yer almak iizere hazirlanan raporlann hazirlayan kisi ve kurumlar da
hazirladiklar1 raporlarda yer alan yanhs, yamltici ve eksik bilgilerden SPKn hiikiimleri




GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

“Bu ihragq bilgi dokiimam, “diisiiniilmektedir”, “planlanmaktadir”, “hedeflenmektedir”,
“tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen gelecege yonelik
aciklamalar icermektedir. Bu tiir agiklamalar belirsizlik ve risk icermekte olup, sadece
ihracg1 bilgi dokiimanmin yayim tarihindeki ongoriileri ve beklentileri gostermektedir.
Bircok faktor, ihraccimin gelecege yonelik aciklamalarinin éngériilenden ¢ok daha farkh
sonuclanmasina yol agabilecektir.”
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KISALTMA VE TANIMLAR

ABD Dolari / ABD § Amerika Birlesik Devletleri Para Birimi

A.S. Anonim Sirket

ATM Automated Teller Machine

AVRO Avrupa Birligi Para Birimi

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BIST / Borsa Borsa istanbul A.S.

ECB Avrupa Merkez Bankasi

FED ABD Merkez Bankasi

Fitch Ratings Fitch Ratings Limited

FTP Transfer Fiyatlamasi

Grup ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklan

ING Bank / Banka ING Bank Anonim Sirketi

ING Grubu ING Groep N.V. ve onun dogrudan ve dolaylt bagh kurulus ve istirakleri

KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu

KMH Kredili Mevduat Hesabi

KOBI Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme
ING Bank Anonim Sirketi’nin, bagh ortakliklari ING European Financial
Services Plc., ING Faktoring A.S., ING Finansal Kiralama A.S. ve ING

Konsolide Menkul Degerler A.S. ile birlikte BDDK tarafindan diizenlenen “Bankalarca
Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblig e gore hazirlanan konsolide finansal bilgileri

KRSY Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii

KTKR Karsi Taraf Kredi Riski

MB Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Moody’s Moody's Investors Service, Inc

N.V. Anonim Sirket (Hollanda)

ORSY Operasyonel Risk i¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii

PLC Public Limited Company

PRSY Piyasa Riski icin Gerekli Sermaye Yiikiimliligii

PTT Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

SPK veya Kurul Sermaye Piyasas! Kurulu

SPKn Sermaye Piyasasi Kanunu

TBB Tiirkiye Bankalar Birligi

T.C. Tirkiye Cumhuriyeti

TL Tiirk Lirasi

TMS Tiirkiye Muhasebe Standartlari

TP Tiirk Parasi

TTK Tirk Ticaret Kanunu

YP Yabanci Para




I. Borsa Goriisii

II. BDDK Goriisii

BDDK’nin 10.09.2019 tarih ve 32521522-101.01.04[73]-E.10691 sayili Tahvil/Bono Ihra¢ Limiti
konulu yazisinda Banka bonosu ve/veya tahvil ihraci ile borglanilacak tutarin Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na tabi olmadigi hususunda yatirnmcilarin  ayrintilh  ve yazili  olarak
bilgilendirilmesinin saglanmast ve menkul kiymet ihraci nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tiim
risklerin etkin bir sekilde takip edilmesi ve yonetilmesine yonelik olarak gerekli tedbirlerin
alinmasi kosuluyla ING Bank tarafindan 4.000.000.000 TL'ye kadar bono/tahvil ihra¢ edilmesinin
uygun goriildiigli ve dolasimda bulunan bono/tahvillerin nominal tutarlari toplaminin
4.000.000.000 TL'yi asmas1 sonucu dogacak sekilde ihragta bulunulmamasi gerektigi
bildirilmistir.

HIL.Yatirnmcilara Uyarilar:

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir kredi kurulusunun yurt i¢i subelerinde gergek kisiler adina acgilmis
olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz
ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin
faiz reeskontlar1 toplaminin 100.000 TL'ye kadar olan kismi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
aracilig ile sigorta kapsamindadir.

Ancak Banka tarafindan ihrag edilecek bono ve/veya tahvilleri bor¢lanilacak olan tutar, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayili Kurul Karari’nin 1-b)
maddesinde de belirtildigi iizere, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na tabi degildir. Bu hususun
gergek kisi yatirimcilar tarafindan yatirim karar verilirken dikkate alinmasi gerekmektedir.




1. iIHRACCI BiLGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSILER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve giorevimiz cercevesinde bu ihrag¢1 bilgi
dokiimam ve eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve
verilerin gercege uygun oldugunu ve ihracqr bilgi dokiimaninda bu bilgilerin anlamim
degistirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamas: i¢in her tiirlii makul 6zenin gosterilmis
oldugunu beyan ederiz.

Thragei
,g Sorumlu Oldugu Kisim:
ING BANK AS. 2 ./Q.L/zozo
Skée CAKIT Kaan T:ZUREK IHRACCT BILGI
DOKUMANININ
Direktor Grup Miidiirii TAMAMI

Halka Arza Aracilik Eden Yetkili Kurulus
L Sorumlu Oldugu Kisim:

ING Menkul Degerler AS. ...../.....2020

IHRACCI BILGI

. DOKUMANININ
Yonetim Kurulu Uyesi TAMAMI

2. BAGIMSIZ DENETCILER -

2.1. Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak basdenet¢inin
ad1 soyadr:

Unvani:

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

A member firm of KPMG International Cooperative

Sorumlu Ortak Bas Denetci (30 Haziran 2019, 31 Arahk 2018 ve 31 Arahk 2017):
Funda Aslanoglu, SMMM

Adresi:

Is Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9 Levent, 34330 Besiktas/Istanbul

kuruluslarmin/sorumlu ortak basdenetcinin gérevden alinmasi,
da degismesine iligkin bilgi:




3. SECILMIS FINANSAL BILGILER

Thragc bilgi dokiimani igerisinde yer alan finansal bilgiler aksi belirtilmedigi takdirde Banka’nin
konsolide finansal tablolari esas alinarak hazirlanmistir.

3.1. Bilan¢o
. . Siirh Bagimsiz Bagimsiz
Konsolide Finansal Durum Tablosu . . .
] Denetimden Denetimden Denetimden
(Bin TL) . . .
Gegmis Gegmis Gegmis
30/06/2019 31/12/2018 |  31/12/2017 (*)
Aktif Kalemler
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 10.384.719 8.910.237 7.830.527
Menkul Kiymetler (**) 1.989.085 1.871.855 1.780.185
Tiirev Finansal Varliklar (***) 3.024.280 3.535.273 2.146.368
Bankalar 2.204.682 1.149.179 573.421
Para Piyasalarindan Alacaklar 6.353.870 4.360.089 1.194.296
Krediler ve Alacaklar (Net) (****) 41.688.123 47.219.634 46.930.978
Diger Varliklar (*****) 1.621.763 1.365.815 1.068.150
Aktif Toplami 67.266.522 68.412.082 61.523.925

(*) BDDK'nin 17 Nisan 2018 tarihli ve 24049440-045.01{3/8]-E.5380 sayili, “Finansal Raporlama” konulu yazisi
geregi, 31 Araltk 2017 donemi eski formatta ve TFRS 9 hiikiimleri uygulanmamis olarak sunulmustur.

(**) Menkul Kiymetler Bakiyesi, cari donemde “Gergege Uygun Deger farki Kdr Zarara Yansitilan ve Kapsamli
Gelire Yansitilan Finansal Varliklar ve ltfa Edilmis Maliveti ile Olgiilen Finansal Varliklar” kalemlerinden
olusmaktadir. Onceki donemlerde ise “Gergege Uygun Deger Farki Kdr Zarara Yansitilan Finansal Varliklar™ (Alim
Satim Amac¢h Tiirev Finansal Varliklar harig), “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Yatirimlar” kalemlerinden olugmaktadir.

(***) Finansal tablo formatinin degismesinden dolayi, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla pasif kalemlerde “Alim Satim
Amacli Tiirev Finansal Varliklar ve Riskten Korunma Amagl Tiirev Finansal Varliklar” olarak sunulan mali tablo
kalemi, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla “Tiirev Finansal Varliklar” icerisinde sunulmugtur.

(***%) Finansal tablo formatimin degismesinden dolay, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla aktif kalemlerde kredilerin
altinda ayrt finansal tablo kalemi olarak yer alan, “Faktoring Alacaklari” ve “Finansal Kiralama Alacaklar1”, 31
Aralik 2018 tarihi itibariyla “Krediler ve Alacaklar” kaleminin icerisine dahil edilmistir.

(****%) Diger Varlikiar bakiyesi, “Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklar”, “Finansal Varlik Beklenen Zarar
Karsiliklart”, “Ertelenmis Vergi Varligi”, “Satis Amagl Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran

Varliklar” ve “Diger Aktifler” kalemlerinin toplamindan olugmaktadir.

Konsolide Finansal Durum Tablosu Sm.lrh Bagl.m S1Z Bagl.m S1Z
. Denetimden Denetimden Denetimden
(Bin TL) . . .
Gecmis Geg¢mis Gecmisy
30/06/2019 31/12/2018 31/12/2017 (¥)
Pasif Kalemler
Mevduat 35.965.440 32.277.437 27.597.712
Alman Krediler 16.191.917 21.367.374 22.306.258
Para Piyasalarina Borg¢lar 39.988 22.616 59.498
Tiirev Finansal Yiikiimliiliikler (**) 652.918 1.111.762 493.203
(Sf,{i’;aye Benzeri Borglanma Araglar 4.141.975 3.813.522 3.038.967
Ozkaynaklar 8.317.350 7.657.612 5.914.400
Diger Yukumliilikler (¥ **) 1.956.934 2.161.759 2.113.887
Pasif Toplamu /] 67.266.522 68.412.082| , 61.523.925
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(*) BDDK’mun 17 Nisan 2018 tarihli ve 24049440-045.01[3/8]-E.5380 sayili, " Finansal Raporlama” konulu yazist
geregi, 31 Aralik 2017 dénemi eski formatta ve TFRS 9 hiikiimleri uygulanmamig olarak sunulmustur.

(**) Finansal tablo formatinin degismesinden dolayi, 31 Araltk 2017 tarihi itibariyla pasif kalemlerde “Alim Satim
Amach Tirev Finansal Borglar ve Riskten Korunma Amagli Tiirev Finansal Borglar” olarak sunulan mali tablo
kalemi, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla *Tiirev Finansal Yitkiimliilitkler " icerisinde sunulmustur.

(***) Finansal tablo formatimun degismesinden dolayt, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla pasif kalemlerde “Sermaye
Benzeri Krediler” olarak sunulan mali tablo kalemi, 31 Araltk 2018 tarihi itibariyla “Sermaye Benzeri Bor¢lanma
Araglart” olarak sunulmustur.

(****) Diger Yiikiimliiliikler bakiyesi, “Karsiliklar”, “Cari Vergi Borcu"” ve “Diger Yiikiimliiliikler” kalemlerinin
toplamindan olugmaktadir. “Genel Karsiliklar” 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla mali tablolarda,  “Diger
Yiikiimliiliikler " mali kalemi altinda yer alan “Kargiliklar” kalemi iginde gosterilmistir.

3.2. Gelir Tablosu
Siirh Smirh Bagimsiz Bagimsiz
Gelir Tablosu (Bin TL) Denetimden | Denetimden | Denetimden | Denetimden
Gegmis Gecmis Gegmis Gecgmis
01/01/2019- | 01/01/2018- | 01/01/2018- | 01/01/2017-
30/06/2019 | 30/06/2018 | 31/12/2018 | 31/12/2017 (*)
Faiz Gelirleri 3.905.880 3.138.900 7.273.105 5.269.439
Faiz Giderleri (-) (2.214.825) | (1.454.436) | (3.612.001) (2.358.372)
Net Faiz Geliri/Gideri 1.691.055 1.684.464 3.661.104 2.911.067
Net Ucret ve Komisyon
Gelirleri/Giderleri 249.414 227.682 485.589 452.347
Diger Faaliyet Gelirleri 323.791 581.660 652.156 377.099
Beklenen Zarar Karsiliklar
Giderleri (-) (580.606) (641.853) | (1.384.963) (642.000)
Diger Faaliyet Giderleri (**) (-) (949.436) (861.256) | (1.782.120) (1.536.931)
Net Faaliyet Kary/Zaran 1.181.655 768.071 1.454.306 1.126.900
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi
Karsihig (-) (251.416) (173.112) (313.672) (238.745)
Net Donem Kéri Zarari 930.239 594.959 1.140.634 888.155

(*) BDDK 'min 17 Nisan 2018 tarihli ve 24049440-045.01[3/8]-E.5380 sayil, “Finansal Raporlama” konulu
yazisi geregi 6nceki donem verileri eski formatta ve TFRS 9 hiikiimleri uygulanmamus olarak sunulmugtur.

(**) “Personel Giderlerini” ve “Diger Karsilik Giderlerini” de icermektedir.




3.3. Ozsermaye ve Aktif Karlihk Oranlan

“Yatirnmci, yatirnm kararini vermeden once ihrac¢inin finansal durum ve faaliyet
sonuclarma iliskin ayrintili bilgilerin yer aldig: isbu ihrag¢1 bilgi dokiimanimin 13 no’lu

boliimiinii de dikkate almahidir.”

Sinirh Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden Denetimden
(Bin TL) Gecmis Gegmis Gecmis

30/06/2019 31/12/2018 31/12/2017
Net Kar 930.239 1.140.634 888.155
Ortalama Ozkaynaklar 8.072.125 7.126.340 5.598.549
Ortalama Aktifler 72.146.109 68.612.668 59.090.349
Ozserrnaye Karlilig1 (*) 223,05 216,01 %15.,86
Aktif Karlihg (*) %2,58 %1,84 %1,50

(*) Ozsermaye karlilik orani net kdrin ortalama sermaye rakammna, aktif kdarlilik orani ise net kdrin ortalama aktif
toplanuna boliinmesiyle hesaplanmisgtiv. Kdr veyva zarar tablosuna iliskin kalemler yiliklandirilarak rasyo
hesaplamalarina dahil edilmistir.

4. RISK FAKTORLERI

isbu ihracei bilgi dokiimam cercevesinde ihraci yapilacak olan bor¢lanma araclarina iliskin
ithraccinin vatirnmcnlara karsi olan ddeme viikiimliliigii herhangi bir kamu kurulusu
tarafindan garanti altina alinmamis olup, vatirim kararimn, ihraccinin finansal durumunun
analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

4.1. ihragaimin Bor¢lanma Araclarina iliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii
Etkileyebilecek Riskler

4.1.1 Kiredi Riski

Kredi riski, kredi bor¢lusunun Banka ile yaptig1 s6zlesme gereklerine uymayarak yiikiimliliigiinii
kismen veya tamamen zamaninda yerine getir(e)memesinden olusabilecek zarar olasihigini ifade
eder.

1 Ocak 2018 tarihi itibartyla uygulamaya alinan TFRS-9 standardina gore beklenen zararlar
tizerinden karsilik ayrilmaktadir. Banka’nin modelleri g¢er¢evesinde ayrilan bu karsiliklar belli
makroeonomik senaryolara gore yapilmakta olup, beklentiler disinda global ya da lokal ekonomik
gelismeler olmas1 durumunda Banka karlilig1 olumsuz etkilenebilir.

“Bankalara Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak
Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar hakkinda Yonetmelik”e istinaden, iistlenilen kredi riski i¢in
ayrilan beklenen zarar karsiliklarinin toplami 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla 1.840.880 bin
TL dir.

Takipteki kredilerin faktoring ve finansal kiralama alacaklar1 dahil toplam kredi portfoyiine orani;
30 Haziran 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla sirasiyla %5,96 ve %4,28 olarak
gerceklesmistir.

ibariyla yiiriirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine

¢ 2012 tarihi yit
ifief Iliskin Yonetmelik” uyarinca Banka’nin Basel II’ye gére hesaplanan
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konsolide sermaye yeterliligi standart oran1 30 Haziran 2019, 31 Arahk 2018 ve 31 Aralik 2017
tarihleri itibariyla sirasiyla %23,68, %21,11 ve %19,15’tir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibanyla ylirtirlige giren “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin Yonetmelik”, “Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine Iliskin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye Iliskin Risk Agirhikli Tutarlarin
Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 5 Eylil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde yiiriirlige giren “Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin
Yonetmelik” ¢ergevesinde hesaplanmistir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk igin
gerekli sermaye yiikiimliiliiklerinin toplami lizerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirhkh
bilango i¢i varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhtitler ve tiirev finansal araglarin ilgili mevzuattaki
risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken,
piyasa riski i¢in standart metot ve operasyonel risk i¢in temel gosterge yontemi kullanilmaktadir.

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla
kredi riskine esas tutar dagilimi asagida verilmistir:

Risk

simiflari / o i

risk %0 % 020 %35 %50 %75 %100 | %150 | %200 | Dig¢| Toplam
10 r risk tutari

agirhd i

(Bin TL)

30/06/2019 | 13.394.171| -| 2.842.913|1.263.054 | 5.400.082 | 12.947.001 | 30.579.283 | 563.077 - -| 66.989.581

3171272018 | 13253370| -| 1.362.583 | 1.475.610|6.296.359 | 14.194.249 | 32.961.908 | 493.480 - -1 70.037.559

3171212017 | 15294.032| -|  998.576| 1.926.437| 5.214.213 | 15.927.715] 26.512.885 | 193.035 - -| 66.066.893

Banka’nin 30 Haziran 2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla konsolide
sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi asagida verilmektedir.

(Bin TL) 30/06/2019  31/12/2018  31/12/2017
Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii
(Kredi Riskine Esas Tutar*0,08) (KRSY) 3.603.098 3.900.513 3.472.469
Piyasa Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii

(PRSY) 23.429 30.674 20.964
Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii

(ORSY) 481.792 383.416 321.662
Ozkaynak 12.162.851 11.386.129 9.132.828
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY)*12,5*100) %23,68 %21,11 %19,15

4.1.2 Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango i¢i ve bilango dis1 hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagl
olarak ortaya ¢ikan faiz orami riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle
zarar etme ihtimalini ifade eder.




Risk agirhikh tutarlar (Bin TL) 30/06/2019 31/12/2018 31/12/2017

Dolaysiz (pesin) iiriinler 292.863 383.425 262.050
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 192.388 214.850 106.562
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) - - -
Kur riski 100.475 168.575 155.488
Emtia riski - - -

Opsiyonlar - - -

Basitlestirilmis yaklagim - - -
Delta-plus metodu - - -
Senaryo yaklasimi - - -
Menkul kiymetlestirme - - -

Toplam 292.863 383.425 262.050

4.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para
cinsinden yiikiimliilikkleri arasindaki farktan dolayi, doviz kurlarindaki degisim sonucu zarar etme
olasihgidir.

Kur riski genel piyasa riskinin bir pargast olarak, sermaye yeterliligi standart oraninin
hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla
yabanci para pozisyonunun ana kalemleri asagida verilmektedir.

(Bin TL) AVRO ABD § Diger YP Toplam
30/06/2019
Toplam Varliklar 20.881.577 8.742.243 1.394.535 31.018.355
Toplam Yikiimliiliikler 17.238.542  17.798.599  575.240 35.612.381
Net Bilango Pozisyonu 3.643.035 (9.056.356) 819.295 (4.594.026)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (3.623.689) 9.058.208 (813.921) 4.620.598
Gayrinakdi Krediler 1.978.244  4.681.086 207.492 6.866.822
31/12/2018
Toplam Varliklar 18.983.367 17.697.027 530.099 37.210.493
Toplam Yiiktimliiliikler 305.354 (10.410.915) 750.045 (9.355.516)
Net Bilango Pozisyonu (244.335) 10.388.022 (748.022) 9.395.665
Net Nazim Hesap Pozisyonu 18.983.367 17.697.027 530.099 37.210.493
Gayrinakdi Krediler 1.499.749 5.015.658 209.249 6.724.656
31/12/2017
Toplam Varliklar 16.812.930 7.538.271 1.244.112 25.595.313
Toplam Yikiimliliikler 17.463.282 15.902.339 323.314 33.688.935
Net Bilango Pozisyonu (650.352) (8.364.068) 920.798 (8.093.622)
etfNdzim Hesap Pozigyonu 702.801 8.349.703 (919.681) 8.132.823
&I kdi Krediler ﬂ 1.369.705 4.198.584  97.583 5.665.872
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4.1.4 Faiz Orani Riski
Faiz oram riski, piyasa faizlerindeki degisimler nedeniyle Banka'nin bilango yapisindan dolayi
maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Banka tarafindan bankacilik hesaplar1 ve alim satim hesaplar igin varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve
bilango dis1 kalemlerin faize duyarhlign 6lgiilmektedir. Yasal raporlama kapsaminda standart
yontem igerisinde yer alan genel ve spesifik faiz oran riski tablolari, varlik ve yiikiimliiliikler
dahil edilerek, Banka’nin kars1 karsiya oldugu faiz orani riski hesaplanmakta ve genel piyasa
riskinin bir pargasi olarak sermaye yeterliligi standart oranimin hesaplanmasinda dikkate
alinmaktadir.

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla
cari donem toplam varliklarinin, yiikiimliiliiklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihg:
(yeniden fiyatlandirmaya kalan stireler itibariyla) asagida verilmektedir.

1 aya
30/06/2019 (Bin TL) kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve iizeri Faizsiz Toplam
Toplam Varliklar 29.126.511 5.678.424 14.583.291 12.160.629 826.664 4.891.003 67.266.522
Toplam Yikiimlulikler 43.701.452 6.224.158 1339217 1.723.034 37.749 14.240912 67.266.522
Nazim Pozisyonu 1.025.860 6.258.703 (1.408.137) (3.195.211) (531.331) - 2.149.884
Toplam Pozisyon (13.549.081) 5.712.969 11.835.937 7.242.384 257.584 (9.349.909) 2.149.884
1 aya S yilve
31/12/2018 (Bin TL) kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil iizeri Faizsiz Toplam
Toplam Varhklar 20.791.981 7.709.892 12.129.433 21.627.876  2.078.629 4.074271 68.412.082
Toplam Yiaktmlilikler 28.691.662 11.353.032 6.902.094 2.065.906 3.839.168 15.560.220 68.412.082
Nazim Pozisyonu 4.426.576 10.107.379 (4.805.614) (7.375.467) (530.121) - 1.822.753
Toplam Pozisyon (3.473.105)  6.464.239 421.725  12.186.503 (2.290.660) (11.485.949) 1.822.753
. 1 aya Syilve
31/12/2017 (Bin TL) kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5S yil iizeri Faizsiz Toplam
Toplam Varliklar 15.151.575  8917.706 15.171.774  16.259.056 1.873.385  4.150.429 61.523.925
Toplam Yikimlilukler 28.046.154  11.560.086 5.209.782 3.559.614 342995 12.805.294 61.523.925
Nazim Pozisyonu 4.514.666 11.910.222 (6.730.620) (7.997.098) (386.222) - 1.310.948
Toplam Pozisyon (8.379.913)  9.267.842 3.231.372 4.702.344 1.144.168  (8.654.865) 1.310.948

4.1.5 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’nin nakit giris ve ¢ikislart arasindaki uyumsuzluktan dogan, Banka’nin nakit
cikislarini tam olarak ve zamaninda kargilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit
girisine sahip olmamasi nedeniyle zarar etme olasiligidir.

Banka’min genis tabanli ve kiigiik tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynag: temsil etmektedir.

30 Haziran 2019 tarihi itibariyla konsolide bazda doviz bilangosu incelendiginde ortaya g¢ikan
hususlar agagida 6zetlenmigtir:

pasif tarafinin biiyilk kismini yabanci para alinan krediler
yabanci para pasif toplaminin %56’sim diger mali kuruluslardan
berizeri krediler, %44 iinii ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun




yabanci para aktif tarafinin %61°ini krediler ve %38’ini nakit ve nakit benzerleri olusturmaktadir.
Yabanci para aktifler igerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir.

30 Haziran 2019 tarihi itibariyla Grup’un Tirk Lirasi bilangosu mcelend1g1nde ortaya ¢ikan
hususlar agsagida 6zetlenmistir:

Bilangonun Tiirk Lirast pasif tarafinin biiyiik kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grup’un
Tiirk Lirasi pasif toplaminin %65’ini mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag¢ halinde Grup’un
gerek yurt igi, gerek yurt dis1 bankalar arasi ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda
yeterli bor¢lanma imkéanlari bulunmaktadir. Bilangonun Tiirk Lirasi aktif tarafinin faktoring ve
finansal kiralama alacaklar1 dahil %68’°in1 krediler, %20’sini nakit ve nakit benzerleri ve %5 1ini
ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla Grup’un doéviz bilangosu incelendiginde ortaya c¢ikan hususlar
asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin biiylk kismini yabanct para alinan krediler
olusturmaktadir. Grup’un yabanci para pasif toplaminin %66’sim1 diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar ve sermaye benzeri krediler, %33’ linli ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun
yabanci para aktif tarafinin %65’ini krediler ve %34’ {inii nakit ve nakit benzerleri olusturmaktadir.
Yabanci para aktifler igerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Grup’un Tirk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan
hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun Tiirk Lirasi pasif tarafinin biiytik kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grup’un
Tiirk Lirast pasif toplaminin %64’ {inli mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiya¢ halinde Grup’un
gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalar aras1 ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda
yeterli bor¢lanma imkanlart bulunmaktadir. Bilangonun Tiirk Lirast aktif tarafinin %72’sini
krediler, %13 linli nakit ve nakit benzerleri ve %5’ini ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Grup’un doéviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar
asagida dzetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin  biiylik kismini yabanci para aliman krediler
olusturmaktadir. Grup’un yabanci para pasif toplaminin %72’sini diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar ve sermaye benzeri krediler, %27’sini ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun
yabanci para aktif tarafinin %62’sini krediler olusturmaktadir. Yabanci1 para aktifler igerisinde
banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Grup’un Tirk Lirast bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan
hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun Tiirk Lirasi pasif tarafinin biiyiik kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grup’un
Tiirk Lirasi pasif toplaminin %67’sini mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiya¢ halinde Grup’un
gerek yunt igi, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda
x1 bulunmaktadir. Bilangonun Tiirk Lirasi aktif tarafinin %80’ini
kredilen, Y45’ini i yiymetler olusturmaktadir.




Banka’nin 30 Haziran 2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla konsolide bazda
aktif ve pasif kalemlerinin kalan vadelerine gére dagilimi asagidaki gibidir:

Syilve

(Bin TL) Vadesiz__ 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay -5yl iizeri Dagitilamayan Toplam
Cari Dénem (30.06.2019)

Toplam Varliklar 5400518 19014229 3175276 15921.895 20243254 1.126.885 2.384.465  67.266.522
Toplam Yiikimlalikler 7.111.735 31.470.512 2.257.665 3.998327  10.485.151 2.245.833 9.697.299  67.266.522
Likidite Aqif1 (1.711.217)  (12.456.283) 917.611  11.923.568 9.758.103  (1.118.948) (7.312.834) -
Onceki Dnem (31.12.2018)

Toplam Varliklar 2.246.751 20.140.198 5.506.444  13.606.587 23.701.986 1.382.596 1.827.520  68.412.082
Toplam Yikimluliikier 6.949.197 25.044.470 3.620.877 6920301 12.127.993 5.138.221 8.611.023 68412082
Likidite Acigi (4.702.446)  (4.904.272) 1.885.567 6.686.286  11.573.993  (3.755.625) (6.783.503) -
Onceki Dénem (31.12.2017)

Toplam Varhklar 2.591.909 13.896.750 5.189.829  12.069.055  23.349.606 2.868.690 1.558.086  61.523.925
Toplam Yikiimlilukler 5.420.331 23.269.880 2.644.307 6.676.358 11.702.180 4.455.195 7.355.674 61523925
Likidite Acif (2.828.422)  (9.373.130) 2.545.522 5.392.697  11.647.426  (1.586.505) (5.797.588) -

Likidite karsilama orani:

'BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin

Likidite Karsilama Oram Hesaplamasina iliskin Yonetmelik” ¢er¢evesinde Banka, Konsolide
Likidite Karsilama Oram hesaplayarak ayhk donemler itibariyla BDDK’ya iletmektedir.
Konsolide Likidite Karsilama Orami BDDK tarafindan belirlenen sinir degerlerin {izerinde
seyretmektedir.

Son ii¢ aya iliskin aylik olarak hesaplanan en diisiik ve en yiiksek yabanci para ve toplam likidite
karsilama oranlarinin tarihleri ve degerleri asagidaki tabloda agiklanmistir.

En diisiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP %227,30 30 Haziran 2019 %349,98 30 Nisan 2019
YP %173,98 30 Haziran 2019 %337,43 30 Nisan 2019
Konsolide LKO YP % Toplam %
30/06/2019 %173,98 %227,30
31/12/2018 %268,09 %230,21
31/12/2017 %127,00 %140,38

4.1.6 Operasyonel Risk
Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ siiregleri, insanlar veya sistemlerden ya da harici
olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasilig1 olarak tanimlanmaktadir.

Banka operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gosterge yOntemi
kullanmaktadir. Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait briit gelirler kullamlmak suretiyle
hesaplanmaktadir. “Sermaye Yeterliligi Standart Oran1” kapsaminda Banka’nmin 30 Haziran 2019,
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sirasiyla, konsolide bazda operasyonel riske esas
tutar1 6.022.401 bin TL, 4.792.696 bin TL ve 4.020.779 bin TL dir.




4.2, Diger Riskler

4.2.1. itibar Riski

Miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin Banka hakkindaki olumsuz
distinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde Banka’ya duyulan
giivenin azalmasi veya itibarin zedelenmesi nedeniyle Banka’nin zarar etme olasiligidir.

4.2.2. Is Riski

Faaliyetin stirdiriilmesine iligkin risk olarak da tanimlanabilecek is riski, hacim, marj ve
giderlerdeki dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanan risktir.

4.2.3. Strateji Riski

Yanlis ticari segimlerden, kararlarin diizgiin bir bi¢gimde uygulanmamasindan veya ekonomik
faktorlerdeki degisime tepki eksikliginden kaynaklanabilecek zararlardir.

4.2.4. Temerriit Riski

Bono ve/veya tahvil ihraggisinin borglanma aracina iliskin ytktumliliklerini kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1 karsilasilabilecek zarar olasiligidir.

Thra¢ edilen bono ve/veya tahvile iliskin 6deme yiikiimliiliigii Gi¢iincii bir taraf tarafindan garanti
altina alinmamustir. lhraca aracihk eden aract kuruluslarin da bono ve/veya tahvile iliskin
yiikiimliiliiklerin 6denmesi konusunda bir sorumluluklar: veya yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir.

Banka’nin, bor¢lanma aracinin anapara ve faizlerini 6deyememesi durumunda yatirimcilar, borcun
anapara ve faizlerini yargt yoluna basvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Borglanma araglari,
Icra ve Iflas Kanunu hiikiimleri bakimindan adi borg senedi hiikiimlerine tabidirler. Borglanma
araci alacaklarina dair diizenleme, Icra ve Iflas Kanunu’nun 206. maddesinin 4. fikrasinda
“dordiincii sira” bashigl altindaki “imtiyazli olmayan diger bitiin alacaklar” kisimda yer
almaktadir.

4.2.5. Ihracc Riski

Ihragginin y6netim veya mali biinyesinde kaynaklanabilecek sorunlar nedeniyle, yiikiimliiliigiinii
kismen/tamamen yerine getirememesi durumunda yatirimcinin karsilasabilecegi zarar olasihgidir.
Bu durumda yatirimcti, ihraggint taahhiit ettigi 6demeyi kismen veya tamamen geri almamaktadir.

Bor¢lanma araci ihraggisinin anapara ve faiz yiikiimliiliiklerini 6deyememesi durumunda
yatirimcilar alacaklarini hukuki yollara basvurarak tahsil edebilirler. Borglanma araglari Icra ve
Iflas Kanunu hiikiimleri bakimindan adi bor¢ senedi hiikiimlerine tabidirler. Bor¢clanma araci
alacaklari, Icra ve Iflas Kanunu'nun 206. Maddesinin 4. Fikrasinda “dérdiincii sira” baslig
altindaki imtiyazli olmayan diger biitiin alacaklar arasinda yer almaktadir.

ING Bank A.§. 5411 sayili Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kanunu Hiikiimleri uyarinca
faaliyet gostermekte olup, ayni kanun hiikiimleri uyarinca BDDK’nin diizenleme ve denetimine
tabidir. Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemelerde, 6ngoriilen sartlarin olusmasi halinde
bankalarin BDDK tarafindan faaliyet izninin kaldirnilmasi ve/veya Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'wa |devredilmesine ilfkin hiikiimler yer almaktadir. Ihrag ile borglanilacak tutar, Tasarruf
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4.2.6. Karsi Taraf Kredi Riski

Kars: taraf kredi riski (KTKR), iki tarafa da ytikiimliilik getiren bir islemin muhatab1 olan kars1
tarafin, bu islemin nakit akisinda yer alan son 6demeden 6nce temerriide diisme riskini ifade eder.
KTKR, para ve sermaye piyasasi islemleri gergeklestiren bankalar igin kredi riskine yol agan
Oonemli bir risktir. Banka, KTKR i¢in sermaye hesaplamasini, Basel II birinci yapisal blokta
tanimlanan Gerg¢ege Uygun Degerine Gore Degerleme Yontemi'ne gore yapmaktadir. Karsi taraf
kredi riskinin Olglimii, kredi riskinde kullanilan 6l¢iim metodlariyla entegre bir sekilde
yuriitilmektedir. Banka ilgili risklerin Slgiilmesine iliskin politika ve metodlar uygulamasina
karsin yine de dogru 6l¢imleme yapamayabilir. Riskin ortaya ¢ikmasi durumunda Banka’nin
ticari faaliyetleri, mali durumu ve operasyonlar1 olumsuz etkilenebilir.

5. IHRACCI HAKKINDA BILGILER

5.1. Ihracer hakkinda genel bilgi:

5.1.2. Thraccimin ticaret unvani:
ING Bank Anonim Sirketi

5.1.3. ihraccinin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numaras::

Resitpasa Mabhallesi, Eski Biiylikdere Caddesi, No:8 34467

Merkez Adresi Sariyer / Istanbul

Bagh Bulundugu Ticaret Sicili

Memurlugu Istanbul Ticaret Sicili Miidirltigii

Ticaret Sicil Numarasi 269682

5.1.4. Ihraccinin kurulus tarihi ve siiresiz degilse, ngoriilen siiresi:
31 Ekim 1990, Siiresiz

5.1.5. Thragcimin hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihraccinin kuruldugu iilke, kayith
merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax numaralar::

Hukuki Statii Anonim Sirket
Tabi Oldugu Yasal Mevzuat T.C. Kanunlari
Kuruldugu Ulke Turkiye

Resitpasa Mahallesi, Eski Bliylikdere Caddesi, No: 8 34467

Fiili Yonetim Yeri Sariyer / [stanbul

Internet Adresi www.ing.com.tr

Telefon ve Faks Numaralan 0212 3351000/ 0212 2866100




5.1.6 Ihragcinin 6deme giiciiniin degerlendirilmesi i¢cin 6nemli olan, ihragciya iliskin son
zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

Banka’nin son doénemde aldigi kredi derecelendirme notlarina iliskin bilgiler asagida yer
almaktadir.

FITCH RATINGS* (12 Kasim 2019)

Yabanci Para Kredi Notu B+/ Duragan /B
Tiirk Parasi Kredi Notu BB-/ Duragan /B
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu** AA(tur)/ Duragan
Finansal Kapasite Notu** b+

Destek Notu 4

* Uzun vadeli/Goriimiim(eger varsa)/Kisa Vadeli
** floili kredi notlart 28 Subat 2019 tarihinde teyit edilmistir.

MOODY’S* (18 Haziran 2019)

Temel Kredi Degerlendirmesi caal
Yabanci Para Mevduat Notu B3/Negatif/Not Prime
Tiirk Liras1 Mevduat Notu B1/Negatif/Not Prime

* Uzun vadeli/Gériiniim(eger varsa)/Kisa Vadeli

5.2. Yatirnmlar:
Yoktur.

5.2.1. ihrace bilgi dokiimaninda yer almasi gereken son finansal tablo tarihinden itibaren
yapilmis olan baslica yatirimlara iliskin agiklama:

Yoktur.

5.2.2. Ihragcinin yonetim orgam tarafindan gelecege yonelik 6nemli yatirnmlar hakkinda
ihragciy1 baglayici olarak alinan kararlar, yapilan sézlesmeler ve diger girisimler hakkinda
bilgi:

Yoktur.

5.2.3. Madde 5.2.2'de belirtilen baglayici taahhiitleri yerine getirmek i¢in gereken
finansmanin planlanan kaynaklarina iliskin bilgi:

Yoktur.

5.2.4. Thracemin bor¢lanma araci sahiplerine kars: yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi
icin 6nemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliiliik altina sokan veya ona haklar
taniyan, olagan ticari faaliyetler disinda imzalanmis olan tiim 6nemli s6zlesmelerin kisa
ozeti:

Yoktur.
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6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER

6.1. Ana faaliyet alanlan:

6.1.1. Ihrage bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de igerecek sekilde ihracgg: faaliyetleri hakkinda bilgi:

Genel miidiirliigi Istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 30 Haziran 2019 tarihi
itibartyla 3.935 ¢alisami ile yurt iginde 223 sube, 1.513 ATM, internet bankacilifi, mobil
bankacilik ve ¢agri merkezi ile ger¢eklestirmektedir.

Banka Tiirkiye’de {ilkenin tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahip olup, miisterilerine
kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik is kollarinda hizmet vermektedir.

Banka, Mart 2019 itibariyla TBB’de (http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/) agiklanan sektor verilerine gore Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bankalar igerisinde
aktif toplaminda, kredi toplaminda ve mevduat toplaminda 8. biiyiik 6zel banka konumundadir.

Banka’nin 30 Haziran 2019 itibariyla bagli ortakliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.
Banka’min bagh ortakliklardaki hisse payr %100 olup, ilgili bagl ortakliklarda azinlik hakki ve
payr bulunmamaktadir. S6z konusu firmalar “Tam konsolidasyon yontemi” ile Banka’min
konsolide finansal tablolarina dahil edilmislerdir.

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Pay Orani (%)
ING European Financial Services Ple.  Dublin/Irlanda 100,00
ING Faktoring A.S. Istanbul/Ttirkiye 100,00
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00
ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00
BIREYSEL BANKACILIK

ING Bank’in aktif bireysel miisteri sayisi 2,7 milyona ulasmigtir. Banka’nin bireysel bankacilik
hedefi; miisterilerinin her tiirlii finansal ihtiyac1 oldugunda ilk akla gelen bankasi olmak ve onlara
ING Bank ile yasayacaklari tiim kontak noktalarinda ayni kalitede miisteri deneyimini
yasatmaktir.

ING Bank’in bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri; konut kredileri, ihtiya¢ kredileri, tasit
kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi kart1, gekler, mevduat, yatirim hesaplari, ddeme ve tahsilat
sistemleri, otomatik Odemeler, maas 6deme hizmetleri, dijital bankacilik hizmetleri (telefon
bankacilifi, internet, mobil bankacihk ve ParaMara dahil) ve doviz islemleri gibi yaygin bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Banka’nin bireysel kredileri, konut kredileri, tasit kredileri, ihtiya¢ kredileri, KMH ve kredi
kartlarindan olusmakta olup 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla toplam bireysel krediler igindeki
paylan sirasiyla %33, %4, %53, %2 ve %8’dir. 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla ING Bank’in
bireysel miisterilere kullandirilan nakdi krediler toplami 10.400 milyon TL seviyesine ulagmustir.

30 Hazirah 2019 Banka verilerine gore 250 bin TL altindaki blreysel TL mevduatin toplam




Emeklilere 6zel altin 6diillii maas 6demesi kampanyasi kapsaminda ING Bank’in emekli miisteri
sayisi 120 bin civarina ulagmistir.

Bireysel bankacilik ana firiinleri disinda, ING Bank tiim branslarda Sigorta ve Western Union
uluslararasi para transfer hizmetlerini sunmaktadir.

ING Bank Ozel Bankacilik, 2014 yili basinda Ozel Bankacihk Merkezi modelini hayata
“gecirmistir. Bu kapsamda; ING Bank, Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya’da bulunan merkezler
araciligiyla Tirkiye’'nin farkli bolgelerindeki 6zel bankacilik miisterilerine hizmet vermektedir.
ING Bank, sube iginde bulunan “Ozel Bankacilik Corner”larina da yenilerini ekleyerek hizmet
modelini daha yaygin hale getirmeyi hedeflemektedir.

Dagitim Kanallar

ING Bank’in Dagitim Kanallari, Dijital Kanallar (ING Mobil ve Internet Bankacilig1), ATM’ler
ve Telefon Bankaciligi uygulamalarindan olusmaktadir.

Dagitim Kanallari, ING Bank i¢in birer hizmet kanali olmanin 6tesine gegerek Banka’nin miisteri
portfoyiiniin genisletilmesinde ve satis kanali olmasinda 6nemli rol oynamistir. Yapilan tiim tiriin
satislarinin %54’ Dagitim Kanallarindan yapilmaktadir.

ING Bank, PTT ile yaptig1 anlasma kapsaminda, 2012 yilinda 4.000 subeli yeni bir satis kanalina
kavusmustur. Banka, bu isbirligi kapsaminda PTT iizerinden emekli miisterilerine 6zel ihtiyag
kredisi sunmaya baslamustir.

2013 yilinda, Pegasus Havayollan ile ortak markali Pegasus BolBol Kart’i ¢ikartarak, BolBol
Yolcu Sadakat Programi kapsaminda giinliik aligverislerde BolPuan kazanma imkani sunmaya
baslamistir.

2014 yilinda Teknosa’nin 200 magazasi araciligiyla yeni is ortakligi baslatilmistir. Banka, bu
isbirligi kapsaminda tiim Teknosa magazalari tizerinden {iriin alimini kolaylastiracak 60 aya kadar
masrafsiz ihtiyag kredisi imkdmi sunmaktadir. ING Bank, 2015 yili itibariyla beyaz esya
sektoriiniin 6ncli markalarindan Argelik & Beko, Vestel, Samsung, LG magazalarinda ING Kredi
Noktast ile hizmet vermeye baslamis olup, 2016 yili ve sonrasinda mobilya ve iklimlendirme
sektoriliniin 6ncti markalariyla 60 aya varan vade ile tiiketici finansmani saglamaya baslamistir.

Tim bu is ortakliklar1 ile ING Bank, anlagmali noktalarda miigterilere cep telefonu, beyaz,
mobilya vb. Uriinler i¢in tliketici finansmani imkani sunmaktadir.

2019 y1li itibanyla Tiirkiye nin en 6nemli GSM operatorlerinden Tiirk Telekom ile, Tiirk Telekom
miisterilerinin cihaz aligverislerinde taksitli cihaz finansmam saglanip, Tiirk Telekom faturalari
tizerinden bu taksitlerin 6denebildigi bir 6deme alternatifi hayata gegirilmistir. Son olarak
alternatif dagitim kanallarinda en yenilikg:i projelere imza atan ING Bank, 2013 yilinda Migros’da
baslattlgl aninda kredi pr03e51m 6 yil sonra 200 magazada cihaz finansmani modeli ile




Dijital Kanallar (ING Mobil ve Internet Subesi)

ING Mobil ve Internet Subesi, bireysel ve kurumsal miisterilerin hizmetine sunulmaktadir. ING
Mobil ve ING Internet Subesi ile ING Bank miisterileri birgok bankacilik islemini, subeye
gitmeden, giivenle, bilgisayar, tablet veya akill telefonlarindan gergeklestirebilmektedir.

Para transferi, fatura 6deme, sigorta islemleri, kredi bagvurusu, 6deme plani ve kredi karti detay1
goriintiileme gibi birgok bankacilik islemi, bu platformlar iizerinden gergeklestirilebilmektedir.
2019 Agustos sonu itibariyle Dijital kanallardan yapilan kredi basvurularinin %35°1 ING Mobil
kanalindan kullanilmustir.

Ayrica, ING Bank miisterisi olan ve olmayan miisterilerin hizmetindeki ParaMara ve yatirimcilara
0zel ING Trader uygulamast da mobil kanal lriinleri arasinda yer almaktadir. Internet sube
girislerini kolaylastiran ve ek girig kontrolii glivenlik seviyesi saglayan Cep Sifre uygulamasi da
cep sube aplikasyonlari igerisinde kullanima agiktir.

Dijital kanallar iizerinde galigmalar devam etmekte olup, miisterilerden alinan geri bildirimlerden
¢ikarilan sonuglar ve sektorde olusan yeni uygulamalar, g¢evik proje yoOnetimi metotlar
kullamlarak uygulamaya alinmaktadir. Guglii analitik raporlama tiriinleri ile kullanici davranislart
ve istatistik verileri anhik olarak takip edilmekte, kurulan erken uyar1 sistemleri sayesinde
sorunlara ¢ok hizli sekilde miidahale edilerek ¢oztimlenmektedir. Kullanilan analitik raporlama
iirlinleri sayesinde miisteri davraniglar1 analiz edilerek kullanimi kolaylastirict iyilestirmeler
yapilmaktadir.

ATM’ler

Banka ATM’lerinden para ¢ekme, para yatirma, havale, EFT, 6demeler, yatirim islemleri, kredi
kart1 iglemleri, basvurular gibi birgok bankacilik islemi 7/24 gerg¢eklestirilebilmektedir. QR kodu
ile kredi 6demesi, déviz alis ve satis islemleri, sans oyunu 6demeleri, internet sifre islemleri gibi
yeni fonksiyonlarla ATM islem seti genislemeye devam etmistir. Kartsiz Islemler meniisiinden
cep telefonuna gonderilen parayr ¢ekme, QR kodu ile para ¢ekme, hesaba para yatirma, kredi
ddemesi ve kart borcu 6deme hizmetleri gibi birgok hizmet sunulurken, ING Bank miisterisi
olmayan diger banka kart kullanicilart da ING Bank ATM’lerinde para ¢ekme, para yatirma, kredi
kart1 bor¢ sorgulama ve kredi karti bor¢ 6deme gibi bankacilik islemlerini yapabilmektedirler.
Alternatif dagitim kanallarindan yapilan satislarin %25°i ATM’lerden yapilmaktadir.

TiCARI BANKACILIK

Yillik cirosu 50 milyon TL ile 250 milyon AVRO arasinda olan miisteriler Ticari Bankacilik
miisterisi olarak degerlendirilmektedir. Bu miisterilerin ihtiyaglarina yonelik 6zel finansal iiriin ve
¢oziimler sunulmaktadir.

30 Haziran 2019 tarihi itibariyla ING Bank’in Ticari Bankacilik miisterilerine kullandirdigi nakdi
ve gayrinakdi krediler toplami, 2018 yilsonuna gore %1,81 azalarak 12,6 milyar TL’ye gerilemis
ve Banka’nin nakdi ve gayrinakdi krediler toplaminin %26,1’ini olusturmustur.

30 Hazirag 2}
krediler is¢

D19 tarihi itibA

la Banka’nin ticari nakdi kredileri 10,2 milyar TL, gayrinakdi
lyar A Q ,

ak gerceklesmistir.




Avrupa Yatirnm Bankasi, Diinya Bankasi gibi uluslar dstii finansal kuruluslardan temin edilen
kaynaklar ile miisterilerin yatirnmlar1 desteklenmekte ve dis ticaret iglemi yapan miisterilere 6zel
lirtin ve paketler sunulmaktadir.

KURUMSAL BANKACILIK

ING Bank Kurumsal Bankacilik, miisteri odakli yaklasimi ile hem ulusal hem de ¢ok uluslu
sirketlerden olusan miisteri portfoyline katma degeri yiiksek lriinler ile finansal hizmet
vermektedir.

ING Bank, Kurumsal Bankacilik alanindaki deneyim ve yetkinlikleri, ¢6ziim odakli yaklasimi ve
uzman ekipleri ile kurumsal miisterilerine yenilik¢i profesyonel tirlinler sunmaktadir.

ING Bank’in Kurumsal Bankacilik is kolundaki faaliyetleri; kredilerden proje ve ticaret
finansmanina, hazine iriinlerinden yurt i¢i ve uluslararasi nakit yonetimine kadar gesitlilik
g0steren zengin bir iirlin yelpazesi icermektedir.

30 Haziran 2019 tarihi itibariyla kurumsal nakdi krediler 13,8 milyar TL, gayrinakdi krediler ise
5,5 milyar TL’ye ulagmis ve Banka’nin Kurumsal Bankacilik toplam kredi biiyiikliigii 19,3 milyar
TL olarak ger¢eklesmistir.

Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani Grubu

ING Bank, iiyesi oldugu ING Grubu'nun Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani ekibi global
tecriibelerinden de faydalanarak siirdiiriilebilir biiylimeye odaklanmigtir.

ING Bank’in deneyimli oldugu ve kurumsal krediler ve proje finansmani portféyiinde 6ne ¢ikan
sektérler arasinda; altyapi, enerji, dogal kaynaklar, telekomiinikasyon, medya ve teknoloji
bulunmaktadir.

Banka agirlikli olarak bu sektorlerde faaliyet gosteren miisterilerine, ING Grubu’nun diinya
¢apinda yaygin hizmet agindan aldigi giiciin de katkisiyla farklilasmis ve ihtisaslagmis kurumsal
kredi ve proje finansmani liriinleri sunmaktadir.

Bu dogrultuda uzun vadeli kredilendirme ¢alismalarinda riski en aza indirgemek amaciyla, detayli
proje/nakit akis analizleri yapilmakta, nakit akisinin ve riskin takibine yonelik mekanizmalar
kullanilmaktadir. ING Bank, bunlara ek olarak, kredilerin giiclii teminatlarla desteklenmesi
politikasini, is kolunda da 6zenle uygulamaktadir.

ING Bank, Tiirk sendikasyon piyasasinin aktif katilimeilar arasinda yer almakta, koordinatér,
finansal riskten korunma (hedging) bankasi, teminat bankasi gibi 6nemli gérevler iistlenmektedir.
Diger taraftan Banka, ihracat kredisi garanti kuruluslarinin ihracati tesvik programlari kapsaminda
aracilik hizmetleri sunmakta ve yatirimer Tiirk sirketlerine uzun vadeli kaynak saglamaktadir.
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Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani
Nakit Yonetimi

ING Bank, miisterilerinin ddeme ve tahsilat islemlerine yonelik ihtiya¢ duyabilecekleri tiim nakit
yonetimi ¢6ziimlerini ING Grubu'nun diinya ¢apindaki yaygin bankacilik agi ve uluslararasi
deneyimi ile sunmaktadir.

ING Bank’in kalite ve teknolojiyi odagina alarak yapilandirdigi nakit yonetimi ¢ozlimleri, miisteri
memnuniyetine ve sadakatine katkida bulunmakta, operasyonel maliyetlerin diisliriilmesine ve
siirdiiriilebilir karhliga destek olmaktadir.

Nakit yonetiminde dijitallesme ¢alismalari hiz kazanmustir. Miisterilerine yaygin sube ag1, uzman
kadrosu ve gelismis iiriin ¢esitliligi ile nakit akisinin etkin y6netimi konusunda hizmet sunan ING
Bank, 2019 yilinda nakit yonetimi alanindaki dijitallesme projelerine agirhik vererek tiizel
miisterilerine yonelik {iriin ve hizmetlerinde kanal ¢esitliligine giderek dijital firma aktivasyonunu
artirmig, mevcut ve yeni miisterilerinin daha fazla dijital islemine aracilik etme hedefine
ulagmistir.

ING Bank, miisterilere sunulan dijital ¢6ziimlere yonelik altyapr yatirimlarim siirdiirerek,
Tiirkiye’nin  6nde gelen telekomiinikasyon, otomotiv, otomotiv yedek parga, lojistik ve
gayrimenkul sirketleri ile gergeklestirilen isbirlikleri ¢ercevesinde, firmalarin 6deme ve tahsilat
mutabakat siire¢lerinin tamamini online olarak, Banka’nin dijital platformlart {izerinden
yonetilmesine aracilik etmistir. 2014 yilinda e-Fatura kullaniminda sektdrdeki ilk 6zel entegrator
banka olan ING Bank, e-Arsiv ve e-irsaliye konusundaki hizmetleriyle sirketlerin e-Doniisiim
siireglerine yonelik ¢oziimler sunmaya 2019 yilinda da devam etmistir.

ING Bank, yabanci para odemelerin hizli ve etkin bigimde gergeklestirilmesine imkan
tamimaktadir. Miisterilerinin tedarik¢ilerine yaptiklari serbest doviz transferleri, pesin ya da mal
mukabili ithalat 6demelerini tek seferde, hizh ve etkin bir bi¢cimde gergeklestirmelerini saglayan
“Yabanct Para Toplu Odeme” iiriinii ISO xml formatiyla uyumlu hale getirerek tiim diinyada
gegerli olan yeni bir entegrasyon altyapist ING Bank miisterilerinin hizmetine sunulmustur. So6z
konusu yabanci para 6demelerinin dijital ayak izini olusturan Swift GPI yapisinin da miisteri
kullanimina 2019 yilinda sunulabilmesi i¢in tiim hazirliklar tamamlanmistir.

ING Bank, 40’tan fazla iilkede faaliyet gosteren ING Grubu’nun sagladig1 avantajla, Tiirkiye’deki
uluslararasi miisterilerine nakit yonetimi tirin ve hizmetleri sunmaktadir.

ING Bank’in miisterisi olan uluslararas1 firmalar i¢in, ING Bank’taki hesaplar {izerinden ING
Grubu’nun global elektronik bankacilik kanallari ile 6deme yapabilme olanag: saglayan MT101
altyapisina ilave olarak tiim odeme tiirleri i¢in ISO 20022 standartlarina uygun dosya transfer
yapisi gelistirilmistir.

Uluslararasi firmalarin 6nemli ihtiyag¢larindan birisi de yurtdisi istiraklerinin bankacilik islemlerini
tek bir merkezden takip etmek ve yonetmektir. ING gelismis teknolojik altyapist ve mevcut
elektronik bankacilik pl brmu ile Tiirk ve yabanci miisterilerinin global nakit yonetimi
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Ticaret Finansmani

ING Bank, uluslararasi ticaret finansmani alaninda tercih edilen banka olma hedefiyle,
midisterilerinin uluslararasi ticaretine; miisteri ihtiyaglari, teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilir
biiyime ve kérhlik temel hedefleri ¢ercevesinde aracilik etmeye devam etmektedir.

2019 yilinda ING Bank, Ticaret Finansmani alaminda, miisterilerine sundugu kaynaklan
gesitlendirmis, yeni firmalarla iliskiler tesis etmis ve rekabet giiciinii artirmaya devam etmistir.
ING Bank, miisterilerinin ihracatini desteklemek amaciyla, ihracatgi miisteri akreditiflerinin
forfaiting islemlerine aracilik faaliyetini 2019 yilinda da stirdiirmiistiir. Ilgili islemler akreditifi
acan bankalarin riskinden ihracat alacaklarinin satin alinmasi yoluyla, ihracat¢i miisterilere uygun
sartlarda, vade beklemeden erken 6deme yapilmasini saglamistir.

ING Grubu’nun kokli tecriibesi ve uzmanligindan aldigi gii¢ ile ulusal ve uluslararasi ticaretin
finansmani alaninda miisterilerinin tedarik ve satis faaliyetlerine uygun ¢oztimler gelistiren ING
Bank, 2019 yilinda toplamda 4 milyar ABD dolar1 tutarinda dis ticaret islemlerine aracilik etmistir.

Isletme Sermayesi Coziimleri

ING Bank Isletme Sermayesi Coziimleri Birimi, uzman kadrosu ile miisterilerinin isletme
sermayelerini daha verimli kullanmalarina yardimei olan ¢6ztimler tiretmektedir.

ING Bank, Tedarik¢i Finansman {irlinii araciligi ile miisterilerinin isletme sermayesi ihtiyaglarini
karsilamalarina, alacak ve Odemelerini daha etkin yonetmelerine olanak saglamaktadir. ING
Bank’in hizmet verdigi tedarik¢i finansmani programlarinin adedini ve bu programlar aracilig ile
ulastid1 tedarik¢i adedini 2019 yilinda 6nemli oranda artirmistir.

2019 yili igerisinde Tedarik¢i Finansmani tirlintiniin ING Bank Tedarik¢i Finansmani Platformu
aracih@i ile saglanabilmesinin yani sira, alternatif Tedarik¢i Finansmani Platform saglayicisi
sirketler aracihigi ile ¢ahismalar aktif olarak strdiriilmistir. ING Bank, firmalarin isletme
sermayesi ihtiyaglarini karsilamak {izere tirlin portfoyiinii genisletmeye ve yeni ¢oziimler sunmaya
devam etmektedir.

Hazine

ING Bank Hazine Yonetiminin temel islevi giinlimiiz piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanarak,
kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik faaliyetlerinden yararlanarak
Banka’nin karin1 artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolay: bilangoda tasinan finansal piyasa
risklerini yonetmektir.

ING Bank, uzun yillardan beri bono, TL ve déviz islemlerinde bankalar arasi piyasada aktif olarak
gorev almaktadir. Bununla birlikte bireysel ve tiizel miisterilere finansal riskten korunma {iriinii
sunarak hizmet vermeye devam etmektedir. BIST verilerine gére BIST Tahvil Bono Piyasas:
Kesin Alm Satim islem hacimlerinde 2018 yilinda BIST Kesin Alim Satim Pazarinda islem
hacmi en ¢ok artan ilk 3 banka icgerisinde bulunmaktadir (2019 yilina ait veriler yilsonu
yayinlanacagindan giincel olan 2018 yil1 verisi referans alinmistir).

Finansal Kurumlar

ING Bank, miisterilerine dogru ve deger yaratan finansal ¢6zliim Onerileri sunmak amaciyla global
ﬁnans k ruluslariyla 1$b1r11k1er1n1 artlrarak devam ettlrmektedlr Geleneksel ve kokli uluslarara51




100’1 askin iilkede, yiizlerce banka ile uzun soluklu, yaygin ve karsilikli giivene dayanan muhabir
iligkilerine sahip olan ING Bank, genis muhabir banka agini, 2019 siiresince miisteri talepleri ile
tilke ve diinya ekonomisindeki konjonktiir ve trendlere paralel olarak ¢esitlendirmistir.

ING Bank, dis ticaretin finansmani hizmetleri kapsaminda uluslararasi piyasalardan finansman
saglama c¢alismalarini, finansal piyasalardaki dalgalanmalara ragmen 2019 yilinda da basariyla
stirdiirmiisttir.

ING Bank ayrica, Tiirkiye’nin ihracati en ¢ok destekleyen bankasi olma hedefi dogrultusunda,
Tiirk ihracatgilarina destek olma gabalarini siirdiirmektedir.

2019 yili Eyliil ayinda sendikasyon kredisini yenileyen ING Bank, yiiksek piyasa talebine ragmen,
bilan¢o hedefleri dogrultusunda yaklasik 305 milyon ABD dolar1 tutarinda, 367 giin vadeli
fonlama saglamistir.

Uluslar iistii finansal kuruluglarla uzun yillardir stiregelen isbirlikleri bulunan ING Bank, yurt disi
piyasalardaki deneyim ve bilgi birikimi ile firmalarin hem yeni yatirnmlarina hem de isletme
sermayesi ihtiyaglarina katki saglamay1 oncelikleri arasinda bulundurmaktadir.

BAGLI ORTAKLIKLAR
ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihract ve hazine
hizmetleri alaninda faaliyet gostermek tiizere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmustur. Sirket’in
finansal tablolar Irlanda’da gegerli muhasebe ilke esaslarina gére AVRO cinsinden hazirlanmakta
ve TMS kapsaminda ING Bank finansal tablolariyla uyumlu hale getirilerek konsolide
edilmektedir.

Sirket’in 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla kredi portfoy biiyiikligii 1.174 milyon AVRO
seviyesindedir. Sirket’in 2019un ilk yarisi itibariyla net kar 5.478 bin AVRO, aktif buyiiklugii
ise 1.253 milyon AVRO olarak gerceklesmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt i¢i faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008
yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayil1 Kurul Karan ile faaliyet
izni verilmigtir.

Sirketin 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla aktif bityiikligi 652 milyon TL, net kar ise 15.937 bin
TL olarak gerceklesmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili




2019 yilinn ilk 6 aylik doneminde 362 milyon TL karsihigi finansal kiralama islemi gergeklestiren
ING Finansal Kiralama A.S.’nin 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla aktif biiyiikliigii 1.232 milyon
TL, net kar1 18.929 bin TL olarak gerceklesmistir.

ING Menkul Degerler A.S.

ING Bank tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinan ING Menkul Degerler A.S. menkul
kiymetler lizerinde sadece ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde bulunmak
amaciyla Universal Menkul Degerler A.§. unvani ile 1991 yilinda kurulmustur. 27 Mayis 2009
tarihinde Sirket’in unvani ING Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in faaliyetlerine yeniden baslayabilmesi i¢in 22 Kasim 2012 tarihinde Sermaye Piyasasi
Kurulu’na basvuru yapilmistir. Sermaye Piyasast Kurulu’nun 15 Ocak 2013 tarihli yazisi ile ING
Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete ge¢me
ve sermaye piyasasi araglarinin kredili alim, agiga satis ve 6diing alma ve verme islemlerinde
bulunma basvurusunun 11 Ocak 2013 tarih ve 2 sayili haftalik toplantida gorisiilerek olumlu
kargilandig1 bildirilmistir.

ING Menkul Degerler A.S.’nin 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla itibariyla aktif buyuklagi 171
milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

Banka’nin gelirlerinin ana kategoriler bazinda dékiimii 30 Haziran 2019, 30 Haziran 2018,
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Kurumsal,
KOBI ve
Ticari Bireysel

30/06/2019 Bankacihik | Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 764.967 704.047 222.041] 1.691.055
Net iicret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet

gelirleri 318.779 201.733 52.693 573.205
Ticari kar / zarar 67.078 26.751 353.433 447.262
Temettii gelirleri - - 175 175
Beklenen zarar karsiliklari (511.089) (46.991)| (22.526)| (580.606)
Boliim sonuglar 639.735 885.540 605.816| 2.131.091
Diger faaliyet giderleri (949.436)
Vergi 6ncesi kar 1.181.655
Vergi karsihi3 (251.416)
Net dénem kén 930.239
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Kurumsal,
KOBI ve
Ticari Bireysel

30/06/2018 Bankacilik | Bankaciik |  Diger Toplam
Net faiz gelirleri 571.762 414.693 698.009 | 1.684.464
Net iicret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet

gelirleri 338.36! 452.127 18.854 809.342
Ticari kar / zarar 141.099 731| (364.458)| (222.628)
Temettii gelirleri - - 2 2
Beklenen zarar karsiliklar (303.061)] (329.239)| (16.402)| (648.702)
Boliim sonuglari 748.161 538.312 336.005| 1.622.478
Diger faaliyet giderleri (854,407)
Vergi Oncesi kar 768.071
Vergi karsiligi (173.112)
Net déonem kan 594.959

Kurumsal,
KOBI ve
Ticari Bireysel

31/12/2018 Bankaciik | Bankacihk Diger Toplam
Net faiz gelirleri 1.504.092 1.160.071 996.941| 3.661.104
Net iicret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet

gelirleri 707.197 335.340 95.208| 1.137.745
Ticari kar / zarar 315.879 55.582| (549.088)| (177.627)
Temettii gelirleri - - 167 167
Beklenen zarar karsiliklan (906.020) (378.893)| (100.050)|(1.384.963)
Boliim sonuglan 1.621.148 1.172.100 443.178| 3.236.426
Diger faaliyet giderleri (1.782.120)
Vergi dncesi kar 1.454.306
Vergi karsilig1 (313.672)
Net dénem kan 1.140.634
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Kurumsal,
KOBI ve
Ticari Bireysel

31/12/2017 Bankacihk | Bankacihk Diger Toplam
Net faiz gelirleri 973.329 804.543| 1.133.195]| 2.911.067
Net licret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet

gelirleri 335.486 443.647 50.313 829.446
Ticari kér / zarar 303.761 27.375] (766.200) (435.064)
Temettii gelirleri - - 382 382
Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsilig; (345.596) (205.922)| (90.482)| (642.000)
Boliim sonuglari 1.266.980 1.069.643 327.208| 2.663.831
Diger faaliyet giderleri (1.536.931)
Vergi oncesi kar 1.126.900
Vergi karsiligi (238.745)
Net dénem kari 888.155

6.1.2. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden énemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z
konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama hakkinda
ticari sirr1 agi3a ¢cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Bulunmamaktadir.

6.2. Bashca sektorler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve ihra¢¢inin bu sektorlerdeki/pazarlardaki
yeri ile avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi:

ING Bank ve bagh ortakliklarinin temel {iriin/hizmet gruplan ve 6nemli sektorel parametreler
bazinda 2019 yili alt1 ay sonunda sahip oldugu pazar paylan asagidaki gibidir. Kredi, mevduat ve
aktif toplamina iliskin pazar paylarn TBB sektor verileri kullanilarak hesaplanmigtir. Pazar
paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektére ve Banka’ya iliskin konsolide finansal tablolar baz
alinmistir.

Bankacilik sektoriinin genelinde 2019 yilinin ilk alt1 ayinda krediler, 2018 yilsonuna gére %10,27
oraninda artarak 2.641.021 milyon TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat genislemesi
%9,84’liik artisla 2.342.621 milyon TL’ye ylikselmistir.

Bankacilik sektoriiniin genelinde mevduatin krediye doniigtim oran1 30 Haziran 2019 ve 31 Aralik
2018 tarihleri itibariyla sirasiyla %112,74 ve %112,30 olarak gergeklesmistir. ING Bank igin
mevduatin krediye doniislim orani ise 30 Haziran 2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri
itibariyla sirasiyla %115,91, 146,29 ve %170,05 olarak gergeklesmistir.

ING Bank ve bagh ortakliklar1 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolardaki
aktif biiyiikliigi 67.267 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Aktif biiyiikliigii ile Tiirkiye’deki 6zel
bankalar arasinda 8. sirada yer alan Banka’nin sekt6rdeki pazar payt %1,68 olmustur.




30 Haziran 2019 tarihi itibariyla ING Bank ve bagli ortakliklarinin tiiketici kredileri toplami, kredi
kart1 dahil degerlendirildiginde, 10.469 milyon TL olarak gergeklesmistir. 30 Haziran 2019 tarihi
itibariyla ING Bank ve bagli ortakliklarin tiiketici kredilerindeki (kredi karti dahil) pazar pay:
yaklagik %2,04 olarak gerceklesmistir.

ING Bank ve bagh ortakliklarinin, piyasadaki biiylik oyuncularla kargilastinildiginda, muhtelif
tiriinlerde pazar paylan diisiik seviyelerdedir ve daha kiigiik sube agina sahiptir. Ote taraftan, ana
ortag1 ING Bank N.V.’nin hem finansal hem de operasyonel alanlarda sagladig: destek, isbirligi
onemli bir avantaj olmaktadir. ING’nin alternatif kanallara verdigi agirhik ve PTT, Teknosa, Tiirk
Telekom, Samsung, Argelik & Beko gibi is ortakliklan ile dagitim kapasitesini artirmasi, daha
genis miisteri kitlesine ulagmasina imkén tanimaktadir.

30/06/2019 Konsolide Biiyiikliikler ING Bank | NG Bank ve
Sektor ve Bagh Bagh
Ortakliklar:
Ortakhklan Pazar Pay:
(Milyon TL)
Aktifler 4.010.659 67.267 %1,68
Krediler 2.641.021 43.529 %1,65
Mevduatlar 2.342.621 35.965 %1.,54
Konut 178.339 3.436 %1,93
Tasit 5.106 379 %743
ihtiyag 200.828 5.629 %2,80
Tiiketici Kredileri Toplam 384.274 9.445 %2,46
Bireysel Kredi Kartlari 109.811 792 %0,72
Personel Kredileri ve Kredili Mevduat Hesabi (KMH) 19.343 232 %1.20
Tiiketici Kredileri Toplami (Bireysel Kredi Kartlan,
Personel Kredileri ve KMH Dabhil) 513.428 10.469 %2,04

6.3. Thraccinin rekabet konumuna iliskin olarak yaptigi agiklamalarin dayanag:

Kredi, mevduat ve aktif toplamina iliskin pazar paylar1 BDDK sektor verileri kullanilarak
hesaplanmistir. Pazar paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektére ve Banka’ya iligskin konsolide
olmayan finansal tablolar baz alinmig olup, biiytiklikler faiz tahakkuk ve reeskontlarin
icermemektedir.

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
(http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/Istatistiki_Veriler.aspx)

- ING Bank A.S. 30 Haziran 2019 Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporu
(https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/779917)

- ING Bank A.S. 31 Aralik 2018 Hesap Do6nemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Dgengtim Raporu )
fwww.kap.o ,./twﬁﬁi'rimmssn)
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- ING Bank A.S. 31 Aralik 2017 Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporu
(https://www.kap.ore.tr/tr/Bildirim/659302)

7. GRUP HAKKINDA BILGILER

7.1. Ihragcimin dahil oldugu grup hakkinda 6zet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet konulan,
ihraggiyla olan iliskileri ve ihrag¢cinin grup icindeki yeri:

Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yilinda 150 yillik bir gegmise sahip NMB Postbank ile lider
sigorta sirketi Nationale Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme 6ncesinde de
uluslararasi piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin 6nde gelen finansal
hizmet saglayicilardan biri konumuna gelmistir.

30 Haziran 2019 tarihi itibariyla 53,5 milyar Avro 6zkaynak ve 913 milyar Avro aktife sahip ING
Grubu, 40’1 askin iilkede 52 binden fazla personeliyle toplam 38,6 milyona ulasan bireysel
bankacilik miisterilerine hizmet vermektedir.

Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda etkin olan grubun faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin
Amerika, Asya ve Avustralya’da yogunlagmistir. ING Grubu kiiresel 6l¢ekte bireysel miisterilerin,
KOBI ve kurumsal firmalarin ve devlet kuruluglarimin ihtiyaglarini Karsilayacak hizmetler
sunmaktadir.

ING Grubu, grup stratejisinin yeniden gbzden gegirilmesi kapsaminda ve “Temellere Geri Doniis”
stratejisinin bir uzantisi olarak verdigi bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini birbirinden ayirma
karar1 dogrultusunda ¢alismalar tamamlanmistir.

ING Grubu’nun bankacilik faaliyetleri ING Bank N.V. ¢atisi altinda yiiriitiilmekte olup, ING Bank
N.V. ING Bank’in %100 hissedar1 konumundadir. ING Grubu Tiirkiye pazarindaki faaliyetlerini
ING Bank ve bagli ortakliklari iizerinden ytirlitmektedir

Tiirkiye, demografik yapisi ve biiyliyen ekonomisi ile ING Grubu igin 6ncelikli bir piyasa olup, bu
dogrultuda. ING Grubu Tiirkiye’deki istiraki ING Bank’1 gelecekteki biiyiime motorlarindan biri
olarak gormekte, Tiirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel anlamda global
tecriibeleriyle desteklemektedir.

7.2. Ihraceimin grup icerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden 6nemli
ol¢iide etkilenmesi durumunda bu husus hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.

8. EGILIM BILGILERI

8.1. Bagimsiz denetimden ge¢mis son finansal tablo déineminden itibaren ihrac¢¢inin finansal

finansal tablo donemi olan 30 Haziran 2019 tarihinden itibaren ING
aaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigini beyan ederiz.
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8.2. Thraccimin beklentilerini 6nemli olciide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler,
taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

2019°da dalgah donemler gegiren kiiresel finansal piyasalar agisindan, yeniden belirginlesmeye
baslayan ticaret gerilimleri ve kimi geligmis iilkelerin imalat sektorlerinde devam eden zayifliklara
¢ozlim iiretmekte zorlanmalarindan hareketle, ABD ve Euro Bolgesi’nde 2020 biiylimesine dair
endiseler Onemini korumaktadir. Bu gercevede, ABD’de biiylimenin daha da yavaslayip
yavaslamayacagi ve ABD Merkez Bankasi (FED) nin gelecek yil yeni faiz indirim(ler)ine gidip
gitmeyecegi sorusu Onem kazanmistir. Euro Bolgesi’'nde ise ekonomik performansin Ocak
2018°de baslayan yavaglama siirecinin bu noktadan sonra yavas da olsa toparlanacagina dair
sinyaller dikkat ¢ekse de, aktivitede giigli/hizli bir toparlanma ve 2020 biiylimesinin 2019°dan iyi
olmas1 diisiik bir ihtimal olarak goéziikmektedir. Faiz oranlarinin Avrupa Merkez Bankasi
(ECB)'nin destekleyici adimlaniyla tarihi diisitk seviyelerde oldugu diisiiniildiigiinde, maliye
politikas1 adimlarinin atilmasina dair ¢agrilarin oniimiizdeki donemde daha da gii¢lenecegi
anlasiliyor. Ttim bunlar dikkate alindiginda, kiiresel merkez bankalarin para politikasi duruslarinin
seyri ve Kkiresel piyasalardaki gelismelerin yurti¢i piyasalara dolayisiyla basta Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (MB) olmak iizere politika yapicilarin davramgslarina yansimalar
genelde Tiirkiye ekonomisinin performansini &zelde bankacilik sektoriiniin faaliyet ortamini
etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Yurt i¢inde ise, MB’nin faiz indirim siireciyle daha da agirlik kazanan finansal kogullardaki
normallesme ile kredi itkisinin MB’nin munzam karsiliklarda ve bu karsiliklarin getirisinde
yaptign diizenleme, gerileyen faizler ve bankalarin giiglenen kredi istahiyla artiya dénmesi
goriiniime etki eden faktorler olarak 6ne ¢ikiyor. Ote yandan, enflasyonda devam eden yapiskanhk
ve toparlanin i¢ talebin olasi yansimalari, yurtigi yerlesiklerin portfdylerinde yabanci paranin
agirhginda heniiz bir geri doniis isaretini olmamasi, sermaye girislerinin halen zay1f seyri ve diger
makro kirilganliklar ekonomik performans agisindan yakindan takip edilmelidir.

9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

9.1. fhrageinin kar beklentileri ile i¢cinde bulunulan ya da takip eden hesap donemlerine
iliskin kar tahminleri:

Bulunmamaktadir.

9.2. Thragccinin kir tahminleri ve beklentilerine esas teskil eden varsayimlar:

Bulunmamaktadir.

9.3. Kar tahmin ve beklentilerine iliskin bagimsiz giivence raporu:

Bulunmamaktadir.

9.4. Kar tahmini veya beklentilerinin, ge¢mis finansal bilgilerle karsilastirilabilecek sekilde
hazirlandigina iliskin agiklama:
Thrage1 bilgi dokiimaninda k#} tahmini veya beklentilerine iliskin bilgi yer almamaktadir.




10. iDARI YAPIL, YONETIM ORGANLARI VE UST DUZEY YONETICILER

10.1. Ihragcinin genel organizasyon semasi:
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10.2. Idari yap:

10.2.1. ihraccinin yonetim kurulu iiyeleri hakkinda bilgi:

Asagidaki tabloda son durum itibariyla yonetim kuruluna iligkin bilgiler ve son bes yil iginde
yOnetim kurulu iiyelerinin Banka’da iistlendigi gorevler verilmektedir.

Adi Soyadi Gorevi Son 5 Yilda ihrager’da Gorev Siiresi / Sermaye Pay:
Ustlendigi Gorevler Kalan G
Siiresi
John Thomas Mc | LOMCUM 155 159007 tarihinden 21.03.2019 tarihli 1| 0,000000028684
Kurulu " s Genel Kurul
Carthy Bask itibaren Yonetim Kurulu K da 2 vil si
askant Bagkan: Kararinda 2 yil stire
ile gorev yapmak
25.12.2007 tarihinden {izere Yonetim
itibaren Kredi Komitesi Kurulu iiyesi olarak
Baskani se¢ilmistir.
28.03.2013 tarihinden
itibaren Ucretlendirme
Komitesi Uyesi 21.03.2019
tarihinden itibaren
Ucretlendirme Komitesi
Baskani
26.03.2015 tarihinden
itibaren Kurumsal Y6netim
Komitesi Uyesi
Adrianus Johannes | Yo6netim 25.03.2016 tarihiqden itibaren | 21.03.2019 tarihli | 0,000000028684
Antonius Kas Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi Genel Kurul
Baskan 01.01.2016 tarihinden itibaren | <2rarnda 2 il siire
Vekili ile gbrev yapmak

Denetim Komitesi ilyesi

19.03.2018 tarihinden itibaren
Denetim Komitesi Baskani

21.03.2019 tarihinden itibaren
Denetim Komitesi Uyesi

30.12.2019 tarih, 84 sayil
Yonetim Kurulu Karari ile
Kredi Komitesi Uyesi olarak
atanmistir.

tizere Y onetim
Kurulu iiyesi olarak
secilmigtir.
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Ayse Canan

istifaen gorevinden
ayrilan Marco
Bragadin’in yerine
ilk Genel Kurul’da
onaylanmak iizere
Yonetim Kurulu
iyesi olarak
segilmistir. 29
Agustos 2019 tarihi
itibariyla tescil
edilmistir.
17.09.2019 tarihinde
yemin etmis olup
goreve baglamistir.

Edibog] Yonetim 31.03.2010 tarihirlden itibaren | 21.03.2019 tarihli 0,000000028684
toogiu Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi Genel Kurul
ng,Z‘l/ 31.03.2010 tarihinden itibaren :f:g ;’e‘sa‘yipyr;';;“e
o Kredi Komitesi Yedek Uyesi | .. L
Miidiir izere Yonetim
Vekili 25.03.2016 tarihinden itibaren | Kurulu {iyesi olarak
Kredi Komitesi Asil Uyesi segilmistir.
28.03.2013 tarihinden itibaren
Kurumsal Yo6netim Komitesi
Uyesi
29.03.2017 tarihinden itibaren
Kurumsal Yénetim Komitesi
Bagkani
28.03.2014 tarihinden itibaren
Ucretlendirme Komitesi
Uyesi
Pinar Abay’in ING Grubu
Global icra Kurulu Uyesi
olarak atanmasi tizerine,
24.12.20109 tarih, 82-1 sayili
Yonetim Kurulu Karari ile
yeni Genel Mudiir atanmasina
iliskin iglemlerin ikmaline
kadar mevcut gérevine
ilaveten, 1 Ocak 2020 tarihi
itibariyla, Genel Midiir
Vekili olarak atanmstir.
Miiriivet Semra Y 6netim 09.03.2018 tarihinden itibaren | 21.03.2019 tarihli -
Kuran Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi Genel Kurul
Uyesi 19.03.2018 tarihinden itibaren ﬁ::‘g;zsayipﬂai“re
Denetim Komitesi Uyesi . o
{izere Yonetim
21.03.2019 tarihinden itibaren | Kurulu iiyesi olarak
Denetim Komitesi Bagkani segilmistir.
Sali Salieski Yonetim 07.08.2019 tarihinden itibaren 07'08'201? taltlh’ 48- 0,000000028684
Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi I sayth Yonetim
Y .
Uyesi Kurulu Karari ile
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Pinar Abay Yonetim | 01.10.2011-31.12.2019 Genel - - -
Kurulu Miidiir ve Yonetim Kurulu
Uyesi | Uyesi

01.10.2011-31.12.2019 Kredi
Komitesi Asil Uyesi

ING Grubu biinyesinde ING
Grubu Global Icra Kurulu
Uyesi olarak atanmasindan
otiirti, 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla gorevinden istifaen
ayrilmistir.

06.01.2020 tarihli 2 sayili
karar ile Yonetim Kurulu
tiyeligine atanmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Thrage1 Disinda Yiiriittiikleri Gorevier

NN Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvani ING Emeklilik A.$.) YK Bagkani
John Thomas Mc Carthy ING European Financial Services Plc. YK Bagkam
ING Bank N.V. istanbul Irtibat Biirosu Tiirkiye Temsilciligi

ING Bank N.V. CORM
ING Bank Slaski YK Uyesi

Tiipras- Tiirkiye Petrol Rafineleri A.S. Bagimsiz Y.K. Uyesi
Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. Bagimsiz YK Uyesi
ING Menkul Degerler A.S. Y.K. Uyesi,

Miiriivet Semra Kuran ING Faktoring A.S. Y.K. Uyesi,

ING Finansal Kiralama A.S. Y.K. Uyesi

Adrianus Johannes Antonius Kas

Ayse Canan Ediboglu

Sali Salieski ING Grubu-Teknoloji, Operasyon ve Transformasyondan Sorumlu CFO

Pinar Abay ING Grubu Global icra Kurulu Uyesi

10.2.2. Yonetimde soz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

Adi Soyadi Gorevi Son 5 Yilda ihrager’da Ustlendigi Gorevler Sermaye Payi

aTL | »)
01.03.2013-31.12.2019 = Genel Mudiir — | e
Pinar Abay kariyerine ING Grubu biinyesinde ING
Grubu Global icra Kurulu Uyesi olarak devam

edeceginden otiirii, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
gorevinden istifaen ayrilmistir.

06.01.2020 tarihli 2 sayili karar ile Yonetim Kurulu
liyeligine atanmistir.

Y 6netim

Pinar Abay Kurulu Uyesi

Finansal Risk
Y Sneti

GeneyMidiir
\;\ar imcpl

10.01.2014-01.11.2018= Tiizel Krediler Tahsis ve
Risk Analitikleri Genel Miidiir Yardimcist
08.11.2018-devam ediyor= Finansal Risk Yonetimi
Genel Midiir Yardimcisi
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Kurumsal

26.10.2010-31.12.2019= Finansal Kurumlar,

Bankacilik | Ticaret Finansmani ve Borg Sermayeleri Piyasas
Aysegiil Akay Genel Midir | Genel Miidiir Yardimeisi
Yardimeist | 91.01.2020-devam ediyor= Kurumsal Bankactlik
Genel Mudiir Yardimceisi
. 1.03.2014-01.01.2019= Krediler izleme, | -eeec | -
Krediler Yapilandirma ve Takip Direktorii
Genel Miudiir p p Larextort ]
Ocal Agar Yardimeisi 01'.01.201.9-‘14.0_1 .2019= T.uz'fel Krediler Tahsis ve
Risk Analitikleri Genel Miidiir Yardimcisi
15.01.2020-devam ediyor= Krediler Genel Miidiir
Yardimcisi
Kobive | e e
ihsan Cakir Ticari Genel |01.03.2014-devam ediyor= Ticari Bankacilik Genel
Midiir Miidiir Yardimcist
Yardimecisi
ibrahim Bahadir TeknOIOJ.l. . |26.01.2015-devam ediyor= Teknoloji Genel Madir |~ |~
Genel Mudiir
Samh Yardimcisi
Yardimcisi
Bireysel 15.01.2014-31.12.2017= Dijital Bankacilik, CRM | -wmes | ceea-
Alper fhsan Bankacilik ve [s Ortakliklari Direktorii
Gokgoz Genel Midiir | 01.01.2018-devam edivor= Bireysel Bankacilik
Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi
01.03.2014-28.02.2015= Kobi Bankacilig1 Satig, | «=-=- | -=---
Operasyon Pazarlama ve Odeme Sistemleri Grup Miidiirii
C e 1A . [01.03.2015-31.08.2017= Kobi Bankaciligi ve
Nuri Yiicel Olger | Genel Miidiir | = ” el
Yardimerst Odeme Sistemleri Direktorii
01.09.2017-devam ediyor= Operasyon Genel
Miidiir Yardimcist
Finansal 22.12.2015-25.01.2016= Finansal Piyasalar Genel
Bohdan Robert Piyasalar Miidiir Yardimeiligi Danigmani
Stepkowski Genel Miidiir | 26.01.2016-devam ediyor= Finansal Piyasalar
Yardimecist Genel Miidiir Yardimcisi

Hazine Genel

02.05.2016-19.05.2016= Hazine Danismani

Ilker Kayseri Midiir 20.05.2016-devam ediyor= Hazine Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcisi
MaliKontrol | e | e
Kemal Atil Ozus ve Hazine 01.11.2017-devam ediyvor= Mali Kontrol ve Hazine
Genel Midiir | Genel Miidiir Yardimcisi
Yardimcisi
Murat Tursun gz:tlgrl:urulu 12.03.2016-devam ediyor= Teftis Kurulu Baskani
Giince Cakir E‘l‘l‘;‘;‘; Genel | 55 01.2018-devam ediyor= Hukuk Genel Midar |~ |
Yardimcisi
Yardimcisi
insan
a Kaynaklari | 30.10.2019-devam ediyor= insan Kaynaklar1 Genel
Meltem Oztirk Genel Miidiir | Miidiir Yardimct
\oad Yardimep
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10.3. Son S yilda, ihragcinin yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde yetkili olan personelden
alinan, ilgili kisiler hakkinda sermaye piyasasi mevzuati, 5411 sayilh Bankacihk Kanunu
ve/veya Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile;
kasten islenen bir suc¢tan dolay1 bes yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da
zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandirncilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi
kartlarimin kotiiye kullanilmasi, kac¢akgilik, vergi kacak¢ihi veya haksiz mal edinme
suclarindan dolayr alinms cezai kovusturma ve/veya hiikiimliiliigiiniin ve ortakhk isleri
ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukuki uyusmazhk ve/veya kesinlesmis hiikiim
bulunup bulunmadigina dair bilgi:

Yoktur.

10.4. Yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde s6z sahibi personelin ihragg¢iya karsi gorevleri
ile sahsi ¢ikarlari veya diger gorevleri arasinda bulunan olasi ¢ikar ¢atismalar1 hakkinda
bilgi:

Yoktur.

11. YONETIiM KURULU UYGULAMALARI

11.1. fhraceinin denetimden sorumlu komite iiyeleri ile diger komite iiyelerinin ad,
soyadi ve bu komitelerin gorev tanimlar::

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve ayni zamanda I¢ Sistemler
Sorumlusu olarak atanmis olup, Teftis Kurulu Baskanhgi, Finansal Risk Yonetimi Bagkanligi,
I¢c Kontrol Grubu, Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi Grubu, Uyum Risk Yonetimi Grubu ve
Finansal Olmayan Risk Analitikleri Bélumii Denetim Komitesi’ne bagh olarak c¢alismalarim
stirdiirmektedir.

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklart 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yonetmeliklerin maddelerine uygun olarak
belirlenmistir. Icrai goérevi bulunmayan Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetim
Komitesi’nin {iyelerine asagida yer verilmigtir.

Adi Soyadi Gorevi Is Adresi

Miirevvet Semra Baskan Regitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Cad. No:8
Kuran 34467 Sariyer / Istanbul

Adrianus Johannes U Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Cad. No:8
Antonius Kas ye 34467 Sariyer / Istanbul

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’min, i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili diizenlemeler
cercevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitiinliiglinii gozetmektedir. Denetim Komitesi,
Bankacihk Kanunu’na A§tinaden yiiriirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
orfakjix K ti aaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii
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Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki iinitelerden diizenli olarak rapor almakta ve bu
raporlari incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz denetim
faaliyetlerini degerlendirmektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iliskin yonetmelikler ¢ercevesinde Banka genelinde
yapilan ¢alismalara dogrudan ve/veya bagh birimler aracilif ile katkida bulunmakta ve gerekli
koordinasyonu saglamaktadir.

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gorevleri, Yonetim Kurulu’'nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat
diizenlemeleri ¢erg¢evesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin
goriisiilmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir.

Kredi Komitesi tiyeleri agsagida belirtilmistir:

John Thomas Mc Carthy’nin Bagkan, Ayse Canan Ediboglu ve Adrianus Johannes Antonius Kas
Asil tiyelerdir.

John Thomas Mc Carthy, Bagkan (Yonetim Kurulu Bagkan)
Ayse Canan Ediboglu, Asil Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
Adrianus Johannes Antonius Kas, Asil Uye (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili)

Adrianus Johannes Antonius Kas Kredi komitesi liyeligine 30.12.2019 tarih, 84/1 sayil karar ile
secilmistir.

Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gorevi, bilangcodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve
buna uygun sekilde risk yonetimini gergeklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun
aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin Oneriler, Finansal Risk Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi ve Banka
Genel Miidiirii’niin de i¢inde bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir.
S6z konusu limitler Denetim Komitesi’'ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gegirmekte ve piyasa kosullarinda
ve Banka stratejisindeki degisikliklere gore uyarlamaktadir.
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Komite Uyeleri /Toplant: Katilimeilari:

Bagkan Mali Kontrol ve Hazine GMY (CFO)
Uye ve/veya 1. Genel Midiir
Katilimcilar

2. Kurumsal Bankacilik GMY

3. Ticari Bankacihk GMY

4, Bireysel Bankacilik GMY

5. Krediler GMY

6. Hazine GMY

7. Finansal Risk Yonetimi GMY

8. Ekonomik Arastirmalar Grup Miidiirti
9

. Yonetim Raporlamasi ve Biit¢e Grup Miidiirii

Uyeler Tarafindan Vekil Tayini: Miimkiin

Komite ile Ilgili Konularda Karar Mercii: Komite Baskant

Toplant1 Koordinatorii: Yonetim Raporlamasi ve Biitge Grubu Midiirii

Toplant1 Sikligi: Aylik

Toplant: Giindemi: Onceden belirlenerek tiyelerle paylagihir

Toplant1 Tutanagi: Mecburi

Toplant1 Tutanag: Dili: Ingilizce ve Tiirkge

Toplant: Tutanag Dagitim Listesi: Komite Uyeleri ve/veya Komite toplantisi katilimeilar:
Toplant1 Konular::

Aktif Pasif Komitesi’nin gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna
uygun sekilde risk yonetimini gergeklestirmek. sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir. Aktif Pasif Komitesi asagidaki basliklarin degerlendirilmesinde aktif
olarak rol alir;

1. Bilangodaki gelismeler
Gelir tablosu

Sermaye yeterliligi
Piyasadaki gelismeler

Piyasa riski 6l¢timleri

AN U T

Faiz orani, likidite (yapisal likidite dahil), YP riskleri, geri 6deme riski, likidite ve fonlama
gereklilikleri

~

FTP (transfer fiyatlamasi) onay1
8. RisRlimitleri ve polifiNalari

eA e yayirimlafi

o
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10. Gerek duyulmasi halinde risk limitlerinin degerlendirilmesi

11. Aktif Pasif Yonetimi ile ilgili belirli projelerin degerlendirilmesi

11.2.

fhraccinin  Kurulun  Kkurumsal yonetim

degerlendirilmesi hakkinda aciklama:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-17.1

ilkeleri

arz edilmis durumunda degildir ve borsada islem gérmemektedir.

Bununla birlikte, ING Bank A.S. faaliyetlerini basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankacilik
Kanunu'na iligkin diizenlemeler olmak lizere bankalarin tabi oldugu diger tiim mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde yiiriitmektedir. BDDK’nin “Kurumsal Yonetim Ilkelerine iliskin
Yonetmelik™ ilkeleri gergevesinde Kurumsal Yonetim Komitesi 2013 yilinin ilk ¢eyreginde
kurulmus olup Banka’'nin kurumsal yonetim ilkelerine ne oOl¢lide uyum sagladigina iliskin
“Kurumsal Yo6netim Ilkelerine Uyum Raporu” her yil sonu ilgili yil faaliyetlerini kapsayacak
sekilde diizenlenerek yayinlanmistir.

http://www.ing.com.tr/tr/ingbank/kurumsal-yonetim/raporlar

12. ANA PAY SAHIiPLERI

karsisindaki

durumunun

sayllli Kurumsal Yonetim Tebligi paylari halka arz
edilmis olan veya halka arz edilmis sayilan ortakliklar: kapsamaktadir. ING Bank A.S. paylari halka

12.1. Son genel kurul toplantis1 ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy
hakki icindeki paylar: dogrudan veya dolayhi olarak %S5 ve fazlasi olan gercek ve tiizel
Kisiler ayr olarak gosterilmek kaydiyla ortaklik yapisi:

Hissedarlar ve sermaye yapist 21 Mart 2019 tarihli son Olagan Genel Kurul itibariyla asagida

belirtilmistir.

Son Olagan Genel Kurul itibariyla

Pay Sahibinin Ad1 Soyadi

Sermaye Miktari
(TL)

Hisse
Adedi

Pay Orani %

ING Bank N.V. 3.486,267,793 3,486,267,793 100,00
John Thomas Mc Carthy 1 I 0,00
Adrianus Johannes Antonius Kas | 1 0,00
Ayse Canan Ediboglu 1 1 0,00
Marco Bradagin 1 ] 0,00
TOPLAM 3,486,267,797 3,486,267,797 100,00
Son Durum itibariyla
- Sermaye Miktari Hisse Pa

Pay Sahibinin Ad: Soyadi (TL) Adedi Oran?%

ING Bank N.V. 3,486,267,793 3,486,267,793 100,00
John Thomas Mc Carthy 1 1 0,00
Adrianus Johannes Antonius Kas 1 1 0,00
Ayse Canap Ediboglu 1 1 0,00
Sali Salieisi | | 0,00
TOPRLANMI\ /\ 3.486.267.797 3.486.267.797 _ 100,00

A:/f\”“
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ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyla sermayesinin %100 oraninda pay sahibi ING Groep
N.V.’dir. ING Groep N.V., Amsterdam, Briiksel ve New York borsalarinda kote, tamami halka agik
olan bir sirkettir. ING Groep N.V.’nin %5 ten biiyiik bir hissedar1 bulunmamaktadir.

12.2. Sermayedeki veya toplam oy hakki i¢indeki paylar1 %S5 ve fazlasi olan gergek Kkisi
ortaklarin birbiriyle akrabalik iliskileri:

Bulunmamaktadir.

12.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi:

Son durum itibariyla asagida belirtilmistir:

- Bir Payin
Grubu Nama/H?;;:;::fl lel imtiyazlan Nominal  Toplam (TL) Sermayeye Orf:/m
& Degeri (TL) (%)
- Nama Y oktur 1 3.486.267.797 100,00

12.4. ihraccinin yonetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyadi, ticaret unvani, yénetim
hakimiyetinin kaynagi ve bu giiciin kdotiiye kullanilmasim engellemek icin alnan
tedbirler:

Son durum itibariyla asagida belirtilmistir:

Ortagin Ticaret o Kontroliin .
Unvani Tutar (TL) Pay (%) Kaynag Tedbirler

Nama yazili  TTK hiikiimleri disinda
hisse senedi  alinmuis bir tedbir
ING Bank N.V. 3.486.267.793  99,999999885264 ilmuhaberi bulunmamaktadir.

12.5. Ihraccinmin yonetim hakimiyetinde degisiklige yol acabilecek
anlasmalar/diizenlemeler hakkinda bilgi:

Bulunmamaktadir.

13. THRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI
HAKKINDA BILGILER

30 Haziran 2019 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolara gére aktif biiyiiklikk 67,3 milyar TL,
vergi oncesi kér ise 1.182 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Krediler, 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolara gore 41,7 milyar TL ile aktif
toplaminin %62 ’sini olusturmaktadir.

Thraggr’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla 36
milyar TL ile bilango toplaminin %53’Uinii olusturmaktadir. Thrager’nin genis tabanli ve kiigik
il kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynag1 temsil etmesine
ing dore cok daha uzun siireli Ihraggi biinyesinde kalmaktadir.
e
74
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30 Haziran 2019 tarihi itibartyla hragg1’min konsolide sermaye yeterliligi rasyosu %23,68 olmustur.
Ihrager’min ana ortagindan toplamda temin ettigi 4,1 milyar TL sermaye benzeri kredisi
bulunmaktadir. 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla konsolide verilerle 6zkaynak toplami 8,3 milyar
TL’ye ulagsmustir.

13.1. Ihrageimin Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlar uyarinca hazirlanan
ve ihracgr bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablolar: ile bunlara iliskin
bagimsiz denetim raporlari:

Banka’min, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde, Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar ile Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurulu’nun goriisii alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarna iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
actklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanan 30 Haziran 2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik
2017 tarihleri itibariyla konsolide finansal tablolari ile bunlara iliskin sinirli ve bagimsiz denetim
raporlarina www.ing.com.tr ve www.kap.gov.tr internet adresinden erisilebilmektedir.

13.2. ihrage bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo dénemlerinde bagimsiz
denetimi gerceklestiren kuruluslarin unvanlari,, bagimsiz denetim goriisii ve denetim
kurulusunun/sorumlu ortak bas denetcinin degismis olmasi1 halinde nedenleri hakkinda
bilgi:

30 Haziran 2019 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolar ise Banka’nin 21 Mart 2019
tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda denetgilige se¢ilen KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (The Turkish member firm of KPMG International
Cooperative, a Swiss entity) tarafindan sinirli bagimsiz denetime tabi tutulmustur.

30 Haziran 2019, 31 Aralik 218 ve 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal
tablolara iliskin olumlu goriis sunulmustur.

Hesap Donemi | Bagimsiz Denetim Sirketi Goriis

30/06/2019 KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumlu
Mubhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

31/12/2018 KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumlu
Mubhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

31/12/2017. KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumlu
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

30/06/2019 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetc¢i Goriisii

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. -30 Haziran 2019 tarihli
konsolide finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
30 Haziran 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren “alti aylik” déneme
111$k1n Honsolide finansal performansm1 ve konsollde naklt aklslarlm BDDK Muhasebe ve Flnansal




31/12/2018 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetc¢i Goriisii

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. -31 Arahk 2018 tarihli
konsolide finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap donemine ait
konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini; BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gergege uygun bir bi¢imde sundugunu
belirtmistir.

31/12/2017 tarihi itibariyla Bagimsiz Denet¢i Goriisii

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. -31 Aralik 2017 tarihli
konsolide finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait
konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini; BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle ger¢ege uygun bir bigimde sundugunu
belirtmistir.

13.3. Son 12 ayda ihragcinin ve/veya grubun finansal durumu veya kirhihg iizerinde
onemli etkisi olmus veya izleyen donemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar
ve tahkim islemleri:

Yoktur.

13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihrag¢cinin ve/veya grubun
finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek onemli degisiklikler
(iiretim, satis, stoklar, siparisler, maliyet ve satis fiyatlarn hakkindaki gelismeleri de
icermelidir):

Yoktur.

14. DIGER BILGILER

14.1. Sermaye hakkinda bilgiler
Odenmis Sermaye Tutari: 3.486.267.797 TL

14.2. Kayith sermaye tavani:

Banka kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

14.3. Esas sozlesme ve i¢ yonergeye iliskin 6nemli bilgiler:

ING Bank A.S.’nin Esas S6zlesmesi ve 28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisinda goriisiilerek kabul edilen “ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’nun Caligma Esas
ve Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge” Banka kurumsal internet adresinde (https://www.ing.com.tr) yer
almaktadir.

Fank’in tiim olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarina Genel Kurul’un
bri, Kanun, ilgili mevzuat ve esas sozlesme hiikiimleri gergevesinde
{ A.S. Esas Sozlesmesi ve ING Bank A.S. Genel Kurulu’nun Calisma Esas
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ve Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge isbu Ihraggi Bilgi Dokiimani beraberinde Kurul’a sunulan diger
gerekli belgeler igerisinde yer almaktadir.

I¢ yonerge, Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarimin Usul Ve Esaslan Ile Bu Toplantilarda
Bulunacak Giimriik Ve Ticaret Bakanhigi Temsilcileri Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine uygun
olarak Banka Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanarak Genel Kurul onayindan gegtikten sonra tescil
ve ilan edilmis olup, asagidaki hususlara iligkin hiikiim ve diizenlemeleri igermektedir.

- Toplant1 Yerine Giris ve Hazirliklar

- Toplantinin Agilmasi

- Toplant1 Baskanliginin Olusturulmasi

- Toplant1 Bagkanliginin Gorev ve Yetkileri

- Giindemin Goriisiilmesine Gegilmeden Once Yapilacak Islemler
- Giindem ve Glindem Maddelerinin Goriisiilmesi

- Toplantida S6z Alma

- Oylama ve Oy Kullanma Usulii

- Toplant1 Tutanaginin Diizenlenmesi

- Toplant1 Sonunda Yapilacak islemler

- Toplantiya Elektronik Ortamda Katilma

14.4. Esas sozlesmenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihragcinin amag ve
faaliyetleri:

Ana sozlesmesinin 4 numarali maddesi kapsaminda Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu,
halen yiiriirlitkte olan ilgili mevzuat ve ileride yiiriirliige girecek kanun ve kanun hiikmiinde
kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdiigii veya 6ngorecegi sinirlar i¢inde, her
tiirlii bankacilik islemlerinin yaptlmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet
sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir.

14.5. Sermayeyi temsil eden paylarin herhangi bir borsada islem gériip gormedigi
hakkinda bilgi:

Banka paylar1 herhangi bir borsada islem gérmemektedir.

15. ONEMLI SOZLESMELER
Yoktur.

16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSiLERDEN ALINAN BILGILER

Thrager bilgi dokiimani, sektor hakkinda yer alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ve Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yaymmlanan sektdr verileri kullanilarak
hazirlanmugtir. Isbu bilgi dokiimaninda, kurumsal derecelendirme notlar1 hakkinda yer alan bilgiler
Deregejendirme Kupluslan olan Fitch Ratings ve Moody’s tarafindan hazirlanan raporlarda
f&ydg\ahilarak hazip . '
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ING Bank, ilgili iigiincii kisilerin yayimladig: bilgilerden kanaat getirebildigi kadanyla, agiklanan
bilgileri yanlis veya yaniltici hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigini beyan eder.

Ilgili tigiincii kisilere agagidaki internet adreslerinden ulagilabilir:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu www.bddk.org.tr
Tiirkiye Bankalar Birligi www.tbb.org.tr

Fitch Ratings www fitchratings.com
Moody’s www.moodys.com

17. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Resitpasa Mahallesi, Eski Biiylikdere Caddesi, No:8,
Sartyer adresindeki ING Bank merkezi ve bagvuru yerleri ile ING Bank internet sitesi
www.ing.com.tr ile Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) tasarruf sahiplerinin
incelemesine agik tutulmaktadir:

1) Thragg bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin dayanagini olusturan her tiirlii rapor ya da
belge ile degerleme ve goriisler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim raporlari ile
yetkili kuruluslarca hazirlanan raporlar, esas sdzlesme, vb.).

2) ING Bank ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 2 yil ve son yar yil itibariyla
finansal tablolari.

18. EKLER
Yoktur.
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