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KURUMSAL PROFIL

Oyak Bank, Tiirkiye genelinde yaygin

sube agina, etkin alternatif dagitim

kanallarina, genis mevduat tabanina,

kurumsal, ticari ve bireysel bankacilik

alanlarinda hizla biiyiiyen miisteri

porttoyiine ve giiclit mali biinyeye

sahip ulusal bir bankadir.

2004 YIL SONUNDA OYAK BANK

Sube Sayisi ATM Sayisi Toplam Personeli
293 941 4199
Toplam Aktifleri / Trilyon Kredileri / Trilyon Mevduati / Trilyon
6,154 3484 7640
Toplam Ozkaynak / Trilyon TL. Net Faiz Geliri / Trilyon Net Kari1 / Trilyon TL
714 382 115
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Oyak Bank, yaygin fiziki ve alternatif dagitim kanallar:
tizerinden kurumsal, ticari ve bireysel segmentlerde genis
bir miister: kitlesine bankacilik hizmet ve tiriinleri

sunmaktadair.

2004 yil sonu bilanco verilerine gore Oyak Bank'in aktif
toplamai 6,154 trilyon TL, 6zkaynak toplamm 714 trilyon TL,
sermaye yeterliligi (BLS) rasyosu ise %16.7'dir.

Oyak Bank uluslararas: piyasalarda giiven duyulan ve en ¢ok
tercih edilen Tiirk bankalarindan biridir. Banka, sahip
oldugu yaygin ve koklii uluslararasiiliskiler agi ile, dis ticaret
basta olmak tizere miisterilerinin uluslararasi bankacilik
alaninda ihtiya¢ duydugu her tiirlii iiriin ve hizmetin

sunumunu eksiksiz yerine getirmektedir.

Oyak Bank, bir OYAK istirakidir. OYAK; iilkemizin ilk ve en
biiyiik 6zel bireysel emeklilik fonudur. OYAK 220 bini askin
iiyesi ve 40'1 askin istirak sirketi ile iilkemizin basta gelen

ekonomik giiclerinden birini temsil etmektedir.

43 yildan beri Tiirk halkinin goziinde giiveni, saglamhg,
adaleti ve dogrulugu temsil eden OYAK markasi, Oyak

Bank'in maddi olmayan sermayesini olusturmaktadir.

Oyak Bank, markasini ve temsil ettigi degerleri korumaya,
gelistirmeye, yarinlara tasimaya ve tiim paydaslariicin artan

oranda katma deger liretmeye devam edecektir.
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Fltch Ratmgs 200/
yilinda gostermis
oldugu basarily
performansin bir
yansimasi olarak

Oyak Bank'in kreds

notunu artirmistir.

OYAK BANK KREDI NOTU — FITCH RATINGS Nisan 2005
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

TRILYON TL (*)

31.12.04 31.12.03

BILANCO

Toplam Krediler, Net 3,484 2,482

Menkul Kiymetler Portfoyii 1,617 1,535

Toplam Mevduat 4,640 4,000

Toplam Ozkaynaklar 714 603

Toplam Aktifler 6,154 5,123
KAR ZARAR TABLOSU

Faiz Gelirleri 1,004 939

Faiz Giderleri 622 673

Net Faiz Geliri 382 266

Net Ucret ve Komisyon Geliri 97 43

Net Kar 115 72
RASYOLAR
Ozkaynaklar

SYR Rasyosu (%) 16.7% 16.3%

Serbest Sermaye (Trilyon TL) 500 277
Bilanco

Krediler / Toplam Aktifler (%) 56.6% 48.5%

Mevduat / Toplam Aktifler (%) 75.4% 78.1%
Aktif Kalitesi

Duran Varliklar / Toplam Aktifler (%) 3.7% 6.7%

Takipteki Krediler / Toplam Krediler (%) 1.0% 1.0%
Karhhk ve Verimlilik

Ortalama Ozkayanak Getirisi 17.5% 12.6%

Ortalama Aktif Getirisi 2.0% 1.5%

Personel Bagina Kar (Milyar TL) 27 18

(*) Enflasyon etkilerinden arindirilmig ve bagimsiz denetimden gegmis konsolide olmayan mali tablolara gére
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

2004, Oyak Bank i¢in biiyiime

ve verimlilik yiludur.

Hakan Eminsoy Genel Midiir

Bankamiz,
m %20 reel buytume kaydetmis; aktif
toplami 6,154 trilyon TL'ye ulagmigtir.

m Plasmanlarini tim ig kollarinda

artirmaya devam etmigtir.

m 2004 yil sonunda Oyak Bank'in
kurumsal, ticari ve bireysel bankacilik is
kollarinda gerceklestirdigi nakdi ve gayri
nakdi plasmanlarin toplam tutari

4,886 trilyon TL olmustur.

m Dagitim kanallar stratejisini bagariyla

uygulamaya devam etmigtir.

m Sube sayisi 300’e ATM sayisi I000°e
yaklagmigtir.

m Is hacimlerini tim igkollarinda
artirmigtir. Musterilerimizle olan iligkimiz
derinlesirken, musteri memnuniyeti

artmigtir.

m Operasyonel hacimlerdeki artiga
karsin, insan kaynagindaki artig %7 gibi
dusuk bir oranda kalmigtir. Bu durum,

artan verimliligin bir gostergesidir.

m 2004 yih faaliyet donemini 115 trilyon
TL Kkar ile kapatmigtir.

m Oyak Bank performansi basariya
dénustirme surecinde, sahip oldugu
ulusal dlgeginin, dogru stratejisinin ve
yetkin insan kaynaginin kendisine
tanidig1 avantajlari artan oranda mali ve

operasyonel sonuclarina yansitmaktadir.

m 2004 yilinda kaydettigimiz basarilar,
Bankamizin farkl is kollarindaki
konumunu pekigtirmenin otesinde,
gelecekteki buyume yol haritamizi

sekillendirmektedir.



Ulkemizde Hakim Ekonomik
Kosullar Kéklii Olarak Degisirken
Oyak Bank, Tuirkiye ekonomisinin
yasadigi en blytik ekonomik krizin
hemen sonrasinda yapilanmis ve
sahip oldugu potansiyeli
performansa doénlistirmeye
baglamistir.

Ulkemiz son ¢ yildir,
dezenflasyonist politikalari araliksiz
uygulamig, ekonomik biiylime
surdurtlebilir bir yoriingeye
oturmusg, enflasyon ise yakin
tarihimizde ilk kez tek haneli
degerlere gerilemistir. Ayni siirecte
bankacilik sektoru de koklu bir
degisim yasamistir. Oyuncu sayisi
azalmig, gercek bankacilik 6nem
kazanmus; dlcek, verimlilik ve etkinlik
en onemli kavramlar haline gelmistir.

Oyak Bank, bu siirecte yeniden
yapilanmakla kalmayip elde ettigi
sonuglarla

m Dogru stratejiye

m Dogru liderlik ekibine

m Dogru insan kaynagina ve

m Dogru hizmet ve Uriinlere

sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bankacilik, reel kesimin
yaninda yer almaktir.

Bankaciliga Bakis Acimiz

Oyak Bank'a gore bankacilik, emanet
edilen kiymetlerin, dogru ve Uretken
faaliyetlere aktarilmasidir.
Bankacllik, tireten, istihdam
saglayan, ihracat yapan sirketlere ve
girigimcilere hizmet sunmak ve
destek olmaktir. Bankacilik, reel
kesimin yaninda yer almaktir.
Bilangomuz da, bu yalin diiglince
tarzimizin bir yansimasidir. Oyak
Bank'in bilangosu sagliklidir. Varhk
ve yukimliliklerinin dagilimi
dengelidir. Gelir yaratma kabiliyeti
yuksek olan varliklarimiz, gergek
bankacilik faaliyetinin bir sonucudur.
Spekiilatif ve bankacilik dig
faaliyetlerden uzak durmamizin bir
sonucu olarak mali tablolarimiz son
derece yalin ve seffaftir. Hesap

verilebilirlik ve seffaflik, kurumsal
yonetim ilkelerimiz arasinda en 6n
siralarda yer almaktadir.

Bankamiz
bilancosunda aktiflerin
%57'st kredilerden
olusmustur.

Sayilarla Gercek Bankacilik
Bankamiz bilangosunda aktiflerin
%57’si kredilerden olugsmustur. Bu
sektorimuzdeki tim oyuncularin
ulagmayi arzuladig mistesna bir
konumdur. Bankamiz, kurumsal ve
ticari bankacilik is kollarinda
tilkemizin en bliyiik kurumlarindan
orta ve kigtk 6lcekli sirketlere kadar
cesitlilik gésteren blyiik ve yaygin
bir musteri kitlesine hizmet
sunmaktadir.

Oyak Bank ayni zamanda
emeklilerden ev hanimlarina ve
calisanlara kadar farklilik gésteren
bir bireysel kitleye de hizmet
vermektedir. Bu biiylik mugteri
kitlesi, gercek bankacilik
faaliyetimizin diger gostergesidir.

Bilancomuzdaki ytkimliliiklerimizin
%75'ini mevduat olugturmaktadir. Bu
durum Bankamizin saglikli kaynak
yapisina ve likidite glicline isaret
etmektedir. Binlerce mudi, bize
glvenmekte, varliklarini bize emanet
etmektedirler.

Gergek bankacilik yaptigimizin bir
diger gostergesi ulagmig
bulundugumuz yuksek islem
hacimlerimizdir. Misterilerimiz adina
bankaciligin farkh alanlarinda
gerceklestirdigimiz bankacilik
islemleri yiiz binlerce adede
ulagirken, yurt capina yayilmis
bulunan sube ve ATM'lerimiz bagta
olmak uUzere tiim dagitim
kanallarimiz yogun ve stirekli
musteri iligkisi kurdugumuz noktalar
olusturmaktadir.
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Fiyata dayali rekabeti
benimsemedigimiz gibi, bu
tarz bir stratejinin uzun
vadede dogru olmadigim da

biliyoruz.

Sirdiiriilebilir ve Saghkh

Gelir Kaynaklari

Oyak Bank stirdurulebilir ve saghkli
bir gelir tabanina sahiptir.

Bir hizmet kurumu olarak,
sundugumuz her Urini en dogru
sekilde fiyatlamanin gabasi igindeyiz.
Her uriiniin icerdigi katma degerle
orantili fiyatlanmasinin geregine
inaniyoruz. Fiyata dayali rekabeti
benimsemedigimiz gibi, bu tarz bir
stratejinin uzun vadede dogru
olmadigini da biliyoruz.

Uriin ve hizmetlerimizin katma deger
ve kalitesinin, mugteri tercihlerinin
belirlenmesinde guigli bir rol
oynadigini goériyoruz. Bankacilik bir
hizmet ve iligki isidir. Bagarisi, her
hizmet isinde oldugu gibi musteriyle
kurulan diyaloga ve Uriniin kendisine
baghdir.

Musterilerimiz, sundugumuz Griin ve
hizmetleri takdirle kargilamakta ve
artan oranda kullanmaktadirlar. Bu
durum, dogru Uriin ve hizmetleri,
dogru bir fiyatlama politikasi ile
sundugumuzu kanitlamaktadir.

Paradan para kazanma déneminin
son buldugu, faiz marjlarinin daraldig
ve rekabetin kiyasiya oldugu
glnumuz piyasa kosullarinda, sahip
oldugumuz bu 6zellik bize emsalsiz bir
rekabet glicli kazandirmaktadir. Oyak
Bank, hizmet ve Uriin sunumuna
dayali saghkl ve guclii bir gelir
yaratma mekanizmasina sahiptir.

Oyak Bank'in toplam faiz disi
giderlerinin, toplam gelirlerine orani
gecen yilki %73.6 seviyesinden
%58.8'e diigmiistiir. Bu da bu yilki
hedeflerimizden verimlilik artisinda
sagladigimiz geligimin géstergesidir.
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Miisterilerini dinleyen ve
onlar icin en iyiyi sunma
cabasi icinde olan Bankamiz
oniimiizdeki yillarda sahip
oldugu tiim yetkinlikleri
kullanarak yakalamis oldugu
hizh ve karli biiyiime

trendini devam ettirecektir.

Uzun Vadede...

Uzun vadede, sektortiimuztin kabuk
degistirmeye devam edecegine
inaniyoruz. Ekonomik geligsme
strdikee, dlcek, verimlilik ve etkinlik
onemini artiracaktir. Bankacilik
sektorliniin bu siirecte yeni birlesme
ve satin almalara taniklik edecegini
ve oyuncu sayisinin azalacagini
diistintiyoruz.

Oyak Bank, bdylesi bir siiregte bagta
bireysel bankacilik olmak lizere tiim
is alanlarinda bliylimeye devam
edecektir. Oyak Bank, stirekli ve
uzun vadeli deger liretimine olanak
taniyacak dlcege sahiptir.
Misterilerini dinleyen ve onlar igin
en iyiyi sunma gabasi icinde olan
Bankamiz onumtizdeki yillarda sahip
oldugu tim yetkinlikleri kullanarak
potansiyelini performansa
donugtirmeye devam edecektir.

Daha ¢ok misteriye ulastigimiz ve
daha cok birey ve kurumun tercihi
oldugumuz siirece, uzun vadeli
hedefimize daha da yaklagiyor
olacagiz. Duin oldugu gibi yarinlarda
da, sahip oldugumuz OYAK markasi
bize yol géstermeye ve bizim igin bir
biiylik potansiyel olugturmaya
devam edecektir.

Oyak Bank sektorde ayrigan, farkl
bir bankadir. Oyak Bank, saglam
temeller tizerinde kurulmus olup,
karh bir sekilde buylimeye odakl
stratejisi ile uzun vadede sektorin
kalici oyunculari arasinda yer
alacaktir.

Tesekkiirler

Oyak Bank, bir buytiime yilini daha
basariyla tamamladi. 2004 yilinda
biitce hedeflerimizi agmanin
gururunu yasadik. 2005 yilinda da
ayni mutlulugu ekip olarak
tekrarlamanin istegi icindeyiz. Ekip
ruhu yuksek g¢alisanlarimiz 6zverili
katkilarini sirdirdiikge Bankamiz
potansiyelini performansa
dontstirmeye devam edecektir. Tim
calisma arkadaglarima tesekkiir
ederim.

Degerli kilavuzluklari igin Yonetim
Kurulumuza, bizimle galisan tiim
musterilerimize ve muhabirlerimize
stkranlarimi sunarim.

Hakan Eminsoy
Genel Mudur
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KISACA OYAK

OYAK, Tiirk Silahlh
Kuvvetleri mensuplarinin
yardimlasma ve emeklilik
fonudur. Faaliyetlerine 1961
yilinda baslayan OYAK; 205
sayilli yasamin kapsaminda
faaliyet gosteren, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, mali ve
idari bakimdan ozerk, tiizel
kisiligi haiz bir kurulustur.
OYAK, Tiirkiye'nin ilk ve en
biiyiik 6zel emeklilik fonu;
iiyelerine sundugu hizmet
ve tiriinler anlaminda ise bir
hayat sigortas1 kurulusu ve
ayni zamanda bir kredi

kurumudur.

OYAK'in temel hedefi,
iiyelerine en iist diizeyde
hizmet ve nema saglamaktir.
Kurum bu hedefine ulasmak
amaciyla, sahip oldugu
varliklar: finansal ve istirak
yatirmmlarinda

degerlendirmektedir.

2004 y1l sonu itibariyla
OYAK'1n iiye say1s1 222,028'e

ulasmis durumdadir.

OYAK GRUBU

OYAK Grubu, OYAK'in finansal
hizmetler, sanayi ve hizmet
dallarinda faaliyet gosteren 401
agkin igtirakinden olugmustur.

Grubun FINANS istirakleri,
bankaciliktan sigortaciliga kadar
genis bir yelpazede, milyonlarca
bireysel ve kurumsal musteriye,
kaliteli ve rekabetgi triin ve
hizmetler sunmaktadir.

SANAYi istirakleri, cimento
liretiminden otomotiv, enerji ve
tarimsal gidaya kadar cesitlilik
gosteren, Ulkemizin ve sektorlerinin
lider kuruluglaridir.

Grubun HIZMET igtirakleri ise,
katma degeri yliksek ve kaliteli bir
urlin gami ile ingaattan dig ticarete,
lojistikten teknolojiye farkli
sektorlerde hizmet sunmaktadir.

OYAK Grubu sirketleri 18,290 kisiye
istihdam saglamaktadir.

OYAK'In Misyonu

OYAK, bir yandan liyelerce
arzulanan hizmetleri bir sirket
anlayisli icinde en Ust standartlarda

saglarken, diger yandan da liyelerine

en cok nemayi saglamaya yonelik
olarak, cevre ve toplum duyarhhg
icinde, bir holding yaklagimi
cercevesinde portfoy ve istirak

yatirimlari yapan, tim faaliyetlerinde

aktlieryal dengeyi dncelikle gozeten
bir sosyal yardimlasma kurumudur.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2004 KISACA OYAK

OYAK'In Vizyonu

Uye mutlulugunu daima géz dniinde
tutarak, degisim gerekliligini
benimseyip diinya ve Turkiye'deki
yenilikleri yakalamak, OYAK'a oldugu
kadar ulkeye de yararli yatirnmlar
yapmak, OYAK'in kaynaklarini riske
sokmadan uyelere her yil artan reel
kar dagitmayi hedeflemek.

OYAK'In Ortak Degerleri
Davraniglarimizi, kararlarimizi ve is
amaclarimizi yénlendiren ortak
degerlerimiz:

Diiristliik

Seffaftl

Yaraticihik
Miikemmeliyet
Karsilikh Sayqgr ve Sevgi
Sorumluluk

Hesap Verilebilirlik
Adalet

Rekabet

Uye ve Calisanlarin
Mutlulugu



TURKIYE EKONOMISI

2004 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2005 YILINA BAKIS

200/ vilina damgasini vuran giindem
yi 8 8

maddesi, 17 Aralhik'taki Avrupa Birligi

(AB) Zirvesinde alinan ve Tiirkiye ile

tam ijyelik miuzakerelerinin

baslanmasim 6ngoren karardir.

Avrupa Birligi

2004 yilina damgasini vuran giindem
maddesi, 17 Aralik’taki Avrupa Birligi
(AB) Zirvesi'nde alinan ve Tiirkiye ile
tam uyelik mizakerelerinin
baslanmasini dngoren karar olmustur.

Y1l boyunca ozellikle Kibris'la ilgili
gelismeler AB kararina iligkin
beklentiler Uzerinde etkili olurken,
Nisan ayindaki referandumda sadece
Tirk tarafinin Birlesmis Milletler
Annan Plani’ni onaylamasi bir diger
onemli geligmedir. Kibris'ta ¢6ziim
arayiglari ve AB ile iligkiler 2005'in
onemli konular olmaya adaydir.

Dis Piyasalar

2004 yilinda dig piyasalardaki
gelismeler yurt ici piyasalara 6nemli
olctide yon vermistir. ABD'de faiz
artinmlarina dair beklentiler
uluslararasi piyasalardaki risk
algilamasi, dolayisiyla son yillarda
likiditenin ciddi anlamda destekledigi
gelismekte olan piyasalara fon akigi
Uzerinde belirleyici olmustur. ABD
Merkez Bankasi, 2004 yilinda bes
defa faiz artinnm karari alarak referans
faiz oranini %2.25’e yiikseltmistir.
Faiz artinmlarinin 2005 yilinda da
devam etmesi beklenirken, faiz
artinmlar Turkiye de dahil olmak
lzere gelismekte olan Ulkelere fon
akiglarini etkilemektedir.

2004 yihnin diger énemli bir dig
gelismesi petrol ve emtia
fiyatlarindaki hizli yiikselis olmustur.
Genel olarak petrol fiyatlarindaki
artisin nedenleri arasinda, diinya
petrol talebinin artmasi, blyuk petrol
rezervlerinin bulunmasinin
zorlagmasi, stoklardaki azalma, arz
surekliligine dair endigeler ile Orta
Dogu’daki politik gerginligin yani sira
sabotaj saldirilari nedeniyle Irak’in
arzinin savag dncesi hacminin
altinda kalmasi yer almigtir.

Emtia fiyatlarindaki artigta ise basta
Cin olmak lizere Asya kokenli talep
belirleyici olurken, fiyat
seviyelerindeki artiglar diinya
genelinde oldugu gibi Tirkiye'de de
maliyetleri olumsuz etkilemis ve
toptan esya enflasyonunun
ongorulenin tzerinde
gerceklesmesine neden olmustur.

2004 yilinda
GSMH artis
%9.9 olarak
gerceklesmistir.
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Biiyliime ve enflasyon
hedeflerine ulagmada etkileyici
performans

Turkiye ekonomisi, 2002 yilinda
girdigi biiylime surecini 2004 yilinda
da kesintisiz olarak strdirmustar.
Gecen yil GSMH artig1 %9.9 olarak
gerceklesmistir. 2004 yilinda,
ihracatin bliytime lzerindeki olumlu
etkisi stirerken, i¢ talep unsurlari
acisindan biytumeye en blyuk pozitif
katki ise, 6zel sektor tiiketim ve
yatirim harcamalarindan gelmistir.

2004 yilinda enflasyon, toptan esya
fiyatlarinda %13.9'dan %13.8'e,
tiketici fiyatlarinda da %18.4'ten
%9.3'e gerilemigtir. TUFE'deki %12'lik
hikiimet ve Merkez Bankasi ortak
hedefinin altindaki gergceklegmeyi
saglayan baglica unsurlar arasinda,
siki para ve maliye politikalarinin
surdurilmesi, kontrolll i¢ talep artisg,
verimlilik artigi ve reel tcretlerin ilimli
seyri, Uretici ve tuketici
davraniglarindaki degisim ve TL'nin
yabanci para birimleri karsisinda
degerini korumasi sayilabilir.
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2005 y1l sonu TUFE
hedefi %8, 2006 ve 2007
yillar1 hedefleri de
sirastyla %5 ve %4 tiir.

2005 yilinda, kamu fiyat
ayarlamalari ve gelirler politikasinin,
hedef enflasyon ile uyumlu olmasi
gerekliligi 6nemini koruyacak olup,
tiiketimdeki canlanmanin kontrolli
olmasi, reform silirecinin devam
etmesi, bekleyislerin iyi yénetilmesi,
tarim ve enerji fiyatlari TUFE artigini
etkileyecek unsurlar olarak one
ctkmaktadir.

Merkez Bankasi politikalari
Temel amaci fiyat istikrarini korumak
olan Merkez Bankasi (TCMB),
gelecek donem enflasyonunu
belirleyen unsurlar dikkate alarak
belirledigi kisa vadeli faiz oranlarini
2004 yilinda toplam 8 puan
diigtirerek %I8’e indirmigtir.

TCMB, ddviz arzinin ddviz talebine
kiyasla arttigr donemlerde, doviz ahm
ihaleleri gergeklestirmis; bu yolla
piyasadan toplam 4.1 milyar dolar
satin almistir. Diger taraftan TCMB
déviz kurundaki oynakligin asiri
diizeye ciktigi donemlerde piyasadan
dogrudan muidahale yoluyla yaklasik
1.3 milyar dolarlik déviz alimi
gerceklestirmistir.

Hazine'nin borclanma bilesik
maliyeti gerilemeye devam
etmigtir.

Uygulanan para politikasi ve mali
disiplinin siirdiirilmesinin de
etkisiyle, gliven ortaminin
gliclenmesi Hazine'nin borglanma
maliyetinin 2004'te gerilemesini
saglamigtir.

2003 yilinda %44.7 olan Hazine'nin
TL cinsinden ortalama borglanma
bilegik maliyeti (degisken kupon
faizli kagitlar dahil) 2004 yilinda 19
puan gerileyerek %25.6'ya
digmustir.

Kamu borg¢ stokundaki
gelismeler

2004 Kasim sonu itibariyla i¢ borg
stoku TL 224.5 katrilyondur. (167.3
milyar dolar). Konsolide biitge i¢ ve
dig toplam borg stoku ise, 2004
yilinda 2003 sonuna gore 33.1 milyar
dolar artarak 235.7 milyar dolara
yukselmis, reel olarak %2.3
biyumustir. Ayni dénemde 5.1
milyar dolar artarak 68.5 milyar
dolara ¢ikan konsolide butge dig
borg stokunun %56.6°s1 kredilerden,
%43.4'l ise tahvillerden
olugmaktadir. Kur etkisi hari¢ toplam
borg stokundaki artisin ise 2003

yilina gore yavasladigi gérilmektedir.

Dis ticaret hacmi 160.7
milyar dolar ile yeni bir

rekor kirmistir.

Dis Ticaret Hacminde

Rekor Seviye

2004 yilinda ihracat 63.1 milyar
dolar, ithalat ise 97.5 milyar dolara
ulasirken, kaydedilen artig sirasiyla
%33.6 ve %40.74 olmustur. Ayni yil
dig ticaret agig1 34.4 milyar dolar
olarak gergeklegmigtir.

Dis ticaret hacmi 160.7 milyar dolar
ile yeni bir rekor kirmigtir. Dis talebin
blyiimeyi destekledigi 2004 yilinda
ihracat performansinda dne gikan
sektorler, tretimdeki artisa da
liderlik eden sektérler olurken,
ihracattaki artisin 6nemli bir kismi
kara tagitlari ve bunlarin aksam-
parcalarinin dig satimindan gelmistir.

2004 yilinda ihracatin ithalati
karsilama orani %64.7 ile 2003
yilina gére %3.4 puan azalmigtir.

2004 yilinda cari iglemler
dengesindeki bozulma, biiylk élglide
dig ticaret agigindaki geniglemeden
gelirken, turizm gelirlerindeki artiga
karsin cari iglemler agig1 2004
toplaminda 15.5 milyar dolar ile
GSMH'nin %5.2'ine yiikselmistir.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2004 TURKIYE EKONOMISI

S6z konusu agigin finansmaninda
sikint yasanmamig olmasina ve uzun
vadeli kredi kullaniminda dnceki yila
oranla ciddi bir artig
gerceklesmesine karsin 2004 yilinda
cari agiga karsilik kaydedilen kayitli
sermaye girisinin buiyik oranda kisa
vadeli olmasi bir kirllganhk
gostergesidir.
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2005 Yilina Bakig

2005 yilinda,

m Yeni Gg yilhk IMF stand-by
anlagmasi kapsaminda reformlara
devam edilmesi,

m Piyasada artan glivenin ve olasi
yabanci fon girisinin etkisiyle
Hazine'nin borglanma maliyetlerini
daha da diigtirmesi,

m Piyasadaki likidite fazlasinin
likidite sikisikligina déniismesiyle
birlikte para politikasinin etkinliginin
daha da artmasi, ancak kalici bir
sikigikhgin Merkez Bankasi’'nin aldig
onlemler dahilinde engellenmesi,

m Surdurilebilir biylimenin kosulu
olan fiyat istikrarinin saglanmasi igin
gereken 0zenin gosterilmesi,

m Kamu fiyat ayarlamalari ve gelirler
politikasinin hedef enflasyon ile
uyumlu ylritilmesi,

m GSMH'nin %6.5’i tutarindaki kamu
sektoru faiz digi fazla hedefine
ulagilabilmesi icin gayret
gosterilmesi,

m AB'nin, Turkiye ile tam uyelik
muzakerelerine baglama karari
almasiyla birlikte Ulkeye giren
yabanci sermayede artis olmasi,

m Yatirim egiliminin, Giretim ve
verimlilik Uzerinde olumlu
yansimalarinin olmasi
beklenmektedir.

2005 yilinda
hiikiimetin %5 'lik
biiyiime 6ngoriisii ile
%8'lik enflasyon

hedefinin
gerceklestirilebilir
oldugu goriilmektedir.

2005 yilinda genel olarak hiikiimetin
%5’lik bliylime dngorisu ve %8'lik
enflasyon hedefinin
gerceklestirilebilir oldugu
gorulmektedir. ig talep baskisi,
uluslararasi likidite, bir diger deyisle
gelismis Ulke faiz oranlarindaki
gelismeler ile petrol fiyatlari ise hem
enflasyon hedefinin ulagilabilirligi
hem de dis dengedeki kirilganhk
agisindan belli bagli riskler olacaktir.

2005 yilinda AB ile iligkilerde yil
ortasinda ve yil sonuna dogru
diizenlenmesi beklenen Cerceve ve
AB Katilim Ortakhgi belgelerinin
icerigi, Avrupa Komisyonu'nun
tarama surecini ne zaman
baslatacagi da dahil olmak lzere
atilacak resmi adimlar ve Ekim
2005'ten once Kibris probleminin
¢coziimiine dair gelismeler genel
olarak beklentiler ve piyasalarin yon
bulmasinda belirleyici rol
oynayacaktir.
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TURKIYE EKONOMIiSi SECILMiS MAKROEKONOMIK ENDIiKATORLER

2000 2001 2002 2003 2004
GSMH BUYUME (%) 6.3 (9.5) 7.9 5.9 9.9
GSMH SABIT FIYATLARLA (TRILYONTL) 119,145 107,783 116,338 123,165 135,308
GSMH CARIi FIYATLARLA (TRILYONTL.) 125,596 176,484 275,032 356,68l 428,932
KiSi BASINA GSMH (§) 2,948 2,123 2,598 3,383 4,172
TEFE (VYILLIK % DEGiSim ) 32.7 88.6 30.8 13.9 13.8
TUFE (YILLIK % DEGiSiM ) 39.0 68.5 29.7 18.4 9.3
iC BORC (TRILYONTL) 36,421 122,157 149,870 194,387 224,483
DIS BORC (MLYARS) 118.6 113.7 130.2 145.4 161.7
ORTA-UZUN VADELI DIS BORC ( MILYAR §) 90.3 97.2 113.8 122.3 129.8
KISA VADELi DIS BORGC (MILYARS) 28.3 16.4 16.4 23.0 31.9
iHRACAT (MLYAR §) 27.8 31.3 36.1 47.3 63.1
ITHALAT (MiLYAR ) 54.5 41.4 51.6 69.3 97.5
BUTCE HARCAMALARI (MiLYARS)  74.9 65.7 76.8 94.1 98.6
BUTCE GELIRLERIi (MiLYARS) 53.6 42.1 50.2 67.1 77.3
TOPLAM REZERVLER* (MiLYARS) 34.2 30.2 38.1 45.0 53.7
TCMB REZERVLER* (MILYARS) 22.2 18.8 26.8 33.6 36.0
* TCMB tarafindan agiklanan TCMB, altin ve bankalar briit uluslararasi rezervlerini kapsar.
Milyar §
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2004 YILINDA OYAK BANK:
“Stratejiler ve Gelismeler”

m Oyak Bank miisteri odaklidir. Bu
olgu, Oyak Bank'in kurumsal
felsefesinin ve is stratejilerinin
temelini olusturur.

m Miisterileri Oyak Bank'a istedikleri
anda ve istedikleri yerden kolaylkla
erigebilirler. Yaygin ve gicli ulusal
hizmet agiyla desteklenen Oyak
Bank is anlayisi, bankaciligi
musterileri igin ihtiyag duyduklari
anda, kolay ve hizla erigebilecekleri
bir hizmet olarak sunmayi 6ngoriir.
m Oyak Bank potansiyeli
performansa donustiirme suirecini
basari ile tamamlamistir. Banka, karh
ve kalici bir gekilde buyumek igin
gerekli olan dlcege, liderlik ekibine,
insan kaynagina, mali giice ve
altyapiya sahiptir.

m Oyak Bank icin biiylime, miisteri
sayisi veya hizmet noktalari ile sinirh
degildir. Bliyiimenin diger ekseni
Urdn ve hizmet gamidir. Oyak Bank
bankacilik triin gamini, capraz satig
olanaklarini da gozeterek, surekli
olarak geligtirmektedir.

m Oyak Bank toplumun farkl
kesimlerine hizmet vermeyi hedefler.
Misteri segmentleri arasindaki
demografik ve ekonomik farkliliklar,
Oyak Bank'in riski dagitmasini ve
dengelemesini saglar.

m Oyak Bank, net bir miisteri
segmentasyonuna ve buna uygun
olarak tasarlanmig lrtin ve
hizmetlere sahiptir.

m Oyak Bank kurumsal, ticari ve
bireysel bankacilik alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Banka, bu is
kollarinda misterilerine krediler,
faktoring, bireysel ve kurumsal varhk
yonetim hizmetleri, bireysel
emeklilik, kredi ve banka kartlari ile
odeme sistemleri, nakit yonetimi, dis
ticaret iglemleri ile para ve sermaye
piyasasi Urlinleri sunmaktadir.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2004 2004 YILINDA OYAK BANK: “STRATEJILER VE GELISMELER”

m Oyak Bank, Tiirk bankacilik
sektoriinin en glclii ve blyiime
potansiyeli en kuvvetli oyunculari
arasinda yer almaktadir.

Miisterilerine gore Oyak Bank;
m Giivenilir ve istikrarl bir bankadir.
m Yuksek ahlak ve etik degerleri
temsil etmektedir.

m Kaliteli hizmetler sunmaktadir.

m Ulusal ¢apli ve hizl blytiime
potansiyeline sahiptir.

TOPLAM AKTIFLER

Trilyon TL. (*)
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4.000
b E-E

2002

TOPLAM KREDILER (NET)
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TOPLAM MEVDUAT
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* Tiim rakamlar TL’nin 2004 alim giiciiyle ifade edilmis olup, biiyiimeler enflasyondan
arindirilmig reel artiglan géstermektedir.



2004 YILINDA OYAK BANK:”STRATEJILER VE GELISMELER”

KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal bankacilik, Oyak Bank’in en

giiclii olugu i1s sahalarinin basinda

gelmektedir. 2004 y1li verilerine gore,

bankanin kurumsal bankacilik

miisterilerine kullandirdigyr nakit

krediler, toplam kredilerin %36’s1m

olusturmustur.

Kurumsal Bankacilikta
Miikemmel Konum

Oyak Bank, kurumsal bankacilik is
kolunda guclii bir konuma sahiptir.
2004 yil sonu verileri Oyak Bank'in
kurumsal bankacilikta hedefledigi
miisteri kitlesinin %80’i ile aktif

olarak ¢aligtigini ortaya koymaktadir.

Bu yliksek penetrasyon orani, Oyak
Bank'in kurumsal bankacilik ig
kolundaki guiglii konumunu teyit
etmektedir.

Oyak Bank, Tiirkiye'de
kurumsal miisteriler
tarafindan tercih edilen

iic bankadan biridir.

Oyak Bank: Tercih edilen ii¢
bankadan biri

Ulkemizde faaliyet gosteren gok
uluslu sirketlerin ve buytk ulusal
firmalarin, kurumsal bankacilik
alaninda hizmet aldiklari kurum
sayisini en ¢ok l¢ banka ile
sinirladiklari gozlenmektedir.

Oyak Bank, kurumsal miisterilerce
tercih edilen lig is ortagindan biri
olmanin hakli gururunu
yasamaktadir.

Sonuglar Basarimizi Ozetliyor
Oyak Bank, 2004 yilinda,

m Kredi limitine sahip 1,748
kurumsal misteri ile caligmaktadir.
m Kurumsal bankacilik misterilerine
toplam 9,552 trilyon TL kredi limiti
tahsis etmistir.

m Kurumsal musgterilerine
kullandirdig1 nakit krediler %44'lik
bir artigla 1,258 trilyon TL'ye
ulagmigtir.

m Gayr nakdi kredilerinde %37 artig
saglamis ve toplam gayri nakdi
kredileri 1,036 trilyon TL'ye
ulagmistir.

m Kurumsal mugterilerine
kullandirdigi nakdi ve gayri nakdi
kredilerin Bankanin toplam nakdi ve
gayri nakdi kredilerinden aldigi pay
sirasiyla %36 ve %73'dir.

Bankanin kurumsal {iriin gami
eksiksiz olup, musterilerinin ihtiyag
duyabilecekleri her tiirlt kredili
urdind, dig ticaret aracilik
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hizmetlerini, nakit yonetimi
hizmetlerini ve bireysel Urlnleri
kapsamaktadir. Bu (iriin zenginligi,
2004 yilinda Oyak Bank'in kaydettigi
musteri adedi artiginda énemli rol
oynamistir.

Belediyelere
yapilandirilmis
finansman
olanaklarinin sunumu,
Oyak Bank'in uzman

oldugu bir is alamdar.

Belediyelere yapilandirilmig
finansman olanaklari

Oyak Bank, kurumsal pazarlama
hizmetleri kapsaminda, belediyelere
yapilandirilmig finansman olanaklari
sunmaktadir. Banka, 2004 yilinda,
6zel ihtisas gerektiren bu is kolunun
en aktif katilimcilarindan biri
olmustur.

Bu kapsamda EGO'ya (Ankara
Buiyiiksehir Belediyesi)
yapilandirilmig bir déviz kredisi
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saglanmistir. Ankara metrosunun
yeni glizergahlarinin ingaatlarinin
finansmaninda kullanilan bu kredi,
EGO’nun Oyak Bank lizerinden
gerceklestirdigi dogal gaz tahsilatlari
ile teminatlandinlmigtir.

Benzer bir calisma ESHOT (izmir
Biiyiikgehir Belediyesi) ile
gerceklestirilmistir. Yeni otoblis
alimlarinin finansmanina yonelik
olarak saglanan kredi, Belediyenin
Oyak Bank lizerinden gerceklesen
toplu tagima sistemi (Kentkart)
tahsilatlari ile teminat altina
alinmigtir.

Oyak Bank almis oldugu
yetkilendirme kapsaminda, Adana
Blytiksehir Belediyesi'nin benzer bir
projesi lizerindeki ¢caligmalarini
stirdirmektedir.

Oyak Bank, belediyelerin finansmani
konusunda blyuimeyi ve piyasa
payini artirmayi hedeflemektedir.
Belediyelerin isleyisi ve tabi olduklari
mevzuat hakkindaki bilgi birikimi,
kredilerin teminatlandiriimasini
kolaylastiran tahsilat iligkileri ve orta
vadeli finansman modelleri
konusundaki deneyimi, Oyak Bank’in
bu is alaninda s6z sahibi olmasini
kolaylagtiracaktir.

Proje finansmaninda yeni

bir donem

Oyak Bank, 2004 yilinda Proje
Finansmani Departmani’ni yeniden
yapilandirmigtir.

Banka, proje finansmani baglig
altinda, orta ve uzun vadeli yatirim
projelerinden BOT (Yap-i§let-
Devret)’lere, sendikasyon kredilerine
katiimdan sirket birlesme ve satin
almalarina kadar cesitlilik gdsteren
zengin bir Grin yelpazesiyle hizmet
sunmaktadir.

Oyak Bank, sahip oldugu analitik ve
bilimsel is yaklagimiyla migterilerini
risk, nakit akisi ve hukuki yapi gibi
farkli agilardan ve degisik senaryolar

kapsaminda degerlendirmektedir. Bu
yaklagim tarzi, proje bazinda ideal
sermaye ve finansman yapilarinin
tasarlanmasina ve en uygun
kosullarda ¢6ziim Uretilmesine
olanak tanimaktadir.

Proje Finansmaninda

Sektorel Cesitlilik

2004 yilinda Oyak Bank enerji,
turizm, hizmet, gayrimenkul, ingaat,
demir-gelik, savunma sanayi,
telekomiinikasyon, otomotiv ve
tagimacilik sektorlerinden 32 farkl
projeyi incelemis bulunmaktadir. Bu
inceleme calismalarinin sonucunda,
Bankanin kredi politikalarina uygun
bulunan projelere 45 milyon dolarlik
orta ve uzun vadeli finansman
saglanmigtir.

Banka, 2005 yilinda da proje
finansmani alaninda aktif rol almayi
ongormektedir. Oyak Bank bu
kapsamda, enerji, alt yapi, Uretim,
telekomunikasyon, perakendecilik,
belediye hizmetleri, tekstil ve turizm
sektorlerindeki projelere finansman
saglamaya ve projelerin farkh
evrelerinde ihtiya¢ duyulacak
bankacilik uriin ve hizmetlerini
sunmaya odaklidir.

Oyak Bank faktoring
pivasasinda %13 liikk bir
paya sahiptir.

Oyak Bank FCI uiyesi 5 faktoring
hizmet saglayicisindan birisidir
Turkiye'de FCl’a tam liye olan 5
faktoring hizmet saglayicisindan biri
olan Oyak Bank, faktoring
hizmetlerini musterilerine dogrudan
sunan ticari banka konumundadir.

Banka, ihracat faktoringinde
ihtisaslagsmis olup, bu alandaki ig
hacmini her gecen yil artirmaktadir.
Oyak Bank'in ihracat faktoringi islem
hacmi, 2004 yilinda, 138 milyon
dolara ulagmistir. Kaydedilen bu ig
hacmi ile Oyak Bank lilkemizde en
cok dis ticaret faktoringi yapan
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hizmet saglayicilar arasinda
4. olmustur.

Oyak Bank'in faktoring piyasasindaki
payi %I13’e ulagmis ve faktoring
hizmetleri kapsaminda, ihracatcilara
saglanan garanti ve fonlama
hizmetlerini 6nemli oranda
artirmigtir. Banka, sahip oldugu
maliyet avantajini kaliteli hizmet
yaklagimi ile birlestirerek faktoring
islem hacimlerini artirmaya ve bu
alanin lider katihmcilarindan biri
olmaya devam edecektir.

Nakit yonetimi hizmetleri
Nakit yonetimi hizmetleri 2004
yilinda hizli biiyiime gostermeye
devam etmistir.

Oyak Bank'in

nakit yonetimi
hizmetleri islem hacmi
%72 oraninda

biiytimiistiir.

2004 yilinda,

m Bankanin nakit yonetimi toplam
islem hacmi 17,234 trilyonTL'ye
ulagirken, kaydedilen biylme
%72'dir.

m Kurum tahsilatlar %Il artig
gostererek 3,433 trilyon TL'ye
ulagmistir.

m Kurumsal musterilerimize ydnelik
6deme sistemimiz lizerinden
gerceklesen islem hacmi %I03 artis
kaydetmis ve 2,077 trilyon TL
olmustur.

m Cek takasi yolu ile gergeklestirilen
6deme hacmi ise, %37 artigla 3,837
trilyon TL'ye ulagmistir.

Nakit yonetimi hizmetleri, Bankaya
maliyetsiz kaynak sagladigi gibi,
Oyak Bank'in faiz digi gelirlerine de
artan oranda katkida bulunmaya
devam etmigtir,

Kurumsal ve ticari mugterilere
yonelik nakit yonetimi tirtin ve
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uygulamalarini kullanan musteri
kitlesi 2004 yilinda artmigtir.
Kullanimi giderek yayginlasan bu
trunlerin ortak ozellikleri,
musterilerin operasyonel ig yukiinu
azaltmalari ile iglemlerin daha etkin
izlenmesine ve guvenli kontroliine
imkan tanimalaridir.

internet 6nem kazanmaya
devam ediyor

2004 yilinda musterilerin internet
bankaciligl hizmetlerinden
yararlanma orani artmaya devam
etmigtir,

internet bankaciligl hizmetinden
faydalanan kurumsal ve ticari
musteri sayisi 8,400l asarken,
musterilerin internet hizmet kanali
uzerinden gerceklestirdikleri iglem
hacmi %344 artisla 4,620 trilyon
TL'ye ulagmis durumdadir.

Belediyelere nakit yonetimi
hizmetleri

Oyak Bank, kurum tahsilatlari
kapsaminda belediyelere hizmet
sunmaktadir.

Bu galigmalarin basinda, EGO
(Ankara Biytikgehir Belediyesi) ile
gerceklestirilmekte olan tahsilat
caligmasi gelmektedir. Oyak Bank,
Ankara’daki 20 subesi, Ankara
metrosundaki 14 tahsilat gisesi ve 10
kiosk ile dogal gaz abonelerine
dogalgaz satigi ve fatura
tahsilatlarini gergeklestirmektedir.

Banka, 6zellikle toplu tagima
sistemlerinin tahsilat ve nakit akigi
konusundaki deneyimiyle izmir
Blytiksehir Belediyesi'nin toplu
tagima sisteminin (Kentkart) benzer
uygulamalarini Manisa ve Denizli
illerinde de gerceklestirmistir. Oyak
Bank, 2005 yilinda benzer bir proje
ile ilgili caligmalarini Adana ilinde
surdurmektedir.

Kurumsal bankaciligin yarinlari
istikrarin hakim oldugu ekonomik
ortam, kurumsal bankaciligin
gelisimini destekleyecek;
yapilandirilmig finansman, proje
finansmani, nakit yonetimi ve diger
kredili Grlinlere olan talep artacaktir.

Oyak Bank, kurumsal bankacilik
alaninda sahip oldugu guiclii
konumunu korumaya, musterileriyle
olan iligkilerini derinlegtirmeye ve
tiim urunlerdeki hacimlerini
artirmaya devam edecektir.

Sahip oldugu olgek, hizmet ag,
kurumsal yetkinlikleri ve saglam mali
yapisi, Oyak Bank’'in kurumsal
bankaciliktaki iddiasini
pekistirmektedir.
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2004 YILINDA OYAK BANK:”STRATEJILER VE GELISMELER”

TiCARI BANKACILIK

Oyak Bank'in ticari bankacilik miisteri

tabanive is hacimleri 2004 y1linda

onemli bir biiyiime kaydetmistir.

2004 yili verilerine gore, ticari

bankacilik miisterilerine acilan nakat

krediler, Oyak Bank'in toplam

kredilerinin %17'sini olusturmustur.

KOBI'lerin Tiirkiye
ekonomisindeki yeri

KOBI'ler Tiirk ekonomisinin en
biiylik bélimini olusturmakta; ticari
bankacilik faaliyetlerinin odaginda
yer almaktadirlar.

KOBI'ler,

m istihdamin %77'sini

® GSMH’nin %26.5'ini

m Toplam ihracatin %10’unu

m Yatirim harcamalarinin %38'ini
gerceklestirmektedir. Buna karsilik
KOBi'lerin bankacilik sektdriiniin
toplam kredilerindeki payi sadece
%5'tir. Keza, KOBI'ler kredi dig!
bankacilik tGriin ve hizmetlerini
kullanim orani digtik olan bir hedef
kitledir. Bu 6zet tespit, KOBI'lerin
Ulkemiz bankaciligi agisindan
tasidiklar biiylik potansiyele isaret
etmektedir.

2004 yilinda Oyak Bank
ticari bankacilik
organizasyonunu

yeniden yapilandirmis

ve KOBi'lerin ihtiya(n
olan iiriin ve hizmetleri
yeni bir strateji ile

sunmaya baslamistir.

Ticari misterilere hizmet icin
Ticari bankacilik, Oyak Bank’in
blylimeyi 6ngordigi bir alandir.

Bu hedefe uygun olarak 2004 yilinda
Banka ticari bankacilik
organizasyonunu yeniden
yapilandirmig, KOBI'lerin ihtiyaci
olan uiriin ve hizmetlerin yeni bir
strateji ile sunumuna baglamigtir.
Oyak Bank'in hedefi musteri odakl
hizmet anlayisi dogrultusunda, ticari
firmalarin tim finansal ihtiyaclarina
en kisa slirede cevap vermekitir.

2004 yihnin ilk ceyreginde Oyak
Bank subelerinin yapilanmasi
degistirilerek Bankanin bitin
subeleri, farkl misteri gruplarina
hizmet verebilecek sekilde yeniden
yapilandirilmigtir. Bu yeni yapi, ticari
bankacilik pazarlama faaliyetlerini
ivmelendirmis; Bankanin ticari
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mugsteri tabani ve iglem hacimleri
hizla bliyliimeye baglamistir.

Sayilarla ticari bankacilik
2004 yilinda,

m Kredi limiti tahsis edilmis ticari
firma sayisi %5l artarak 8,402'ye
ulagmigtir.

m Kredi riski olan ticari firma sayisi
%102 artigla 5,807'ye yiikselmistir.
m Tahsis edilen toplam kredi limiti
%85 artigla 3,386 trilyon TL
olmustur.

m Ticari musterilerin toplam riski
%90 artigla 968 trilyon TL'ye
ulagmistir.

m Aktif olarak calisilan ticari firma
sayisi %0l artigla 7,606'a gikmigtir.

Bu sonuglar Oyak Bank'in ticari
bankacilik alanindaki gliciinii ve
potansiyelini ortaya koymaktadir.

Miigsteri profili, sektorel dagilim
Oyak Bank mugteri tabanini
genisletme caligmalarini, 6zenli ve
titiz kredi anlayigindan 6din
vermeksizin strdirmektedir.
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Banka, caligacagi her bir migteriyi
sektoriindeki konumu ve ig
potansiyeli, ortaklari ve marka degeri
acilarindan detayli ve objektif
kriterlerin 1s18inda analiz etmekte ve
istihbarat caligmalari
gerceklestirmektedir. Bu detayli
tanigma siireci, Oyak Bank'in saglikh
bir kredi portfoyunu surekli kilmasini
saglamakta; kalici ve verimli miisteri
iliskilerinin tesis edilmesine olanak
tanimaktadir.

Oyak Bank'in ticari bankacilik
alaninda herhangi bir sektérel tercihi
yoktur.

Banka, liretken olan, etik degerler
cercevesinde galisan, seffafliga 6nem
veren ve ekonomik potansiyele sahip
tlim ticari firmalari potansiyel
miigterisi olarak gormektedir. Banka
ticari bankacilik alaninda, Turkiye
genelinde faaliyet gosteren ticari
firmalarin yani sira buyuk firmalarin
tedarikgileri, bayileri ve yan sanayi
firmalarina da hizmet sunmaktadir.

2004 yil verilerine gore, Oyak
Bank'in ticari musteri portféytindeki
en blyuk payi toptan ve perakende
ticaret alaninda faaliyet gosteren
firmalar almaktadir. Tekstil, ingaat ve
otomotiv sektorleri, ticari bankacilik
alaninda hizmet sunulan diger is
kollaridir.

Bayi ve
tedarikcilerle olan
ihiskiler ve 1s
hacimleri artiyor.

Bayi ve tedarikgi iligkileri

Oyak Bank gectigimiz yillarda oldugu
gibi, 2004 yilinda da, mevcut
musterilerinin tedarikci ve bayilerini
de iceren bir musteri portfoyl
yaratmaya 6zen gostermigtir. Bu
amag dogrultusunda ana firmalarin
bayi ve tedarikgileriyle olan nakit
akiglarindan mimkin olan en biyiik

payin Oyak Bank’a kaydiriimasi
hedeflenmistir.

Banka, bu hedefini gerceklestirmeye
yonelik olarak 6zel ¢6zim ve trunler
sunmaya devam etmigtir.

Dogrudan Borglandirma
Sistemi (DBS)

DBS, Oyak Bank’in bayi ve tedarikgi
iligkilerinden artan oranda pay
almasini saglayan bir 6deme
Urintddr.

Ana firmalarin bayilerinden yaptigi
tahsilatlara araciligi amaglayan DBS,
bayilerin ana firmalara yaptigi
o6demeleri Oyak Bank araciligiyla
yapmasini ve bu 6demelerin
kredilendirilmesini icermektedir. Bu
tip projeler Bankaya yeni musteriler
kazandirilmasini ve mevcut musteri
hesaplarinin aktiflestirilmesini
saglamaktadir.

Yapilan yogun pazarlama faaliyetleri
sonucunda, DBS uygulama sayisi 4
yeni projenin ilavesiyle 12'ye
yukselmigtir. Kredili ve kredisiz
calisilan toplam bayi adedi 516°ya
ulagirken, tahsis edilen toplam DBS
kredi limiti 8.6 trilyon TL'ye
ulagmistir.

Para Trafigi Projesi
Tedarikgiler igin gelistirilen Para
Trafigi Projesi, 2004 yilinda
musterilere sunulmustur.

Proje temel olarak, Oyak Bank nakit
yonetimi ddeme sistemini kullanan
ana firmalarin tedarikgilerine yaptigi
odemeleri Banka sistemi tizerinden
yapmalarini ve havaleye
donustirilmesini 6ngdrmektedir.

2004 yil sonu itibariyla 579 firma bu
sisteme dahil olmustur. S6z konusu
proje, Oyak Bank’in tedarikcilerle
caligmasinin temelini olusturmakta;
Bankaya yeni misteri kazandiriimasi
ve mevcut masteri hesaplarinin
aktiflestirilmesi anlaminda kilit rol
oynamaktadir.
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Ticari bankacihgin yarinlari
Ticari bankacilik, Glkemiz bankacilik
sektortinde hizh biiyiime
potansiyeline sahip iki is kolundan
bir tanesidir.

Oyak Bank, sahip oldugu ulusal ve
yaygin hizmet agi, yan ve capraz
satiga olanak taniyan zengin lriin ve
hizmet gami, listiin teknolojik
yetkinlikleri ve insan kaynagi ile
ticari bankacilik alaninda biiylimeye
ve sektoriin liderleri arasinda yer
almaya kararlidir.
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BIREYSEL BANKACILIK

Oyak Bank, bireysel bankacilik

alaninda daha cok miisteri kazanarak

ve mevcut miisterileriyle olan

iliskilerini derinlestirerek biiyiimeye

devam etmekte ve sektorde bu alanda

etkin bankalar arasindaki giiclii

konumunu surdirmektedir.

Kolay erigilebilirlik

Oyak Bank, son yillarda Turkiye'deki
yaygin ve buyuk bireysel bankacilik
hizmet aglarindan birini gelistirmis
bulunmaktadir. Bankanin bireysel
musterileri, yasamlarinin farkl
anlarinda yiz ylize, on-line veya
telefonla, ihtiyag duyduklari hizmet ve
Urlnlere kolayca ulagabilmektedirler.

Oyak Bank, kredi kartlarindan bireysel
kredilere, maag 6demelerinden
elektronik clizdan uygulamalarina,
bireysel emeklilikten sigorta
Urdnlerine ve yatirim Grinlerinden
fatura 6demelerine, likit hesaptan
yatinm fonlarina kadar genis bir
yelpazede yer alan bireysel bankacilik
ardnlerini, yurt sathina yaygin sube
agindan bireysel musterilerine
sunmaktadir.

Banka, musterilerine, ulusal sube
agina ek olarak alternatif dagitim
kanallar tizerinden de hizmet
sunmaktadir. Toplam sayisi 1,000e
yaklasmis bulunan ATM’ler, internet
ve telefon bankaciligl uygulamalari,
kolay erisilebilirlik anlaminda Oyak
Bank'i guiclii ve rekabetci kilan temel
bilesenlerdir.

Oyak Bank'in hedefi,
farkli dagitim
kanallarindan
miisterilerine ulasirken,
tutarh bir standart
kapsaminda giiler yiizli,
kaliteli ve etkin hizmet

sunmaktir.

Siire¢ miikemmeliyeti ve tutarh
hizmet standardi

Bireysel bankacilik hizmet
sunumunda, 6nem tagiyan bir diger
konu siire¢ mikemmeliyetidir.

Hiz ve zaman kavramlarinin 6nem
kazandigi gliniimiizde, Uiriin ve
hizmet sunumunu miikkemmel
stirecler Gzerinden gergeklestirmek,
tercih edilmenin ve musteri
memnuniyetinin temel kosullari
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Oyak Bank'in hedefi, farkh dagitim
kanallarindan migterilerine
ulasirken, tutarh bir standart
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kapsaminda guler yuzlu, kaliteli ve
etkin hizmet sunmaktir.

Bireysel finansmanda

gliclii konum

Bireysel krediler Oyak Bank'in en
giiclii oldugu is alanlarindan biridir.

Bireysel Bankacilik tarafindan
kullandirilan krediler, Bankanin
toplam nakit kredilerinin %47’sini
olustururken; bireysel bankacilik
kredileri Oyak Bank bilangosunda
%26 paya sahip olmustur. Kiigtik
6lcekli sahis sirketlerine kullandirilan
esit taksitli ticari krediler bireysel
bankacilik faaliyetleri icinde yer
almaktadir. Bireysel bankacilik
faaliyetleri kapsaminda kullandirilan
kredi bakiyesi, bir onceki yila gore,
%62'lik bir artig gostermistir.

Otomobil ve konut kredileri Oyak
Bank'in en giiclii oldugu bireysel
kredi tlirleri olmaya devam etmistir.
Bankanin kullandirdigi bireysel
krediler arasinda otomobil kredileri
%58, konut kredileri ise %14 pay
almigtir. 2004 yil sonu itibariyla,
onceki seneye gore, Bankanin
kullandirdigi toplam otomobil kredisi
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tutar1 %45, konut kredisi ise tutari
%126, tuketici kredisi tutari ise %8I
oraninda artmigtir.

BOSS= Bireysel Online
Satis Sistemi

BOSS, Oyak Bank'in elektronik
kredilendirme sistemidir.

Bir elektronik bankacilik uygulamasi
olan BOSS'ta, otomotiv bayilerinde
satig sirasinda otomotiv kredilerinin
tim kredilendirme surecleri
gerceklestirilmektedir. 2004 yil sonu
itibaryla B.0.S.S. aracilig ile hizmet
sunan bayi sayisi 292'e ulagmigtir.
BOSS, standardize edilmis kredi
surec ve degerleme sisteminin yani
sira, risk takibi anlaminda yuiksek bir
glvenlik seviyesi olugturmakta; satig
aninda kredinin hizla onayi ve
kullandirimi saglanarak hem bayi
hem de mugteri memnuniyetinde
6nemli bir unsur olugturmaktadir.

Konut kredileri

Bireysel krediler alaninda, Oyak
Bank'in iddial oldugu diger bir bashk
konut kredileridir.

Banka, sube agina ek olarak,
tlkemizin dnde gelen gayrimenkul
araci firmalari, gayrimenkul yatirnm
ortakliklari ve konut ingaat sirketleri
ile gelistirdigi sinerji ile konut
finansmani alanindaki faaliyetlerine
bagariyla devam etmigtir. 2004 yil
sonu itibariyle konut kredilerinde %
126"lik bir artigla 6nemli bir blylme
kaydedilmigtir. Oniimiizdeki
donemlerde de bu alanda bliyimenin
artarak devam etmesi
planlanmaktadir.

Bireysel yatirimlar icin

Oyak Bank misterilerine zengin bir
bireysel yatirim trilin yelpazesiyle
hizmet sunmaktadir.

Oyak Bank, bireysel miisterilerine
vadeli mevduattan repoya, yatirim
fonlarindan borsa iglemlerine, hazine
bonosundan Eurobond’a kadar
cesitlilik gésteren; zengin ve her bir

musterinin kigisel risk ve portfoy
glicline gore tasarlanabilen bireysel
yatirim Urlnleri sunmaktadir.

m Banka sermaye piyasalari
urtinlerini Oyak Yatinim ile igbirligi
kapsaminda sunmaktadir. Halen 48
Oyak Bank subesinde, Oyak Yatirim
seans salonlari hizmet vermektedir.
Oyak Bank’in yurt capina yayilmig
diger butiin subelerinden de
sermaye piyasalari yatirim iglemleri
yapilmaktadir.

m Oyak Bank miisterilerine, bir
istirak sirketi olan Oyak Portfoy
Yonetimi igbirligi ile 6 farkli yatirim
fonu sunmaktadir. 2004 yilinda
yatirim fonlarini tercih eden musteri
sayisi 137,504 olurken; fonlarin
toplam hacmi yil sonu itibariyle 739
trilyon TL'ye ulagmistir. Banka,
ulagtigi bu fon hacmi ile, 2004
yilinda yatirim fonu kuruculari
arasinda 9. sirada yer almistir.

m Yatinm fonlan Oyak Bank igin
cazip bir faiz digi gelir kaynagi
olmaya devam etmistir: Banka,
yatirim fonu hizmetleri karsilig
gelirinde , bir onceki yila gore
%93'lik bir artig saglamistir.

Bireysel mevduatta artis

Markasi saglamlik ve gliven ile 6zdes
olan Oyak Bank, bireylerin
mevduatlarini emanet etmek igin en
cok tercih ettikleri bankalar
arasindaki yerini korumustur.

2004 yilinda bireysel mevduat %3l
artarak, 3,540 trilyon TL'ye
erigmigtir.

Sigorta hizmetleri

Oyak Bank, sigorta sektorindeki
risk yonetimi bilinci ile, mugterilerine
bankacilik hizmetlerinin yani sira
uygun sart ve teminatlarla tim
subelerinden sigortacilik hizmetleri
sunmaktadir.

Oyak Bank, sigortacilik alaninda bir
OYAK istiraki olan Axa Oyak Sigorta
ile sinerjik ishirligi kapsaminda

calismaktadir. Hizli tazminat 6deme
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yetkinligi ve ylksek musteri
memnuniyetiyle seckinlesen
sigortacilik hizmetleri 2004 yilinda
Oyak Bank'a 3,067 milyar TL
komisyon geliri saglamigtir.

Likit Hesap: ¢cok-fonksiyonlu
bir tiriin

Likit Hesap, Oyak Bank'in
musterilerine sundugu cok
fonksiyonlu bir likidite yonetimi
urtintdar.

Likit Hesap, bireysel mevduat
hesaplarinda gerceklestirilen her
turli bankacilik isleminden sonra
kalan likiditenin yatirim fonlarinda
degerlendirilmesi esasina
dayanmaktadir.

Kredili mevduat hesabiyla da
baglantil caligabilen bu trtin,
musterinin ihtiyag duydugu anlarda
talimath 6demelerini
gerceklestirmesine de olanak
tanimaktadir.

2004 yili igerisinde piyasa sunumu
gerceklestirilen likit hesap sayisi yil
sonu itibariyle hedefleri asmis;
basaril bir performans saglanmistir.

Bireysel emeklilik faaliyetinde
biliyiime

Ulkemizdeki uygulamasi 2003 yilinin
son ¢eyreginde baglayan ve ilginin
her gecen glin artarak devam ettigi
Bireysel Emeklilik Sistemi, 2004
yilinda ongoriilere uygun olarak
blyumustur.

Banka, bir OYAK istiraki olan Oyak
Emeklilik’in bireysel emeklilik
artnlerini yurt capina yayillmig
hizmet agi Gizerinden miisterilerine
sunmaktadir.

Ulkemizin en biiyiik bireysel
emeklilik sirketlerinden biri olan
Oyak Emeklilik’in, satig
faaliyetlerinde Oyak Bank dagitim
kanalinin 6nemli bir payi
bulunmaktadir. Banka, bireysel
emekliligin tGlkemizdeki blylik
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potansiyeline inanmakta olup,
Uruntin ortak sunumu konusunda
Oyak Emeklilik ile gelistirdigi sinerjik
isbirligini artirmaya kararlidir.

Western Union

Oyak Bank, diinyanin en bliyiik ve
yaygin para havale sistemi olan
Western Union’in lyesidir.

Western Union tarafindan tlke
genelinde gercgeklestirilen ve hizmet
kalitesindeki diizeyi 6lgcmeyi
amaglayan “Top Country Teams”
yarigsmasinda, Oyak Bank Erzincan
Subesi en yiiksek toplam puani
alarak odil kazanmstir.

Elektronik ciizdan projesi

Oyak Bank tarafindan geligtirilen
elektronik -clizdan uygulamasi
ozellikle kiiguk tutarh aligverislerde,
nakit para yerine ¢ipli kartla gtivenli
aligveris yapilmasini saglayan bir
uygulamadir.

Oyak Bank’ in 6ncii oldugu
elektronik-clizdan uygulamasinin
2005 yilinda ivme kazanarak
yayginlasmasi beklenmektedir.

Maas é6demeleri ve capraz

satis olanaklari

Maag édemesi, bireysel bankacilikta
musteri sadakati ve capraz satig
eksenlerinde kilit role sahip bir
Urtindir.

Maas d6demesi gerceklestirilen
musteri sayisi 2004 yili sonunda
2003 yili sonuna gore %26 oraninda
bir artig géstermigtir. Maas 6demesi
kapsaminda hizmet verilen SSK ve
Emekli Sandigi mensuplarinin sayisi
ise 2004 yili sonunda, bir 6nceki yila
gore sirasiyla %33 ve %43
oranlarinda artig gostermistir.

Banka, 2005 yilinda maas 6demesi
is kolundaki hacmini artirmaya ve
capraz satig olanaklarini yogun
olarak degerlendirmeye devam
edecektir.

Oyak Bank, kredi kart:
pazarindaki biiyiime

stratejisini uzun vadeli
bir bakis acisiyla

planlamistir.

Kredi kartlarindaki gelismeler
Oyak Bank, miisterilerine VISA ve
MasterCard kart hizmetlerini
sunmaktadir.

Oyak Bank, kredi karti pazarindaki
blylime stratejisini uzun vadeli bir
bakis agisiyla planlamigtir. Banka,
sektordeki diger oyuncularin aksine,
kisa vadede yliksek maliyetli pazar
payi kazanimlari elde etmek yerine,
maliyet tabanini diiglik tutan,
temelleri gliclii bir buylimeyi
hedefleyen bir strateji tercih etmistir.

Yil sonu itibariyla Banka’nin kredi
karti sayisi %63'lUk artis ile
410,000’e yaklagmistir. Kredi karti
sektoriinde rekabetci faiz oranlarini
uygulayan Oyak Bank, +destek
asistans hizmetleri de dahil olmak
uzere kredi karti misterilerine cazip
kullanim kosullari sunmaktadir

www.oyakpuan.com Oyak Bank'in
odil puan sistemidir. Oyak Bank
musterileri, kredi karti 6dul
sistemindeki puanlarini,
www.oyakpuan.com adresli web
sitesinden kullanabilmektedirler.

Oyak Bank, 2005 yilinda kredi
kartlarini gegitlendirilmig modiiller ile
zenginlestirmeye ve yeni musteriler
kazanmaya devam edecektir.

OyakKart: Oyak Bank'in

ATM karti

2004 sonu itibariyle Bankanin ATM
kart adedi, 2003 sonuna gore
%46’k bir artig ile I.I milyon adedi
asmistir. Oyak Bank'in ATM kart
sektor payl %1.93'ten 2004 yilinda
%2.64'e yiikselmistir.
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Banka, ATM kart adedi bazinda
sektérde 9., kart adedi artiginda ise
4. blyuk bankadir.

Oyak Bank, 2004 yilinda
iiye isyeri cirosunu en

cok artiran 2. bankadir.

Uye isyerleri
Uye igyerleri kredi karti déngiisiiniin
tamamlayicilaridir.

2004 yilinda Oyak Bank uye igyeri
sayisi 11,911 ve bu liye isyerlerine
dagilan POS adedi ise 14,930 adettir.
Bankanin adetsel pazar payi 2004
yilinda %0.90°dan %1.68’e
yukselmigtir.

2004 yilinda tiye igyeri ciro artisi ise
%38 olmustur. Bu artig orani ile
Oyak Bank oransal olarak, sektorde
en fazla ciro artig| gosteren 2.
bankadir.

Bireysel bankaciligin ufku
Bireysel bankacilik, ekonomik
istikrarin kalici hale geldigi bir
ekonomide, en biiytk is sahalarinin
basinda gelmeye devam edecektir.

Oyak Bank, bireysel bankacilik
piyasasinda, kurumsal degerleri ve
musteri odakli yaklagimi ile
bliylimeye, kaliteli hizmeti ile
farklilasmaya ve sektériin lider
bankasi olmaya kararlidir.
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Oyak Bank, alternatif dagitim

kanallarimi miisterilerine etkin ve

verimli hizmet sunmak amamyla yogun

olarak kullanmaktadar.

Oyak Bank'in 1000’e
yaklasan sayida kurulu
ATM’si vardir. BuATM
sayis1 ve %q8’lik aktiflik
orani ile Oyak Bank
iilkemizin en biiyiik ve
en etkin 7. ATM agina
sahip bankasidar.

1000 ATM’ye dogru
Misterilerine kesintisiz 24 saat
bankacilik hizmetinin sunulmasini
saglayan ATM’ler, glinimiz
bankaciliginda en 6nemli dagitim
kanallarindan birisi haline gelmistir.
ATM’ler ayni zamanda musteriye
ozgurliik ve hareket serbestligi
kazandirma anlaminda da
tartigmasiz bir yere sahiptirler.

Bankacilik alaninda yenilikgiligi
kadar teknolojiyi musteriler icin
kullanma becerisiyle de lider olmayi
hedefleyen Oyak Bank’in I000’e
yaklagan sayida ATM’si vardir.
ATM’lerin 652’si sube disi
sahalardadir.

ATM sayisi ve %98’lik aktiflik orani
ile Oyak Bank ulkemizin en bliyiik ve
en aktif 7. ATM agina sahip bankasi
durumuna gelmistir.

Genigleyen ATM agina paralel
olarak, ATM’lerin aylik nakit iglem
adedi 2004 yilinda %58’lik artig ile

1.2 milyondan 1.9 milyon adede
yikselmig; toplam islem adedi ise
2004 yilinda %86 oraninda artig
gostermistir.

Oyak Bank dniimiizdeki donemde
ATM sayisini 1250 adede ¢ikarmayi
ve ATM’lerin fonksiyonlarini
gelistirmeyi 6ngérmektedir.

Oyak Bank internet
subesinin aktif iiye
sayis1 2004 yilinda bir
onceki yila gore %p2

oraninda artmstir.

internet Bankaciligi

Oyak Bank www.oyakbank.com.tr
adresinde hizmet veren internet
sitesi ile hem bireysel hem de
kurumsal ve ticari musterilerine en
kolay, en hizli, en kapsamli hizmeti
sunmaktadir.

internet subesi bireysel miigteri
sayisi 2004 yilinin sonunda bir
onceki yila gore %40 artarak
394.000 adede ulagmistir. Bu sayi
kurumsal ve ticari misteriler icin ise
8400’0 asarken yapilan igslem hacmi
bir dnceki yila gore %344 artmigtir.

2005 yili Oyak Bank internet
Bankaciligi icin musteri odakhlik,
dinamizm, ve yeniliklerle dolu
olacaktir. Oyak Bank, miisterilerine
internet sitesi lizerinden daha etkin
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ve daha kaliteli hizmet sunmak
amaciyla atilimlarini strdiirmektedir.

Telefon Bankaciligi

444 0 600 numaral erigim
telefonundan, yilin 365 giinii 24 saat
kesintisiz hizmet veren, buna ek
olarak internet lizerinden ulagim
imkani da saglayan Oyak Bank
Miigteri iletisim Merkezi'nin miigteri
sayisi bir 6nceki yila gére %40
artigla 323.000 adede ulagmigtir.

Oyak Bank Telefon Bankaciligi
hizmetleri ile bireysel miisterilere
Tirkiye’'nin veya diinyanin neresinde
olduklari farketmeksizin tiim
bankacilik hizmetlerini eksiksiz
olarak sunmaktadir.

Oyak Bank Alternatif Dagitim
kanallarini,

m Mevcut musterilere daha kapsamli
hizmet vererek musteri
memnuniyetini ve baghhgini
artirmak,

m Operasyonel maliyetleri azaltarak
daha az maliyetle daha fazla iglem
yapmak,

m Yeni musterilere ulagmak stratejisi
ile etkin bir sekilde kullanmakta ve
gelistirmektedir.



BiLGi TEKNOLOJILERI

Oyak Bank'in bilgi teknolojileri alanindaki misyonu,

m Bankanin miisterilerine istedikler:
yerde, istedikleri ortamda ve
i1stedikleri zamanda bankacilik hizmet
ve urunlerinin sunumunu;

m Kaynaklarin daha verimh
kullamilmasina yonelik kararlarin
alinmasinda yoneticilerin ihtiyac
duydugu bilgileri detayl ve zamaninda
elde etmesine imkan saglayacak
gerekli teknolojik altyapiyi

olusturmaktir.
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2004'iin temel taglar

Oyak Bank, bilgi teknolojileri
alaninda Bankanin hizmet ve urtin
fonksiyonlarini ileriye tasiyacak
temel taglarini geligtirme
calismalarina 2004 yilinda devam
etmigtir.

Bu kapsamda Oyak Bank;

m Musterilerine ve i¢ kullanicilarina
7 glin 24 saat kesintisiz hizmet ve
teknik destek saglamis;

® Sube aginda meydana gelen
biiylimenin ihtiya¢ duydugu
teknolojik altyapi ¢caligmalarini bltce
ve program dahilinde tamamlamis;

m En bliyik alternatif dagitim
kanalini olugturan ATM agini yil
boyunca buylitmus;

m Bankanin hedeflerine ulagmasi ve
disariya karsi yikumluliklerini
yerine getirmesi yoniinde ihtiyag
duyulan projeleri geligtirmis ve bu
kapsamda YTL'ye gegis ¢aligmalarini
basariyla bitirmis ve

m Banka capinda iglerin ve gérevlerin
daha etkin ve daha verimli icrasina
olanak taniyan pek cok bilgi
teknolojisi projesini hayata
gecirmigtir.

Bilgi teknolojileri alaninda
gerceklestirilen projeler, Oyak
Bank’in 2004 yilinda 365 giin 24
saat kesintisiz hizmet vermesini
saglamigtir. Oyak Bank, Tiirkiye'nin
en geligmis, ulusal ¢capli biylk
elektronik islem omurgasina sahip
kurumlarindan biridir.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2004

Altyapimizi ve yetkinliklerimizi
gelistirdik

Oyak Bank, 2004 yilinda bankaciligi
daha karh, daha verimli ve daha
etkin kilmak amaciyla yola ¢ikarak;
"Karhlik ve Verimlilik ”, “Dokiiman
Yonetimi”, "Swift Entegrasyon” ve
Grup firmalari ile teknolojik
isbirligine yonelik degisik projeleri
gerceklestirmistir.

Bu projeler, temel olarak Bankanin

hesap, musteri, hizmet kanal, bélim

ve tim banka bazinda karlilik ve
verim dlgme yetkinligi kazanmasina,

Grup firmalari ile ighirligi imkanlarini

artirarak sinerji yaratilmasina,
belgeler dahil tim dokiiman ve
islemlerin elektronik ortamda takibi
saklanmasi ve iglenmesine,
islemlerin en az operasyon maliyeti
ile ve otomatik olarak
gerceklestiriimesine imkan
saglamigtir.

ic miisteriye de hizmet vermek
Bilgi teknolojileri alaninda
gerceklestirilen calismalar dig
misterinin memnuniyetini

hedefledigi gibi, ic miisterinin basari

ve is tatminini artirmaya da
yoneliktir.

Rahat calismayi saglayan, kisisel
yetkinlikleri besleyen bir bilgi

teknolojileri altyapisi cagdas ¢alisma

ortamlarinin en temel unsurudur.
Bilgi teknolojileri alt yapisi, ayni
zamanda, organizasyonun toplam
bagarisinda da kaldirag gérevine
sahiptir.

Oyak Bank, i¢ miterisinin basarisini

desteklemek amaciyla, teknolojik
altyapisini surrekli olarak
guincellemektedir.

BiLGi TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri egitimi

Egitim ve destek, bilgi teknolojileri
isinde temel rol oynar. Kullanicilarin
arag ve programlari dogru ve etkin
kullanmalari, basariya giden yolda
bir kilometre tagidir.

Bilgi teknolojileri alaninda verilen
egitimler, Bankanin genel egitimleri
icindeki yliksek payini 2004 yilinda
da korumus; 3,000 kisi bilgi
teknolojileri egitiminden gecmistir.
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Oyak Bank, hazine islemleri 2004
yilinda 6nemli gelismeler kaydetmaistir.
Banka, kaliteli hizmet anlayisiyla
miisterilerinin hazine islemlerindek:
stirekli tercihi olmaya devam etmus,
biiyiiyen islem hacimleri Bankanin
gelir tabanina artan oranda katkida

bulunmustur.
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Para ve sermaye piyasalarinin
gucli bir katihmcisi

Oyak Bank, ulkemiz para ve sermaye
piyasalarinin onde gelen bir
katihmcisidir.

Oyak Bank, 12 DIBS piyasa
yapicisindan biri ve ayni zamanda TL
libor faiz kotasyonu agiklama
yetkisine sahip bankalardandir.

2004 yilinda Oyak Bank
14 milyar dolarhk kismi
miisteri kaynaklh olmak
iizere toplam 28 milyar
dolarlik d6viz islemine
aracilik etmistir.

Misteri iglemlerinde artig

2004 yilinin hazine iglemleri
acisindan en belirgin ozelligi
musgteriler adina gerceklestirilen
islemlerde yasanan artig olmustur.
islem adetlerindeki bu biiyiime temel
olarak Bankanin sube sayisindaki
artis ve mugteri portféytindeki
biyiimeden kaynaklanmistir.

2004 yilinda Oyak Bank 14 milyar
dolarlik kismi musteri kaynakl olmak
Uzere toplam 28 milyar dolarlik doviz
islemine aracilik etmigtir. Banka, ayni
donemde 70 katrilyon TL'lik hazine
bonosu ve devlet tahvili iglemi
gerceklestirmigtir.

Hazine yonetiminde

misteri odakhhk

Yedi ana boliim halinde faaliyet
gostermekte olan Oyak Bank Hazine
B6limu mugteri odakli bir yapiya
sahiptir. Bankanin hazine iglemleri
misyonu, musterilerinin ihtiyaci olan
Urtinleri fiyatlamak ve hazine
islemlerini etkin bir sekilde yerine
getirmektir.

Banka bu misyonuna uygun olarak,
musterilerinin ihtiyaci olan her tarlii
hazine iglemini yurt ici ve yurt digi
piyasalarla tam entegre bir calisma
yaklagimi icinde gerceklestirmektedir.

Oyak Bank, hazine risk yonetimi
sistemi 2005 yilinda Banka sistemi
ile tam entegre olacaktir.

Bu entegrasyonun tamamlanmasi ile
Oyak Bank’in hazine iglemlerinin
kontrol, planlama ve risk
6lctimlemesi 6nemli bir ivme
kazanacaktir.

Hazine Pazarlama Birimi

Oyak Bank Hazine Pazarlama Birimi,
musteriye daha iyi hizmet vermenin
cabasi icinde faaliyetlerini
surdiurmektedir.

Subeleri tamamlayici bir nitelige
sahip olan Hazine Pazarlama Birimi,
Oyak Bank'in yurt ¢capina yayilmis
subeleriyle birlikte agirlikli olarak
Bankanin kurumsal musterilerine
para ve sermaye piyasalari alaninda
etkin ve kaliteli hizmetler
sunmaktadir.

Oyak Bank, VOBAS'in ilk

iiyelerinden biridir.

VOBAS

Farkh ekonomik birimlerin risk
y6netimi ve yatirim ihtiyaglarini
karsilamada etkin bir rol tistlenen
vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri,
diinyanin her yerinde ve ozellikle de
gelismis piyasalarda uzun yillardir
kullaniimaktadir.

VOBAS (Vadeli iglemler ve Opsiyon
Borsasi), Tiirkiye'nin ilk vadeli ve
opsiyon iglemleri borsasi olup 4
Subat 20065 tarihinde faaliyetlerine
baglamistir. Oyak Bank, VOBAS'in ilk
uyelerinden biridir.

Banka, VOBAS’ta yapilan islemlerin
yanisira faiz ve dovizin baz alindig
swap, forward ve opsiyon iglemleri
ile mugterilerin korunma ve
spekiilasyona yénelik islemlerine
aracilik etmektedir. Oyak Bank,
ozellikle TL-doviz opsiyonlar,
TL-doviz forward, TL faiz future ve
opsiyonlarda aktif olmayi
hedeflemektedir. Tirev trlnlerle
bireyselden kurumsala kadar
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cesitlilik gésteren blyuk bir misteri
kitlesine hizmet sunmakta olan
Banka, tiirev araglarin alim/satimina
aracilik yetki belgesini alan ilk dort
bankadan biri olmustur.

Oyak Bank, tiirev piyasalardaki
faaliyetlerini gelistirmeyi ve
VOBAS'taki islem hacimlerini hizla
artirmayi hedeflemektedir.

Sirdiriilebilir para ve sermaye
piyasalari politikalari

Oyak Bank, miisteri odakl para ve
sermaye piyasalari politikalarini
surdurecektir.

Banka, hazine islevlerini,
musterilerinin ihtiyac ve taleplerini
en iyi kogullarda kargilamak ve
musteri varliklarini her tiirli piyasa
ortaminda korumak amaciyla
kullanmaya, kaliteli hizmet sunmaya
ve spekiilatif iglemlerden kaginmaya
devam edecektir.



FINANSAL KURUMLAR

Oyak Bank, gelistirmis oldugu ¢cok

tarafli uluslararasi iliskileriyle,

miisterileriicin yiiksek katma deger

1ceren coziimler iiretmektedar.

Kurumsal ve ticari

miisterilere hizmet

Oyak Bank, kurumsal ve ticari
musterilerinin uluslararasi
iliskilerinde ihtiyag duyduklar tim
bankacilik trtin ve hizmetlerini
sunmaktadir. Bu hizmetler
geleneksel dis ticaret araciligindan
teminat mektuplarina ve havalelere
kadar cesitlilik gostermektedir.

Oyak Bank, sahip oldugu yaygin
uluslararasi iligkiler agini ve
kendisine taninan kredi limitlerini
musterilerine kullandirmaktadir.
Bankanin musterilerine sundugu
coztmler klasik trtinlerle sinirh
olmayip, Banka ginimiiziin dinamik
uluslararasi piyasalarinin yeni
trtinlerini yakindan takip etmekte;
musterilerinin 6zel ihtiyaglarina
uygun katma degeri yliksek ¢oziim
paketleri olugturmaktadir.

Oyak Bank, gelistirdigi
giiclii uluslararas:
iliskileri kapsaminda,
ihtisas gerektiren ve
katma degeri yiiksek
finansman tekniklerini
kullanarak
miisterilerine cazip
kosullarda ve uzun
vadeli kredi olanaklar:

sunmaktadir.

Farklilasma stratejisi

Oyak Bank'in uluslararasi iligkiler
stratejisi, piyasadaki diger
bankalardan farklidir.

Oyak Bank, bir taraftan sahip oldugu
yaygin uluslararasi iligkiler agi ve
guiclii kredi imkanlari ile
mugterilerine geleneksel dig ticaret
aracilik hizmetleri sunmakta; diger
taraftan ise uluslararasi kalkinma ve
yatirim bankalari ile olan iligkilerini
gelistirmeye 6nem vermektedir.
Banka, gelistirdigi bu giicli iligkileri
kapsaminda, ihtisas gerektiren ve
katma degeri yiksek finansman
tekniklerini kullanarak musterilerine
cazip kosullarda ve uzun vadeli kredi
olanaklari sunmaktadir.

2004 yilinda Oyak Bank,

m Bir Diinya Bankasi Grubu
kurulusu olan IFC (International
Finance Corporation)’den 2004 yili
Subat ayinda 6 yil vadeli, 50 milyon
dolar tutarinda bir kredi temin
etmistir. Oyak Bank, IFC ile olan iyi
iligkilerini geligtirmeye kararhdir.

m Konut portfoylinde mevcut konut
kredilerinin fonlanmasina yonelik
olarak, Wachovia Bank (ABD)'in
aracihigiyla 2004 yili Kasim ayinda
OPIC’den 30 milyon dolar tutarinda
kredi saglanmistir. Kredi, 2 yili geri
odemesiz, 5 yil vadeli olup, bir Tirk
bankasinin konut sektoriine yonelik
olarak uluslararasi piyasalardan
sagladigi ilk kredidir. Kredinin 25
milyon dolarlik dilimi, 2004 yil
icinde kullanilmigtir. Bakiye 5 milyon
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dolarlik bolimin 2005 yilinda
kullanilmasi 6ngoriilmektedir.

m Turkiye'deki ihracatgi firmalarin
isletme sermayesi ve sabit kiymet
yatirnimlarinin finansmani amaciyla
saglanan Diinya Bankasi kaynakli
ihracat Finansmani Aracilik Kredisi -
EFIL Il'ye, Tirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (TSKB) liderliginde, aracilik
edecek olan bankalardan biri olarak
secilmistir. Bu kredi paketi
kapsaminda 2004 yilinda 44 milyon
dolarhk kredinin kullanimina aracilik
edilmigtir.

OYAK'In sendikasyon kredisi
Oyak Bank, OYAK'In uluslararasi
piyasalardan sagladig1 sendikasyon
kredisinin organizasyonunda aktif
olarak yer almigtir.

2003 yilinda gergeklestirilen 115
milyon dolarlk sendikasyon
kredisinden sonra, OYAK, 2004
yilinin Ekim ayinda yeni bir
uluslararasi kredi almigtir. 125 milyon
dolar tutarindaki 370 giin vadeli
kredi, ABN Amro Bank N.V., Akbank
- Malta Subesi, Calyon SA, ING Bank
N.V., Natexis Banque Populaires,
West LB AG, Londra Subesi,
Raiffeisen Zentral Bank Osterreich
AG, Societe Generale bankalarinin
ortak liderligi ve katilimlari ile
saglanmistir.
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Dis ticaret islemlerimiz artiyor
2004 yilinda Oyak Bank'in gerek
sube gerekse musteri tabaninda
kaydedilen surekli buytme, dig
ticaret aracilik iglemlerinin de
artmasi ile sonuglanmigtir. Bankanin
2004 yilinda aracilik ettigi ithalat
hacmi %13.4, ihracat hacmi ise %4

oraninda artig kaydetmigtir.

Oyak Bank, farkh dlkelerin ihracat
sigorta kuruluslari ile de (US
Eximbank-ABD, Hermes-Almanya,
ERG-isvicre, CESCE-ispanya, OND-
Belgika, COFACE- Fransa, SACE-
italya, Taiwan Exim - Tayvan,
FINNVERA- Finlandiya) iyi iliskilere
sahiptir. Banka, 2004 yilinda bu
kuruluslarla olan kredi iligkilerini
artirmig; orta vadeli yatirim kredileri
ve GSM islemlerinde en aktif Tlrk
bankalari arasindaki konumunu
korumayi bagarmigtir.

Bu yogun isbirligi, Oyak Bank'in
ihracat sigorta kuruluslar
nezdindeki kredi limitlerinin
artmasini saglamaktadir. Banka, bu
alanin lider katihmcilarindan biri
olmaya ve artan sayida miisterisine
ihracat kredi sigorta sirketlerinin
cazip kredi olanaklarini
kullandirmaya devam edecektir.

islem adedinde

lider bankalardan biriyiz

2004 yilinda, Tiirk bankalarinca yurt
digina agilan SWIFT MT 700 kodlu
ithalat akreditiflerinde, Oyak Bank
adet bazl en buiyik paya sahip
bankalardan biridir.

Muhabir iligkilerinde ¢ok arzulanan
bir konuma isaret eden yuksek adetli

is hacimleri, ayni zamanda, Bankanin

riski tabana yayma stratejisi ile de
birebir értigmektedir.
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Oyak Bank'in kredi notu

Sabhip oldugu saglam mali biinye ve
uluslararasi marka sayginligi, Oyak
Bank'in kredi notunun yiiksek
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Duinyanin onde gelen
derecelendirme kuruluglarindan
FitchRatings Oyak Bank’in kredi
notunu ylkselterek Oyak Bank’i
Tuirkiye’nin en iyi kredi notuna sahip
bankalari arasina yukseltmistir.
FitchRatings mevcut notlarimizi bir
kademe yiikselterek, uzun vade
yabanci ve yerel para notunu ulke
kredi notu tavani olan BB-(gériiniim
duragan); kisa vade yabanci ve yerel
para notunu B(gdriiniim duragan);
bireysel notu C/D; destek notunu
Turk Bankalarina verilen en yuksek
derece olan 3; ulusal notu ise A-
(tur) (gériiniim duragan) olarak
beyan etmigtir.

Sahip oldugu kredi notlari, Oyak
Bank'in uluslararasi piyasalardaki
prestij ve konumunu pekistirmekte,
Tuirkiye'nin en saygin bankalari
arasindaki yerine isaret etmektedir.

Oyak Bank, artan miisteri sayisi ve ig
hacimlerine paralel olarak daha ¢ok
uluslararasi isleme aracilik etmeye
devam edecektir. Banka, yliksek
adet ve hacimlerde kolayca iglem
yapabilmesine olanak taniyan bir alt
yapilya ve miikemmel bir uluslararasi
iliskiler agina sahiptir.
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OPERASYONEL FAALIYETLER

Oyak Bank, 2004 yilinda kredi

operasyonlarimi merkezilestirmistir.

Bu proje Oyak Bank subelerinin

miisteri ve pazarlama faaliyetlerine

artan oranda odaklanmalarim

saglamistir.

Oyak Bank'in 101 subesi 2004 yilinda

merkezi kredi operasyonu

uygulamasina gecmistir.

Kesintisiz, standart ve kaliteli
hizmet icin

Operasyonel faaliyetler, Oyak
Bank'in musterilerine kesintisiz,
standart ve kaliteli hizmet
sunmasinda buyuk role sahiptir.

2004 yil operasyonel faaliyetleri
anlaminda yogun bir yil olmustur:

m YTL'ye gecis projesi, operasyonel
faaliyetler anlaminda yogun ve uzun
soluklu ¢alismalara neden olmustur.
m Basari ile tamamlanan dis islemler
merkezi operasyon projesinden
sonra, krediler merkezi operasyon
projesi 2004 yilina damgasini
vurmustur.

m Bankanin organizasyonel
yapisinda meydana gelen
degisikliklere yonelik operasyonel alt
yapi ¢alismalari tamamlanmigtir. Bu
kapsamda, Ticari Bankacilik, Mali
Kontrol ve Muhasebe ile ADK’larin

yeniden yapilandirilmasina paralel
calismalar tamamlanmigtir.

m Bankanin tiim is siregleri
izlenmis; gerekli goriilen noktalarda
projeler gelistirilerek stire¢
iyilestirmeleri yapilmigtir.

Oyak Bank’in |0l subesi 2004 yilinda
merkezi kredi operasyonu
uygulamasina ge¢mistir. 2005 yilinin
ilk yarisinda tim gubelerin merkezi
yapiya entegre olmasi
hedeflenmektedir.

Dis islemlerden sonra kredilerin de
merkezilestirilmesi, Oyak Bank’ta
operasyonel riski minimuma
indirmis; Banka subelerinin
musteriye ve satiga odakl hareket
etmelerine olanak saglamigtir.
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Temel bankacilik
islemlerinden sayilar

Misteri gekleri, takas, SWIFT, EFT
ve diger her tirli 6deme Oyak
Bank'ta merkezi olarak iglem
goérmektedir. Dig islemler merkezi
operasyona konu olan iglem
sayisinda %28'lik bir artig
yasanmasina ragmen, personel
sayisindaki artisin %13 ile sinirh
kalmasi verimlilik ve etkinlik
anlaminda elde edilen cesaret verici
sonuglara 6érnek olusturmaktadir.

Merkezi operasyona ait baglica
gostergeler asagida sunulmustur.



DIS iISLEM MERKEZi OPERASYON RAKAMLARI

31.12.2003 31.12.2004 ARTIS ORANI
TOPLAM iSLEM SAYISI 164.055 210.099 28%
GUNLUK iSLEM SAYISI 659 84l 28%
PERSONEL SAYISI 55 62 13%
PERSONEL BASINA ISLEM ADEDI 2.983 3.389 14%
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iNSAN KAYNAGI

Oyak Bank'in insan kaynagi 2004

yilinda %7 lik bir artis gostererek

4,199 kisiye ulasmistir.

Firsat esitligi ve adalet

Bankanin insan kaynaklari politikasi,
firsat esitligi ve adalet ilkelerine
dayanmaktadir.

Oyak Bank bu ilkeleri insan
kaynaginin ise alim, terfi,
ticretlendirme ve diger biitin
alanlarinda titizlikle gozetmektedir.
Banka, ayni hedefe yonelik olarak;
birlikte dugtinen, birlikte hareket
eden bir insan kaynagina sahiptir.
Bu kaynagin degerlendirilmesi
amaciyla Oyak Bank yonetici
kademesine atamalarda Banka igi
adaylara oncelik taninmaktadir.

Sube yoneticiligi adaylik
programi

Oyak Bank tarafindan sube
muddrlerinin yetigtirilmesi amaciyla
uygulanan programdir.

Bu program, Bankanin g¢alisanlarina
kariyer imkani sunmanin yani sira,
kurumsallagmaya da 6nemli katkida
bulunmaktadir. Program
kapsaminda, 2004 yilinda ilk
asamada 4l Oyak Bank calisani sube
muduru adayi olarak belirlenmis;
program sonunda ise, |16 yonetici
aday1 Bankanin farkl subelerine
mudir olarak atanmiglardir.

Oyak Bank’in, 2004 yilinda toplam
570 calisani bir iist goreve terfi
etmistir. Bu sureg, calisanlarin
motivasyonuna ve bankaya
baghhklarina 6nemli katkida
bulunmustur.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2004

Denetim fonksiyonunu gliclendirerek
surdirmek ve Bankanin yonetici
kadrolarina risk bilgisine sahip
ybnetici adaylari yetigtirmek lzere,
2004 yilinda 21 mufettis yardimcisi
istihdam edilmistir.

insan kaynagimizin

gelecegine katki

Oyak Bank caliganlarinin Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne katilmalarina
yonelik ¢galigmalar yapilmig ve Mart
2005 itibaryla 3,201 kisi Oyak Bank
Grup Emeklilik Planina katilmigtir. Bu
sayl Banka toplam personelinin
%76'sidir. Oyak Bank, plana katilan
calisanlarinin briit tcretlerinin %2’si
oraninda katkida bulunmaktadir.

2004 yilinda, Oyak
Bank'ta 6,784 kisi egitim
programlarina

katilmstir.

Oyak Bank’ta egitim

Oyak Bank Egitim Bolumi
fonksiyonlarini

m “Oyak Bank'ta caligma tercihinde
ilk g nedenden biri olmak” vizyonu
ve

m “bilgi ve beceri sermayesi
olusturmak” misyonu

ile yerine getirmektedir.

Bu misyon ve vizyon
dogrultusunda, egitim
faaliyetlerinde izlenen stratejiler,
m dogru kisiye, dogru zamanda,
dogru yontemle, dogru amagla egitim

verilmesini,

iNSAN KAYNAGI

m kariyer yoluyla baglantili egitim
calismalarinin yapilmasini,

m kisisel bagarinin yaninda ekip
basarisina da inanan, iletigimi gliglti
Oyak Banklilarin yetistirilmesini,

m ve Oyak Bank ¢apinda "Biz"
duygusunun gliglendirmesini
hedeflemektedir.

Yeniden yapilandirilan
egitim sistemi

2004 yil icinde yeniden
yapilandirilan Oyak Bank egitim
sistemi, teknik bankacilik
egitimlerinin yani sira hizmet
kalitesine katki saglayan,
calisanlarin bireysel geligimlerini
guclendiren, performanslarini
pekistiren ve Bankanin kurum
kultirini destekleyen egitimlere de
yer vermektedir.

Bankada egitim faaliyetleri sinif
egitimleri, igbasi egitimleri, uzaktan
egitim, konferanslar ve Banka disi
egitimlerden olugmaktadir.

Rakamlarla egitimlerimiz
2004 yilinda 6,784 kisi egitim
programlarina katilarak, ortalama
14.7 saat egitim almigtir. Ayni
dénemde Oyak Bank personeline
verilen egitim toplamda 57,718
egitim adam-saat olarak
gerceklestirilmistir.

Egitimlerimiz Istanbul’un yani sira
Ankara, izmir ve Adana’da
gerceklestirilmektedir.



Miifettis Yardimcilari;

Oyak Bank’a yeni katilan 2| miifettis
yardimcisi, 45 giinlik bir program
dahilinde 2I farkli egitim almis,
egitimlerini bagari ile tamamlayarak
2005 yili Ocak ayi icinde gorevlerine
baslamiglardir.

YTL'ye gegcis;

4 bolgede, 260 calisanin katilimi ile
egitim programlari organize
edilmigtir.

Egitim, Oyak Bank'in surdiirtlebilir
insan kaynagi politikasinin temel
taglarindan biridir. Banka, insan
kaynaginin kalitesini ve is tatminini
artiracak caligmalara devam edecek,
egitim calismalarina artan oranda
kaynak ve zaman ayiracaktir.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2004 iNSAN KAYNAGI



RiSK YONETIMi VE iC DENETIM

Oyak Bank i¢in risk yonetimi, tiim

1s birimlerinin kars: karsiya oldugu

tiim risklerin belirlenmesi, 6lciilmesi

ve gerekli tedbirlerin alinarak

yﬁnetilmesidir.

Diinyada risk yonetimi
Gecmiste is birimlerinin her biri
kendi risklerini yonetme cabasi
icindeydi. Gliniimuizde ise, risk
kavraminin bitinlesik yapisi tim
diinyada kabul edilmis; entegre ve
etkin risk yonetimi yaklagimlar
ortaya gikmistir.

Bu durum, finansal hizmetler
sektériinde 6zel bir 6nem
tasimaktadir. Finansal tiriinlerdeki
cesitliligin artmasi ve piyasalarin
kiresellesmesi, daha gelismis ve
daha karmasik risk yénetimi arag ve
metodlarinin gelistirilmesi
zorunlulugunu dogurmustur.

Diger taraftan, risk yonetimi
fonksiyonunun finansal kuruluslarda
eksiksiz olarak uygulanmasi, yasal
bir zorunluluk olmanin 6tesinde
kurumlarin mali yapilarinin
saglamhigi ve hissedar degerinin
artirilmasi anlaminda da kilit 6nem
tagimaktadir.

Turkiye'de risk yénetimi

Tirk ekonomisinin son yillarda
yasadig degisim, basta finans sektorii
olmak lizere, bitiin sektorleri
etkilemis, bu siireg, saglikl yapiya
sahip olmayan pek ¢ok bankayi sektor
digina itmis ve risk yonetiminin
gerekliligi daha da belirginlesmistir.

Bu geligmelerin 1g18inda yasa
diizenleyici, risk yonetimi kavramini,
gelismis ekonomilerin seviyesinde bir
yapida diizenlemis bulunmaktadir.

Oyak Bank’ta Risk Yonetimi
Oyak Bank, i¢ Denetim ve Risk
Yo6netimi organizasyonel yapl, stire¢
ve araglarini BDDK'nin 8 Subat 200l
tarihli Bankalarin i¢ ve Denetim ve
Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri geregince
yapilandirmgtir.

Bankada, i¢ denetim ve risk yonetimi
anlaminda fonksiyonel bir
organizasyonel orglitlenmeye gidilmis;
ic denetim ve risk yénetimi
fonksiyonlarinin bagimsizlig
saglanmistir.

Risk Y6netimi Bagkanhgi, Teftis
Kurulu Bagkanhg ve i¢ Kontrol
Merkezi dogrudan ilgili Yonetim
Kurulu Uyesine bagli, bankanin icra
faaliyetlerinden tamamiyla ayri
olarak faaliyetlerini
surdurmektedirler.

Bilangoda tasinan riskler, Yonetim
Kurulunun belirlemis oldugu limitler
(giinliik piyasa riskine maruz deger
limitleri, vade gap limiti ve faiz orani
gap limiti) cercevesinde
yonetilmektedir. Diger taraftan
Bankanin yonetim kurulu alinan
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riskleri ve getiri diizeylerini dizenli
olarak izlemekte, risk strateji ve
politikalarini olugturmaktadir.

Yukaridan agagiya ve asagidan
yukariya yontemlerle bankada risk
kiltarinin olusturulmasi gcaligmalari
surdurulmektedir.

Kredi Riski

Basel Il diizenlemesinin getirecegi
degisiklikler konusunda da
hazirliklar strdarilmis olup sistem
alt yapisinin ve suireclerinin Basel
II've uyumu konusundaki ¢alismalara
da devam edilmektedir. Bu
kapsamda gerceklestirilen proje ile
Bankanin kurumsal ve ticari kredileri
icin icsel risk derecelendirme sistemi
gelistirilmigtir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk yonetimi
kapsaminda bankanin sureg, politika
ve prosedurlerinin gozden
gecirilmesi, tasarimi ve geligtirilmesi
diizenli olarak yapilmakta; insan,
sistem, verimsiz siirec/yetersiz
kontrol ve dig etken kaynakli
risklerin her bir faaliyet kolu bazinda
tespiti ve sonuglarin
sayisallastirilmasina yonelik veri
toplama ve modelleme calismalari
devam etmektedir.
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Oyak Bank, Basel Il kayip olay
kategorilerine uygun olarak
siniflandinimig, kayip olayina sebep
olan risk faktoriiniin ve kaybin
sonucunda olugan kayip tirt, kayip
tutan gibi bilgilerin yer aldig
Operasyonel Risk Kayip Veri
Tabani'ni olugturmustur.

Piyasa Riski

Oyak Bank, piyasa riskinin dlctimiine
yonelik riske maruz deger (RMD)
hesaplamalarini yapmakta, etkin bir
sermaye-risk-getiri dengesini siirekli
gozetmekte ve korumaktadir.
Ongoriilmeyen digsal gelismelerin
bilango ve gelir tablosuna olasi
etkilerinin tespitine yonelik olarak
stress testleri ve senaryo analizleri
gelistirilmektedir. Riske dayal
karhlik, stres testleri, senaryo
analizleri bankanin risk yonetimi
faaliyetlerini etkin kilmaktadir.

Oyak Bank risk
yonetiminin
Tiirkiye'deki gelecegine
yonelik olarak, sektorde
yiriitiilmekte olan risk
yonetimi ve Basel Il'ye
gecis hazirhik
calismalarinda aktif rol

almaktadir.

Risk yonetiminin

gelismesinde aktif rol

Oyak Bank risk yonetiminin
Tarkiye'deki gelecegine yonelik
olarak, sektorde yurutulmekte olan
risk yonetimi ve Basel Il'ye gecis
hazirlik ¢alismalarinda aktif rol
almaktadir. Banka, risk yonetimi
alaninda sektorundeki 6ncti
konumunu surdurmekte kararhdir.

Oyak Bank Teftis Kurulu
Faaliyetlerinde risk bazh siireg
teftisini esas alan Teftis Kurulu
Bagkanhgi hazine, krediler ve
operasyon-sorusturma teftis bagkan
yardimciliklari seklinde
yapilandirilmigtir.

Teftis Kurulu, BDDK yénetmeligi
dikkate alinarak Yonetim Kuruluna
bagl olarak faaliyet gostermektedir.

Teftis Kurulu Uyeleri, subelerde
yerinde denetim iglevini
gerceklestirdikleri gibi, Banka bilgi
islem sistemi lizerinden de
merkezden denetim yapmaktadirlar.
Ayrica, Bankanin risk ydnetimi ve i¢
kontrol faaliyetleri Teftis Kurulunun
incelemesine tabidir.

Oyak Bank i¢ Kontrol Merkezi
Oyak Bank ig Kontrol Merkezi;
Hazine Kontrol, Kredi Kontrol,
Operasyon Kontrol ve Bilgi
Teknolojileri Kontrol bolimlerinden
olusmakta ve Yonetim Kuruluna
bagh olarak faaliyetlerini yerine
getirmektedir.
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Oyak Bank'in i¢ Kontrol Merkezi
2004 yilinda Bilgi Teknolojileri
Denetim Bolimii'niin de katihmiyla
genislemistir.

Merkezi denetim prensibi ile gorev
yapan, i¢ Kontrol Merkezi;

m Bankanin batin iglemlerinin;
kanunlar, tizukler, yonetmelikler ve
tiim mevzuat hiukimlerine uygun ve
belirlenmig sinirlamalar i¢inde yapilip
yapilmadigini kontrol etmekte,

m Bankanin bilangosunun ve diger
resmi raporlarin mevcut yasa,
yonetmelik, teblig, sirkiler ve
izahnamelere uygunlugunu
denetlemekte,

m Dogmasi muhtemel riskleri
onceden bildirerek onlem alinmasini
saglamakta,

m Genel ig akiglari ve uygulamalar
icerisinde tespit ettigi, risk iceren
unsurlarin diizeltilmesi igin goris
bildirmekte,

m Banka faaliyetlerindeki kontrollerin
belirli kurallara baglanmasini ve
standardize edilmesini saglamak icin
faaliyette bulunmakta ve

m Bankanin cesitli béltimlerine ilgili
alanlarda danismanlk yapmaktadir.



OYAK BANK iSTIRAKLERI

OEF-OYAK European Finance
AB normlarinda, kaliteli ve
c6ziime odakh finans hizmetleri
Oyak European Finance Plc(OEF),
irlanda’da Dublin Uluslararasi Finans
Merkezi'nde faaliyet gosteren bir
finansal hizmet girketidir. 1994
yilindan beri hizmet vermekte olan
OEF'in tiim faaliyetleri irlanda
yasalarina ve mevzuatina tabidir.
Sirket, kredi ve tasarruf Grlinlerinin
yanisira kurumsal finansman
danigmanhigindan proje
finansmanina kadar farkli dallarda
da hizmet vermektedir.

Bagimsiz denetime tabi tutulmus
2004 yil sonu bilango verilerine gore
OEF'in toplam aktifleri 63 milyon
dolar, 6zkaynaklari ise 6.5 milyon
dolardir.

OYAK Portfoy Yonetimi
Tirkiye'de kurulan ilk portfoy
yonetim sirketi

Kurumsal ve bireysel miisterilere
portfoy yonetim hizmetleri sunmak
tzere Ulkemizde kurulan ilk portfoy
yonetim girketi unvanina sahip OYAK
Portfoy Yonetimi, OYAK Bank ve
OYAK Yatirim Menkul Degerler’in
ortak bir girigimidir.

Mali piyasalardaki bilgi ve tecriibe
birikimini yonetmekte oldugu
fonlarin en iyi sekilde
degerlendirilmesi icin yonlendirmis
bulunan OYAK Portfoy Yonetimi ayni
zamanda, ¢ok sayida yatirim
fonunun yénetimini de Gstlenmis
durumdadir.

Sirketin enflasyona gore diizeltilmis
2004 yili net donem kari 1.6 trilyon
TL, aktif biiyliklagl ise 10.7 trilyon
TL olarak gergeklesmistir. OYAK
Portfoy Yonetimi'nin 2003 yil sonu
itibariyle yonettigi toplam portfoy
bayudklagi 692.1 trilyon TL'den,
2004 yili sonunda %14.7’lik bir
artigla, 794.1 trilyon TL'ye ulagmistir.

2004 yil sonu verilerine gore Sirket;
Oyak Bank, Oyak Emeklilik ve Oyak
yatirim fonlari ile, toplam adedi 158
olan bireysel ve kurumsal musteri
portfoylerini yonetmektedir.
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Yonetim Kurulu

Dr. S. Coskun Ulusoy
Bagkan

Hiilya inci Atahan
Uye

Celalettin Caglar
Uye

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2004 YONETIM KURULU

A. Mehmet Ozdeniz
Bagkan Vekili

Bediz Demiray
Uye

_ M. Aydin Karaéz B
I¢ Denetim ve Risk Yonetiminden Sorumlu Uye
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Hakan Eminsoy
Genel Midiir ve Uye

Dr. M. Aydin Miiderrisoglu
Uye

Ertugrul Aydin
Denetgi
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Dr. A. Caner Oner
Uye

Ergiin Oktay Okur
Uye

Nadir Ozden
Denetgi



Ust Yonetim

Giilgin Gokgen
Genel Miidiir Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik

Nejat Bilginer
. Genel Miidiir Yardimcisi
Insan Kaynaklari ve Yonetim Hizmetleri

Alp Sivrioglu
Mali Kontrol Grup Bagkani

Giilden Cagh
Genel Miidiir Yardimcisi
Operasyon, Proje Yonetimi ve Kalite

Rifat Emre Yalcinkaya (*)
Genel Miidiir Yardimcisi
Kurumsal - Ticari Krediler Tahsis ve
Ticari Bankacilik

Umit Eginlioglu
Bas Hukuk Miisaviri

(*) | Haziran 2005 tarihinde Oyak Anker Bank GmbH Genel Midurligii gérevine atanmigtir.
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Cenk Tuliimen
Genel Miidiir Yardimcisi
Hazine ve Finansal Kurumlar

Kenan Atar
Genel Miidiir Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri

Gokhan Yurtcu
Teftig Kurulu Bagkani
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Nihat Karadag
Genel Miidiir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Selami Gzcan
Genel Miidiir Yardimcisi
Kart Hizmetleri ve Alternatif Dagitim Kanallar

Hiilagii Ozcan
Risk Yonetimi Bagkani



Giincel
Iletisim

Bilgileri
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GENEL MUDURLUK 41 Bornova (232) 34219 69 (4Hat)

Eski Biiyiikdere Caddesi, 48 Bostanh (232) 36240 05- 33017 86
Ayazaga Koy Yolu No:6, 49 Burdur (248) 232 20 20

Maslak 34398 istanbul 50 Bursa (224) 252 59 00 (3Hat)

Tel: (212) 33510 00

5l

Biiyiik Cekmece

(212) 881 68 55 (4Hat)

52 Caddebostan (216) 385 47 98-368 72 35
SUBELER 53 Cebeci (312) 319 32 77 - 362 89 96
SUBE ADI TELEFON 54 Cizre (486) 61714 06 - 617 14 07
| Acibadem (216) 545 27 55 - 545 27 57 5% Caglayan (212) 219 4413 -14
2 Adana (322) 3632017 - 363 20 59 56 Camdibi (232) 462 30 81-462 02 30
3 Adana Cimento (322) 3328019 5 Canakkale (286) 213 90 5I-52
4 Adapazan (264) 279 89 10 (5Hat) 58 Cankaya (312) 441 84 27- (3Hat)
5 Afyon (272) 214 03 52-214 03 76 59 Cankiri (376) 212 44 00 - 212 03 23
6  Agn (472) 216 23 44 - 216 53 10 60 Cemberlitas (212) 458 42 00 (4Hat)
1 Akhisar (236) 413 59 55-413 54 8I 6l Cesme (232) 71266 29 - 712 68 74
8  Aksaray (382) 213 22 75- 213 52 83 62 Cetin Emeg (312) 285 54 74 - 285 23 57

Aksaray/ istanbul

(212) 63349 99

63

Ciftehavuzlar

(216) 369 16 23-411 45 36

0 Alacati (232) 716 81 56 - 716 65 12 64 Corlu (282) 653 39 65-66 -(282) 65! 78 19
I Alanya (242) 513 21 81-513 90 9I 65 Corum (364) 225 36 25 (3Hat)

2 Aliaga (232) 616 35 77 - 616 19 47 66 Demetevier Metro (312) 33585 12

13 Alsancak (232) 421 68 05 - 421 04 46 67 Denizli (258) 242 50 65 (3Hat)

4 Altunizade (216) 474 1187 - 47411 89 68 Dikimevi Metro (312) 319 91 60

15 Amasya (358) 218 22 66-2I8 38 2| 69 Diyarbakir (412) 224 87 66-224 86 9I

16 Ankara (312) 468 62 00 - 466 50 61 (5Hat) 70 Diizce (380) 512 18 34-523 16 00

1 Antakya (326) 225 32 04 (5 Hat) 1l Edirne (284) 213 87 34-212 32 37

18 Antalya (242) 24320 60 12 Elazig (424) 238 70 50-236 65 48

19 Antalya Akdeniz (242) 244 45 20 - 241 53 23 13 Ercis (432) 35139 99 - 351 40 00

20 Armada (312) 21910 64 - 68 74 Erzincan (446) 223 70 36-223 32 26

2 Atatiirk Caddesi (216) 302 95 07 75  Erzurum (442) 233 51 24 - 23570 64

2 Atatiirk Org. Sanayi / Izmir (232) 328 07 00 76 Eskisehir (222) 231 29 47-231 42 89

% Atrium (212) 560 10 75 - 560 04 I3 T Etiler (212) 257 12 60 - 257 85 24

24 Avcilar (212) 590 41 33 - 590 39 29 8 Fatih (212) 63147 94 - 63149 00

25 Aydin (256) 212 48 96 79 Fethiye (252) 612 34 80

26 Ayvalik (266)312 17 54-321 19 2| 80 Florya (212) 662 13 64- (4Hat)

21 Bagcilar (212) 634 50 0I- 634 50 04 8l Foca (232) 81280 14-812 80 15

28 Bahcekapi (212) 528 80 42 - 46 82 Gaziantep (342) 215 43 50 - 215 43 71 (3 Hat)

29

Bahcelievler

(312) 212 08 45 - 212 49 35

83

Gaziosmanpasa

(212) 417 61 20 (4Hat)

30 Bakanliklar (312) 419 28 15 (8 Hat) 84 Gazipasa (322) 458 97 10

3 Bakirkdy (212) 570 26 26-570 78 09 85 Gebze (262) 646 49 98 - 646 68 2|

32 Balikesir (266) 245 96 II- 12 86 Gelibolu (286) 566 70 70 - 566 08 03
33 Bandirma (266) 718 79 51 - 714 36 20 87 Gida Carsisi (232) 433 32 85 - (232) 433 29 49
34  Bartin (378) 227 01 11 - 228 60 78 88  Giresun (454) 216 24 50

3% Batikent Metro (312) 251 45 47 89 Golcuk (262) 414 83 50-51-52-44

3% Batman (488) 212 47 Ol 90 Goztepe (232) 285 58 87 - 247 79 64

37 Bayrampasa (212) 674 78 50 9 Goztepe / istanbul (216) 363 49 39 - 363 50 54

38 Bebek (212) 287 7377 - 287 73 78 92 Ginesli (212) 6577474

39 Bergama (232) 632 94 40-41 - 632 67 86 93 Hadimkoy (212) 886 76 35 -36-37

40 Besevler Metro (312) 215 23 46 9 Harbiye (212) 234 55 93 - 234 41 87

4 Besiktas (212) 259 85 40-259 88 03 % Hakkari (438) 211 98 44 - 211 9819

42 Beykoz (216) 424 22 88 (Pilot Phx) 9% Hatay/izmir (232) 243 55 55

43 Beyoglu (212) 249 66 59-249 67 54 97 Hayrabolu (282) 31569 22 - 315 69 2I

4 Bilecik (228) 212 96 00 - 212 95 76 98 Haznedar (212) 504 55 15 - 504 58 68

4 Bodrum (252) 317 04 33 (5Hat) 99 Heykel (224) 224 03 53-224 89 93 100
46 Bolu (374) 215 39 86 - 215 56 34 100 ikitelli (212) 671 40 0I-671 40 02
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01 imes (216) 365 78 60 - 365 78 61 155 Merter (212) 506 45 46

102 iskele (216) 347 3200-3307213 15 Merzifon (358) 514 14 05 - 514 12 Ol
103 iskenderun (326) 613 07 04 - 613 39 95 157 Mevlana (332) 350 38 50

104 Isparta (246) 232 50 16-17 158 Mithatpasa Tahsilat (312) 435 53 96

105 ist. Atatiirk Hav.Lim. S.B. (212) 465 03 19-465 03 20 15 Moda (216) 330 46 51 - 330 46 52
106 ivedik Metro (312) 32717 63 160 Mugla (252) 214 48 13 - 214 26 67
07 izmir (232) 446 04 04 6l Nazilli (256) 315 86 82

108 izmir Carsi (232) 368 38 98 - 368 39 88 162 Necatibey (312) 231 82 58

109 izmit (262) 33194 50 163 Nevsehir (384) 21314 68

0 Kadikdy (216) 348 16 29 (3 Hat) 164 Nigde (388) 23234 76

Il Kahramanmaras (344) 2257182 - 225 71 86 185 Nisantasi (212) 296 10 23 - 296 10 27
2 Karabaglar (232) 237 28 28 - 237 14 81 166 Ordu (452) 22316 92

13 Karabik (370) 424 25 72 - 42416 28 17 Osmaniye (328) 812 44 77

4 Karadeniz Eregli (372) 323 92 97 - 322 50 36 168 Ostim (312) 385 39 14-15

II5 Karakéy (212) 252 40 00-251 21 61 169 f)demi§ (232) 544 48 46 - 544 47 28
16 Karaman (338) 212 59 46-214 94 55 10 Ozel Hizmetler Subesi (212) 335 14 75 - 335 14 82
T Kars (474) 223 27 81-212 74 71 7l Pendik (216) 49187 04

I8 Karsiyaka (232) 368 11 70 - 368 63 83 12 Polath (312) 623 49 54 -621 24 54
119 Kartal (216) 374 3818 - 353 55 17 13 Rize (464) 213 00 23

120 Kastamonu (366) 214 40 83-214 59 66 174 Salihli (236) 714 14 14

2l Kayseri (352) 222 39 63 I15 Samsun (362) 43259 77 - 431 51 96
12 Kazasker (216) 410 60 40 176 Selamicesme (216) 467 49 39 (4Hat)

123

Kazim Karabekir

(312) 342 23 00 - 384 22 86

Sihhiye Metro

(312) 232 53 40

124 Kemerkoy (212) 322 27 10 (4 Hat) 78 Siirt (484) 2241171 - 224 11 23

125 Kesan (284) 712 4142 - 712 41 51 1719 Silopi (486) 518 45 68 - 69 - 70

126 Kirikkale (318) 224 51 26-224 51 28 180 Siteler (312) 353 95 30 - 350 91 90
121 Kirklareli (288) 212 74 55 -212 74 56 181 Sivas (346) 221 25 45

8 Kirsehir (386) 214 05 [5- 214 05 75 182 Soma (236) 613 14 00 - 613 16 06
M Kizilay (312) 4301910 183 Sike (256) 52 13 51

130 Kizilay Metro (312) 417 31 85-419 78 39 184 Suadiye (216) 463 50 10-372 14 35

13l Kiziltoprak (216) 449 07 27 185 Suburcu (342) 230 95 15 - 220 02 07
132 Konya (332) 23722 47-237 2248 186 Sanhurfa (414) 315 65 86

133 Kozyatagi (216) 411 94 90 187 Sirinevler (212) 63994 17 - 639 94 9
134 Koroglu (312) 447 33 00 188 Sirnak (486) 216 75 80 - 85

%5 Kurtulus Oyak Uye Hiz.  (312) 415 64 75 -(312) 415 64 76 189 Sisli (212) 233 65 39 - 240 32 00
136 Kusadasi (256) 612 44 34- 612 44 76 190 Tarsus (324) 614 08 3I

137 Kiiciikesat (312) 447 75 02 191 Tatvan (434) 828 02 46 - 828 02 47
138 Kiiciiksaat (322) 352 3217 - 351 46 47 12 Tavsanh (274) 614 49 50 - 614 11 04
3 Kiitahya (274) 224 97 06 193 Tekirdag (282) 263 89 89

40 Levent (212) 270 05 65 194 Tokat (356) 214 99 07-212 96 93
4l 4. Levent (212) 325 35 55 (6 Hat) 195 Topcular (212) 6136230 - 33

42 Levent Plazalar (212) 325 59 79 (5Hat) 196 Trabzon (462) 326 55 78 - 326 55 79
43 Liileburgaz (288) 417 45 48 - 417 41 28 197 Tunceli (428) 212 40 09 - 212 41 02
44 Malatya (422) 326 42 06 - 326 45 08 198 Turan Giines (312) 440 99 27 - 440 99 29
45 Malkara (282) 427 91 02-03 199 Ulas (282) 655 66 96

46 Maltepe (216) 3834713 200 Ulus (312) 310 62 00 - 311 44 63
47 Manavgat (242) 746 75 17-742 04 67 201 Ulus Metro (312) 3096308

148 Manisa (236) 231 57 8I- 231 36 54 202 Urla (232) 754 16 40 - 754 10 80
9 Mardin (482) 213 38 20 3 Usak (276) 22339 40 - 41

150 Marmaris (252) 412 50 28- 413 98 66 204 Uzunképrii (284) 518 14 95 - 518 12 77
151 Mecidiyekoy (212) 213 24 35 (5Hat) 25 Uckuyular (232) 279 00 49

12 Mercan (212) 513 30 02-09-(212)513 15 39 206 Umitkoy (312) 235 02 97 - 235 02 98
153 Merkez (212) 286 64 44 207 Umraniye (216) 41278 40 - 41

154 Mersin (324) 237 10 50 (3Hat) 208 Uskiidar (216) 334 10 68-310 52 98
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209 Van (432) 215 59 06 - 215 59 07

20 Yalova (226) 811 6115 - 811 61 16

21 Yenibosna (212) 474 88 66 - 474 88 67
212 Yenigiin (232) 48920 02 - 42573 71
23 Yeni Sanayi (352) 336 00 40

24 Yenisehir (312) 417 60 70 - (3Hat)

A5 Yesilyurt (212) 662 31 21-27

26 Yildizposta (212) 274 52 23

A7 Yozgat (354) 2128293

28 Zeytinburnu (212) 679 26 60 - (3Hat)

29 Zonguldak (372) 2517578

YURTDIS! SUBELER

20 Bahrain Subesi 00 973-17-215-300

2l Gazimagusa Subesi (392) 365 29 16 (4Hat)

22 Girne Subesi (392) 815 43 53-815 47 20

223 Gizelyurt Subesi (392) 714 70 20 (4Hat)

224 Pasakoy Subesi (392) 236 85 58 (Dahili-2810) - 236 81 23
25 Lefkosa Subesi (392) 228 55 10-228 55 86

ASKERI BIRLIKLERDEKiI TOPLAM UYDU SUBE ADEDI 80'DiR
OYAK BANK iSTIRAKLERi
* OVAK EUROPEAN FINANCE PLC (OEF)

87 Lower Leeson Str. Dublin 2, irlanda
Tel:(353 1) 676 38 90
Fax:(353 1) 676 38 93

www.oyakeuro.com

* OYAK PORTFGY YONETIMi AS.

Eski Biiylikdere Caddesi Ayazaga Kéyyolu No:6 Kat:9

Maslak / istanbul
TEL:(212) 365 46 00
FAX:(212) 365 46 46

www.oyakportfoy.com.tr

TELEFON BANKACILIGI ADREST 444 0 600

INTERNET ADRESI www.oyakbank.com.tr
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KIRKLARELI | 2 | KASTAMONU | |
BARTIN
EDIRNE Z0NGULDAK | 2 "=
ISTANBUL ' 58 14
S TEKIRDAG | 2 5 KOCAEL | 3 | KARABUK |

SAKARYA CANKIRI
YALOVA -
CORUM
2 BILECIK ANKARA | 18 34
CANAKKALE | 3 [ KIRIKKALE |

ESKISEHIR | | YOZGAT

BALIKESIR = 3
A KIRSEHIR |

KITAHYA | 2 | &

MANISA | 4 2 i_\ NEVSEHIR | |

iZMiR 199 ' AKSARAY |

= | D
V< ISPARTA

DENIZLi
BURDUR

ANTALYA 4 KARAMAN |

TAM HIZMET SUBELER 192

UYDU SUBE ADETLERI 107
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KAYSERI | 2 2 -
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GAZIANTEP | 2 |



© OYAKBANK 2004



www.oyakbank.com.tr



