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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’ng;

Goris

ING Bank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine ait tam set konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis
bulunuyoruz.

GOristimuze gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegdi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yénetmeligi”) ve
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tdrkiye Denetim Standartlarinin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak ydrdtalmustdr. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari
boluminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz
denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htkdmlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar
ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz

Banka’nin 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari
hakkinda 11 Subat 2022 tarihli denetgi raporlarimizda olumlu gérts bildirmis bulunuyoruz.
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Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Banka yénetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e (“Yonetmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gunuint izleyen ilk tg ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akist ile her yéntiyle konsolide ve konsolide olmayan finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambacgsiz, gercede uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka’nin gelismesine ve
karsilagmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda
yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka’da meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Banka’nin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imké&nlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini
de dikkate alr.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiktumleri ve Yénetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin, Banka’nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi
hakkinda go6rus vermek ve bu gorisimuzi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS’lere uygun olarak ydritidlmustdr. Bu standartlar, etik
hukumlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan
finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim
sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek
Uzere planlanarak yurutulmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

: OrlfanoAkovq,
Sorumi§ B&nete#

1"‘

8 Mart 2022
Istanbul, Tiirkiye
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KURUMSAL PROFIL

Turkiye’nin 8. biiyuk ) 6zel sektér bankasi konumunda bulunan ING,
musterilerine global standartlara uygun, cok boyutlu ve nitelikli finansal

hizmetler sunmaktadir.

2008 yilindan bu yana yiiriittiigii kapsamli faaliyetleriyle
Tiirkiye bankacilik sektoriiniin 6nemli doniim
noktalarinda varlik gésteren ING, iilke ekonomisinin
gelisimine katkida bulunmaya devam etmektedir.

ING, uluslararasi piyasalarin etkin bir katilimcisi ve dinyanin
sayili finans kuruluslarindan olan Hollanda kékenli ING
Grubu’nun bir dyesidir. ING Grubu; Avrupa, Kuzey ve Latin
Amerika, Asya ve Avustralya’da, 40’tan fazla tlkede faaliyet
gostermektedir.

Tdrkiye’nin 8. blyuk ' &zel sektdr bankasi konumunda
bulunan ING, musterilerine global standartlara uygun, ok
boyutlu ve nitelikli finansal hizmetler sunmaktadir.

ING, bankacilik modeli, zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin, miisteriye zahmetsiz ve hizli finansal
¢oziimler sunmaya odaklidir.

ING; Bireysel Bankacilik, Tuzel Bankacilik ve Kurumsal
Bankacilik is kollarinda faaliyet géstermektedir. Banka;
Istanbul’daki Genel Merkezi ve Turkiye geneline yayilmis
167 subesinde bagli ortakliklari dahil 3.151 ¢alisaniile
mdsterilerine ulasmaktadir.

ING, fiziki hizmet aginin yani sira 607 ATM’si, yaygin bir
bicimde kullanilan internet subesi, genis kapsamli mobil
bankacilik uygulamalari ve yetkin cagri merkezi Uzerinden
de Urun, hizmet ve ¢ézdmler sunmaktadir.

ING’nin baslica hedefleri arasinda, yeni dénem dijital
bankaciligin liderleri arasinda bulunmak da yer almaktadir.
Banka, bu kapsamda, musterilerinin verimli ve dogru
finansal kararlar almalarini desteklemek tzere, her zaman
ve her kanaldan dogru bilgi ulastirmayr amaglayan, yenilikci
¢ozimlere odaklanmistir.

ING’nin sinerjik bir is birligi icerisinde calismakta oldugu
bagli ortakliklari, rekabet giiciinii artirmanin yani sira
irlin ve hizmet gamini da gelistiren unsurlardir.

ING; 4 sirketten olusan bir bagli ortaklik portfoytntn
sahibidir. MUsterilerin ihtiya¢ duyduklari Grin ve hizmetleri
hizli, kaliteli ve saglikli bir yaklasimla sunan ING bagli
ortakliklari, Banka’nin katma deger tretimine, Grtin
cesitliligine ve pazarlama stirecine de destek olmaktadir.

Bagli ortakliklar, ayni zamanda, toplam operasyonel
verimliligin artmasina ve hizmet dretim maliyetlerinin
dusuralmesine de katkida bulunmaktadir.

ING’nin finansal bagli ortakliklar:

- ING European Financial Services (Finansal hizmetler)
- ING Faktoring (Faktoring hizmetleri) @

- ING Finansal Kiralama (Finansal kiralama hizmetleri)

- ING Yatinm Menkul Degerler (Menkul kiymet aracilik
hizmetleri)

ING, ge¢cmis dénemlerde oldugu gibi, 2021 yilinda da
istikrarli ve surdurulebilir bir blyume sergilemistir.

ING risk-getiri dengesine en az karlilik kadar nem veren
politikalari, dogru tanimlanmis stratejileri ve verimli is
surecleri ile Turk bankacilik sektorintin ve uluslararasi
piyasalarin saygin, gtvenilir ve énct markasi olmayi
sUrdurecektir.

O Siralama 2021 yili 3. geyredi sektdr Uyesi bankalarin aktif toplamlari dikkate alinarak yapilmustir.

) Banka’nin 28 Aralik 2020 tarihli Yonetim Kurulu Kararina istinaden bagli ortakligi ING Faktoring A.S.’nin tasfiye srecinin baslatilmasina, ING Faktoring A.S.
Yénetim Kurulu’nda sirketin tasfiyesine yénelik karar alinarak, bu hususta BDDK’nin olurlarini almak tzere basvurulmasinag, tasfiye islem ve streclerini yarttmek
lzere Genel Mudurlige yetki verilmesine karar verilmistir. Banka, ING Faktoring’in tasfiyesi icin 27 Aralik 2021 tarihinde BDDK’ya basvurmustur. BDDK’nin 13
Ocak 2022 tarihli ve 10043 sayili karari ile ING Faktoring’in faaliyet izninin iptali onaylanmustir.
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Bireysel Bankacilik
Tuzel Bankacilik

Kurumsal Bankacilik
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ING’DEN SATIRBASLARI

Surdurdlebilir bliylimeyi ve kérliigr hedefleyen ING, stratejilerini en
dogru sekilde uygulayarak katma deger Gretmeye 2021 yilinda da
devam etmis, basanli mali ve operasyonel sonuclara ulasmistir.

» 51,8 milyar TL P 167 sube

2021 yil sonu itibariyla konsolide net kredi
hacmi 51,8 milyar TL seviyesindedir.

52,6 milyar TL

Mevduat tabanini genisleten Banka’nin yil sonu
itibariyla konsolide mevduat hacmi
52,6 milyar TL’ye ulasmistir.

3.151 calisan

En temel glictiniin insan kaynagi olduguna
inanan ING’nin 2021 yil sonu itibaryla bagli
ortakliklar dahil calisan sayisi 3.151"dir.

%19,2 SYR

ING’nin 2021 yilinda Konsolide Sermaye Yeterlilik
Rasyosu %19,2 olarak gergeklesmistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING’nin yil sonu itibariyla sube sayisi 167°dir.

1.592 milyon TL

ING, 2021 yilinda 1.592 milyon TL konsolide
vergi dncesi kar kaydetmistir.

10,8 milyar TL

2021 yil sonu itibaryla ING’nin konsolide
0zkaynaklari 10,8 milyar TL’ye ulagsmustir.

88,6 milyar TL

2021 yil sonu itibariyla Banka’nin konsolide toplam
aktifleri 88,6 milyar TL’dir.

Bu sayfa dahil olmak tzere, faaliyet raporunda sunulan finansal bilgiler, aksi belirtilmedikce ING’nin konsolide faaliyet sonuclarini yansitmaktadir.



STRATEJI

ING, surdurdlebilir ilerlemenin, kendileri ve yakinlari i¢in daha iyi bir
gelecek hayaline ve kararliligina sahip bireyler sayesinde mimkdn

olacagina inanmaktadir.

ING stratejisinin hedefi; mevcut organizasyonunu yalin ve
diizenli bir bicime getirmek, operasyonel miikemmelligi
saglamak ve kurum icinde performans kiiltiiriinii
gelistirmektir.

ING, strdurulebilir ilerlemenin, kendileri ve yakinlarr icin
daha iyi bir gelecek hayaline ve kararliigina sahip bireyler
sayesinde mimkin olacagina inanmaktadir. Bu inang
dogrultusunda Banka, bireylere ve kuruluslara gelecek
vizyonlarini hayata gecirebilmelerine yénelik bircok imkén
sunmaktadir.

Calisanlarinin ve musterilerinin is ve 6zel hayatlarinda her
zaman bir adim 6nde olmalarini amaglayan ING, Tirkiye’nin
lider dijital kurumu olma hedefiyle ilerlemektedir. Banka;
marka yolu “Sen Hayatini Yasa” ve “Bankacilia daha

az, hayata daha ¢cok zaman” séylemi ile musterilerinin
hayatinda bankaciligin yerini en aza indirerek, onlari
onceliklerine odaklanip istedikleri hayati yasamalarrigin
cesaretlendirmektedir. ING stratejisinin hedefi; mevcut
organizasyonunu yalin ve dtizenli bir bicime getirmek,
operasyonel mikemmelligi saglamak ve kurum icinde
performans kultdrind gelistirmektir. S6z konusu stratejiyle,
farklilasan musteri deneyimine ulasilmasina yénelik bir yol
haritasi cizilmektedir.

ING, 6nceligi inovasyona vererek, dijital liderlige
odaklanarak ve kendi ekosistemini yaratarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Thtiyaclarin strekli olarak degistigi gtinimiz diinyasinda
mdsteriler; aninda, her yerde, kisiye 6zel, ihtiyaca uygun
ve kusursuz deneyim talep etmektedirler. Bu bilincle
hareket eden ING, olusturdugu stratejilerinde teknolojiyi
ve inovasyonu odagina almaktadir. Bu kapsamda
Banka; yeni fikirler, yeni ¢ozimler ve yeni yaklasimlarla
hizmette mikemmellige erismenin farkli yollarini aramayi
sUrdUrmektedir.

ING, “Bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi” vizyonu ve
“Turkiye’nin lider dijital kurumu” olma hedefi cercevesinde,
onceligi inovasyona vererek, dijital liderlige odaklanarak

ve kendi ekosistemini yaratarak faaliyet géstermektedir.
Banka; hem mevcut hem de potansiyel musterilerine,

ayni zamanda is ortaklarina da acik bir platformda,
finansal teknoloji sirketleri ile is birligi icinde ¢calismalarini
yirttmektedir.

“ING Degerleri” ve “ING Davranislari”, ING ¢alisanlarinin
deger verdigi, bagli kalmayi taahhiit ettigi standartlar
bitiinidiir.

ING, calisanlarinin ve musterilerinin is ve 6zel yasamlarinda
bir adim 6nde olmalarini saglamaya odaklanmustir. Banka,
s6z konusu hedefe ulasmak amaciyla izlenmesi gereken
yolu cizen ve calisma seklini belirleyen bir manifesto olan
Turuncu Ilke’yi 2015 yilinda aciklamustr.

“ING Degerleri” ve “ING Davranislar’”’ndan olusan ve ING
calisanlarinin deger verdigi, bagli kalmayi taahhdt ettigi
standartlar bitintinden olusan Turuncu Ilke, calisanlarin
her guin ve her calismada birbirlerinden beklentilerini de
tanimlamaktadir.

ING Degerleri, ING calisanlarinin her kosulda bagli kalacagi
prensiplerdir. ING Degerleri;

- DarUstaz

- Ozenliyiz

- Sorumluyuz
olarak belirlenmistir.

ING Davranislarrise ING calisanlarini diger bireylerden
farklilastiran varolus tarzidir. Bunlar, ING ¢alisanlarinin
basarilarini ve katkilarini en Ust dizeye tasimak amaciyla
ortak hedefler dogrultusunda, birbirlerini tamamlayarak
ve dayanisma icinde calismalarr gerektigini bildiren, ayni
zamanda performans degerlendirmesine konu olan
standartlardir.

ING Davranislar’nin d¢ prensibi bulunmaktadir:
- Ustlenmek ve gerceklestirmek,

- Baskalarinin basarmasina yardim etmek,

- Her zaman bir adim &nde olmak.
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ODULLER

jjital

Ogqgretmenler

Felis

ING’nin sponsoru oldugu kadin sporcular olimpiyatlara
giderken hem onlara hem de tiim sporculara destedini
ortaya koydugu “Ugurlu Ugurlama” ve Basketbol Stper
Ligi sponsorlugu cercevesinde hayata gegen “Destedin
Rengi Turuncu” filmleri, 1 Felis + 3 Basar Oduli
kazanmistir.

-+ Ugurlu Ugurlama 1 Felis + 3 Basart:

- Medya/Spor Iletisimi (Felis/Ugurlu Ugurlama + Basari/
Destegin Rengi)

- Medya/Sponsorluk Iletisimi (Basari/Destegin Rengi)

- PR/Sponsorluk (Basari/Destedin Rengi)

Sardis Odiilleri

ING’nin “Dijital Ogretmenler” projesi, 2021 yilinda Sardis
Oduilleri kapsaminda “Toplumsal Sosyal Sorumluluk”,
“Pozitif Sosyal Etki” kategorisinde GUmus Sardis’e layik
gorulmustdr.

Stevie Odiilleri

ING, “Dijital Ogretmenler” projesiyle 2021 yilinda Stevie
Odulleri kapsaminda “Yilin Tletisim ve Halkla iliskiler
Kampanyasi” dali, “Sosyal Sorumluluk” kategorisinde
altin 6ddl almis, “Kara Para Aklama ile Miicadelede Yeni
Gag” isimli projesiyle de “Yonetim, Risk ve Uyum C6zUmd”
kategorisinde gumus 6ddl kazanmustir.

PSM Awards

“Dijital Ogretmenler” projesi, PSM (Payment Sytems
Magazine) dergisinin duzenledigi PSM Awards’ta “Sosyal
Sorumluluk” kategorisinde altin 6dule layik gérilmastur.

Global Business Excellence Awards

“Dijital Ogretmenler” projesi, Global Business Excellence
Awards édulleri kapsaminda “Ustiin Topluluk Girisimi” ve
“Ustiin Egitim Hizmeti” alanlarinda éddillendirilmistir.

TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiilleri

ING, “Dijital Ogretmenler” projesiyle TEGEP 2021 Ogrenme
ve Gelisim Odulleri’nin “Toplumsal Katki Saglayan Gelisim
Programi” kategorisinde altin 6ddldn sahibi olmustur.
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Contact Center World Awards

ING Musteri Iletisim Merkezi, Contact Center World
tarafindan gerceklestirilen 2021 Ust Dizey Performans
Gosterenler Oduilleri programinda “En Iyi Teknoloji
Inovasyonu Kurum Ici Cozimi” ve “Yesil Cagri Merkezi”
kategorilerinde altin madalya ile éddllendirilmistir.

IMI - Tiirkiye Iletisim Merkezi Odiilleri

ING, musteri iletisim merkezi calismalari ile IMI
Conferences tarafindan dizenlenen Turkiye letisim
Merkezi Oduilleri 2021 kapsaminda “500’den Az Koltuklu
En lyi Iletisim Merkezi” kategorisinde birincilik &ddline
layik goérdlmdstar.

Efma - Accentura Bankacilik Inovasyon
Odiilleri

ING, suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmanini
Onlemek ve tespit etmek icin gelistirdigi, 3 AI modeli
kapsayan “Kara Para Aklama ile MUcadelede Yeni Cag”
isimli projesi ile 2021 Efma - Accentura Bankacilik
Inovasyon Oddilleri’nin “Analitik ve Yapay Zeka”
kategorisinde gumus 6ddl kazanmustir.

SIA

ING’nin pandemi déneminde yurittugu ve toplumun
moral ve mental sagligini gliglendirme amaciyla
hayata gecirdigi Turuncu Mikrofon + Sertab Erener
#bircaresibulunur iletisimleri, “Corona Virus
Communications” kategorisinde 6dul sahibi olmustur.

MMA Smarties

ING’nin “Sen Hayatini Yasa” lansman filmi cercevesinde
iletisime tasidigr “Cebimdeki Danisman” hizmeti, “Musteri
Deneyimi” ve “Teknoloji Inovasyonu” kategorilerinde 6duil
kazanmistir.



IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri

ING, IDC Tirkiye Finans Teknoloji Odiillerinde 2 kategoride
odule layik gorilmastur. Ynetim, Risk ve Uyum
kategorisinde, “Kara ParaAklama ile Miicadelede Yeni
Cag” projesi ile birinci olan ING , Teknoloji Hizmet Dagitimi
kategorisinde ise “(ING-Next) Uzak Ofis Son Kullanici
Sistemlerinin Etkin ve GUvenli Yonetimi” projesi ile
Ucunculuk odulund almustir.

CX Awards Turkey

ING Turkiye, inSANA Deger programi ile CX Awards Turkey
Msteri Deneyimi Oduilleri’nde Uretken Proje Oduli’ni
kazanmistir.

Bonds & Loans Odiilleri Tiirkiye

ING’nin yer aldigr iki finansman islemi, GFC Media Group
tarafindan diizenlenen “Bonds & Loans Turkiye Oduilleri
2021” kapsaminda 2 6dul almistir. ING’nin kreditor

olarak yer aldigi sirdurulebilirlikle baglantili Denizbank
DPR (Diversified Payments Right) sekdiritizasyon Islemi
“Yilin Yapilandinlmig Finansman Islemi” 6dalind alirken,
ING’nin ortak lider diizenleyici bankalardan biri olarak
destek verdigi Istanbul Buytik Sehir Belediyesi Tahvil Ihraci
ise “Yilin En Tyi Kurumsal Islemi” olarak secilmistir.

Altin Liderler Odiilleri 2021

Tdrkiye’nin prestijli liderlik 6dul organizasyonlarindan
Altin Lider Odidilleri 2021 kapsaminda ING Tiirkiye Genel
Muduard Alper Gokgdz en begenilen 50 CEO listesinde
ve ING Turkiye insan Kaynaklari Genel Midir Yardimaisi
Meltem Kalender Oztiirk ise en begenilen 50 CHRO
listesinde yer alarak Altin Liderler olarak segilmistir.

Kristal Elma Odiilleri

Reklam sektortnde yaratici islerin 6dullendirildigi

en prestijli organizasyonlardan biri olan Kristal Elma
Oduiller’nde Destegin Rengi Turuncu ve Ugurlu Ugurlama
iletisimi ile 3 6dul almustir. ING, Destedin Rengi Turuncu
projesi ile Bankacilik ve Finans - Medya Kullanimi’'nda
GUMUs Elma, Sponsorluk Uygulamasi - Medya
kategorisinde Bronz Elma ve Ugurlu Ugurlama projesi ile
Medya kategorisinde Bronz Elma kazanmistir.

PSM Awards 2021

Finans ve teknoloji sektdriinde yenilikci Grtin ve hizmetleri
desteklemek, inovatif projeleri 6ne cikarmak ve sektordeki
yaraticiligr tesvik etmek amaciyla 2018 yilindan bu yana
dizenlenen Payment Systems Magazine (PSM) Awards’ta
ING Turkiye, Cebimdeki Danisman projesiyle En Inovatif
Uriin kategorisinde yarisarak Gimus 6dal almistir.
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DUNDEN BUGUNE ING

>

>
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1984

ING Bank A.$.’nin temelleri 1984 yilinda The
First National Bank of Boston Istanbul Subesi’nin
kurulmasiyla atilir.

1990

Bank of Boston Istanbul Subesi 1990 yilinda

The First National Bank of Boston A.S. unvanini
alir. Banka’nin %75 oranindaki hissesi Tark
sermayedarlara satilir. OYAK %34,25’lik pay ile en
buyuk hissedar olur.

1991

Banka’nin adi 1991 yilinda Tdrk Boston Bank A.S.
olarak degistirilir.

1993

OYAK, 1993 yilinda Banka’nin hisselerinin tamamini
satin alir.

1996

Banka’nin adi 1996 yilinda Oyak Bank A.S. olarak
degistirilir.

2001

OYAK, bunyesinde Egebank A.S., Bank Kapital T.A.S.,
Tdrkiye TatUnculer Bankasi (Yasarbank A.S.), Yurt
Ticaret ve Kredi Bankasi A.S. ile Ulusal Bank T.A.S.’yi
barindiran Simerbank A.S.’yi Agustos 2001’de
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’ndan satin alir.

2002
2002 yilinda Oyak Bank ¢atisi altinda Stimerbank

A.S. ile birlesme gerceklesir ve Banka’nin hizli ve
saglikli buydme stireci baslar.

2007

OYAK, 2007 yil sonunda Oyak Bank’taki hisselerinin
tamamini ING Grubu’na satar.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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2008

Oyak Bank’in adi 2008 yilinda ING Bank A.S. olarak
degistirilir. ING Bank A.S., yenilenmis kurumsal
kimligi, strateji ve hedefleriyle yoluna basariyla
devam eder.

2013

ING Bank A.S.’nin Turkiye’deki bankacilik Gsst
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi agilir.

2017

ING Bank A.S. Turkiye’deki 10. yilini kutlar.

2018

Dijitallesme hedefi dogrultusunda yeni sube
konseptine gegis baslatilir, dijital transformasyon
strecinde gise ve bireysel rollerinin birlesimi
gerceklesir.

2019

Dijitallesme odagiyla mobil bankacilik kullanimi
yayginlasir. Gelecedin bankaciligi anlayisla ING Bank
A.S.’nin unvani ayni kalarak isletme adi ING Turkiye
olarak degisir.

2020

ING; dijital liderlik, tasarrufun artinlmasi ve ihracatin
desteklenmesi konularina odaklanir. Pandemi
sUrecinin etkilerini azaltma hedefiyle calisanlaring,
mdsterilerine ve topluma destek saglar. Dijitallesme
odaginda egitime yonelik toplumsal yatirnmlar
gerceklestirir.

2021

ING, “Bankaciliga daha az, hayata daha ¢ok
zaman” séylemiyle, yeni marka vaadi “Sen Hayatini
Yasa”yi tanitir. Tarkiye’nin lider dijital kurumu olma
hedefiyle ilerleyen ING, ayni zamanda dijitale insan
dokunusu getiren Cebimdeki Danisman hizmetini
hayata gegirir ve uzaktan masteri edinme hizmetini
devreye alir.
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BES YILLIK OZET FINANSAL BIiLGILER

ING’nin Sermaye Yapisi, Sermaye Yapisindaki ve Ana Sozlesmesindeki Degisiklikler

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3.486.267.797 TL’dir. ING N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Hesap dénemi icerisinde Banka’nin Ana Sézlesmesinde bir degisiklik olmamistir.

25 Mart 2021 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda 2020 yili karinin asagidaki sekilde dagitilmasina
karar verilmistir. Temettd dagrtimi, 29 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilmistir.

2020 Yili Kar Dagitim Tablosu (bin TL) ©

2020 Yili Dénem Kari 626.645
A- 1. Tertip Genel Kanuni Yedek Akce (TTK 519/A) %5 (31.332)
B- Ortaklara Birinci Kar Payi (62.000)
C- Olaganustd Yedek Akgeler (525.858)
D- Ozel Fonlar (7.455)

(Kar dagitimi Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

Bes Yillik Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler (milyon TL)

31.12.21 31.12.20® 31.12.19® 31.12.18 31.12.17
Bilanco
Krediler, Net ™ 45.697 36.725 32.816 38.061 38.467
Menkul Kiymetler Portfoyd @ 7.126 4.940 3.576 1.870 1.778
Mevduat @ 53.082 40.205 39.208 32.339 27.686
Ozkaynaklar 10.809 9.412 8.539 7.422 5.769
Toplam Aktifler 82.644 61.683 57.453 58.519 52.882
Gelir Tablosu
Faiz Gelirleri 6.380 4.896 6.964 6.793 4,957
Faiz Giderleri (3.688) (2.095) (3.810) (3.441) (2.267)
Faiz Gelirleri (Net) 2.692 2.801 3.154 3.352 2.690
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 435 426 589 584 536
Vergi Oncesi Kar 1.552 968 1.942 1.345 1.064
Net Kar 1.200 768 1.542 1.062 844
Rasyolar 31.12.21 31.12.20® 31.12.19©@ 31.12.18 31.12.17
Ozkaynaklar
SYR (%) 20,2 25,1 26,8 21,7 19,9
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 13,1 15,3 149 12,7 10,9
Bilanco
Krediler (Net)/Toplam Aktifler 55,3 59,5 57,1 65,0 72,7
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 64,2 65,2 68,2 55,3 52,4
Aktif Kalitesi
Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 0,9 1,4 1,8 1,6 1,4
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 3,6 5,7 8,5 5,2 4,2
Karlilk @@ )
Kér/Ortalama Ozkaynak (%) 12,0 7,2 18,5 16,1 15,6
Kar/Ortalama Aktif (%) 1,8 1,1 2,5 1,9 1,6
Kér/Personel Sayisi (bin TL) 388 182 395 235 171
Gider/Gelir Rasyosu (%) 56,5 57,1 42 441 47

W Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleri ile yer almis ve bu
kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir.

2 Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dénem sonu ve énceki dénem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

) Banka, 31 Aralik 2021 konsolide olmayan finansal tablolarinda, finansal bagli ortakliklarini TMS 27 kapsaminda ézkaynak yéntemine gore
muhasebelestirmeye karar vermistir ve uygulamayi TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar standardi cercevesinde
gecmise yonelik olarak gerceklestirmistir.

“ Banka’nin 31 Aralik 2021 konsolide olmayan finansal tablolarinda uygulanan TMS 27 muhasebe politikasi degisikligi nceki dénem Karlilik Oran

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING, sektdrdeki konumunu daha da gticlendirdigi 2021 yilinda,
beklentileri paralelinde, basarili bir operasyonel ve mali performans
kaydetmistir.

GIRIS

hesaplamalarina yansitilmamustir.

Bes Yillik Ozet Konsolide Finansal Bilgiler (milyon TL)

31.12.21 31.12.20 31.12.19 31.12.18 311217
Bilanco g
Krediler, Net ™ 51.804 41.211 40.816 47.220 44.868 =
Menkul Kiymetler Portféyd @ 7.128 4.942 3.578 1.872 1.780 7
Mevduat 52.617 40.131 38.970 32.277 27.598 §
Ozkaynaklar 10.809 9.412 8.539 7.658 5.914 2z
Toplam Aktifler 88.636 66.188 65.434 68.412 61.524
Gelir Tablosu o
Faiz Gelirleri 6.617 5.225 7.424 7.273 5.269 <
Faiz Giderleri (3.691) (2.170) (3.962) (3.612) (2.358)
Faiz Gelirleri (Net) 2.926 3.055 3.462 3.661 2911
Net Ugret ve Komisyon Gelirleri 411 368 488 486 452 M
Vergi Oncesi Kar 1.592 987 1.976 1.454 1.127
Net Kér 1.200 768 1.542 1.141 888
Rasyolar 31.12.21 31.12.20 31.12.19 31.12.18 31.12.17 E
Ozkaynaklar Z
SYR (%) 19,2 24,2 25,6 21,1 19,2 E
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 12,2 14,2 13,0 11,2 9,6 §
Bilanco S
Krediler (Net)/Toplam Aktifler 58,4 62,3 62,4 69,0 72,9
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 59,4 60,6 59,6 47,2 449
Aktif Kalitesi
Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 0,8 1,3 1,5 1,3 1,1 \\/
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 3,2 51 6,9 43 3,7
Karliik @
Kar/Ortalama Ozkaynak (%) 12,0 8,4 18,8 16,8 16,1
Kér/Ortalama Aktif (%) 1,6 1,2 2,3 1,8 1,5 E
Kar/Personel Sayisi (bin TL) 381 218 403 246 176 3
Gider/Gelir Rasyosu (%) 54,3 55,2 41,5 43,6 46,5 Er
M Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleri ile yer almis ve bu §
kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmustir. Krediler bakiyesi, “kiralama islemlerinden alacaklar” ve “faktoring alacaklar” a
bakiyelerini de icermektedir. é
2 Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dénem sonu ve énceki dénem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. 3
N
=
-

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING’NIN BAGLI ORTAKLIKLARI

ING’nin sinerjik bir is birligi olusturdugu, finansal hizmetler alaninda Griin
ve ¢ozlimler sunan 4 adet bagli ortakligi bulunmaktadir.

ING European Financial Services Plc.
irlanda’nin baskenti Dublin’de faaliyet gésteren ING
European Financial Services Plc., 1994 yilindan bu yana
miisterilerine finansal hizmetler sunmaktadir. Sirket’in

tiim faaliyetleri irlanda yasalarina ve mevzuatina tabidir.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani,
mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda
faaliyet géstermektedir.

Sirket’in kredi portfoy buyuklagd, 2021 yili sonunda
403 milyon Euro ve net kéri 5,4 milyon Euro’dur.

ING Faktoring
2008 yilinda kurulan ING Faktoring; ithalat, ihracat ve
yurt ici faktoring alanlarinda faaliyet géstermektedir.

ING Faktoring’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla aktif
bUytkltgi 175 milyon TL, net kariise 17,1 milyon TL olarak
kaydedilmistir.

ING Finansal Kiralama

ING Finansal Kiralama A.S. 2008 yilinda kurulmus,
finansal kiralama alaninda hizmet sunmak iizere 3 Mart
2010 tarihinde faaliyet iznini almistir.

Faaliyet konusu, yurt ici ve yurt disl finansal kiralama
faaliyetlerinde bulunmak ve her cesidi ile kiralama islemi
yapmak olarak belirlenen Sirket’in bitdn faaliyetleri agirlikli
olarak yurt icinde yurttilmektedir.

ING Finansal Kiralama’nin 2021 yil sonu net kari
38 milyon TL, finansal kiralama alacaklarr ise 815 milyon TL
olmustur.

ING Yatirim Menkul Degerler

1991 yiinda Universal Menkul Degerler A.S. adi altinda
faaliyetlerine baslayan ING Yatirim Menkul Degerler,
15 Agustos 2012 tarihinde ING tarafindan satin
alinmistir.

Sirket’in ana faaliyet konusu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak menkul
kiymetler ve menkul kiymetler disinda kalan kiymetli

evrak ile mali degerleri temsil eden veya ihra¢ edenin

mali yukumlultklerini iceren belgeler tzerinde sadece

ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde
bulunmaktir.

2021 yil sonu itibariyla ING Yatirim Menkul Degerler A.S.nin
BIST Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas’'nda Islem Hacmi

39,2 milyar TL'ye, BIST Pay Piyasas’'nda Islem Hacmi ise
28,9 milyar TL’ye ulasmus, aktif buytkligd ise 398 milyon TL
olarak kaydedilmistir.

' Banka’nin 28 Aralik 2020 tarihli Yonetim Kurulu Kararina istinaden bagli ortakligi ING Faktoring A.S.’nin tasfiye strecinin baslatilmasina, ING Faktoring A.S.
Yénetim Kurulu’nda sirketin tasfiyesine yoénelik karar alinarak, bu hususta BDDK’nin olurlarini almak tzere basvurulmasina, tasfiye islem ve streclerini yarttmek
lzere Genel Mudurlige yetki verilmesine karar verilmistir. Banka, ING Faktoring’in tasfiyesi icin 27 Aralik 2021 tarihinde BDDK’ya basvurmustur. BDDK’nin

13 Ocak 2022 tarihli ve 10043 sayili karart ile ING Faktoring’in faaliyet izninin iptali onaylanmistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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Merkezi Hollanda’da bulunan ING Grubu, uzun yillara dayanan deneyim
ve uzmanligiyla, kiiresel ¢capta finansal hizmetler sunmaktadir.

Toplam Aktifi

ING Grubu, toplam aktifi
951 milyar Euro’dur.

951

milyar Euro

Mevduat Toplami

ING Grubu,
mevduat toplami
702 milyar Euro’dur.

702

milyar Euro

Net Kan

ING Grubu, net kar
4,8 milyar Euro’dur.

4,8

milyar Euro

Kredi Toplami

ING Grubu, kredi toplami
628 milyar Euro’dur.

628

milyar Euro

Ozkaynak Tutan

ING Grubu, 6zkaynak tutari
54,7 milyar Euro’dur.

54,7

milyar Euro

Dinyanin lider finansal hizmet kuruluslarr arasinda yer
alan ING Grubu, bireysel, kurumsal/ticari bankacilik,
yatinm bankaciligi ve portfoy yonetimi alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Hollanda merkezli olan ING, 1991
yilinda NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale-
Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur.

Birlesme &ncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet veren

her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin 6nde gelen finansal
hizmet saglayicilarindan biri konumuna gelmistir.

ING’nin stratejisi, mUsterilerine her zaman, her yerden,
kolay ve zahmetsiz bir hizmet sunmak ve musterilerini
glclendirerek bir adim énde olmalarini saglamak tzerine
insa edilmistir. Mikemmel musteri deneyimi hedefinde
ING’nin dort stratejik 6nceligi bulunmaktadir: Misterilerini
daha iyi anlamak ve degisen ihtiyaclarini karsilamak icin
gelismis veri yeteneklerini kullanmak, daha hizli inovasyon
gerceklestirmek, yeni hizmetler ve is modelleri gelistirmek
icin geleneksel bankaciligin 6tesinde distinmek ve ana
mdsteri odaginda musterilerle birincil iligki kurmak.

ING Grubu; guiclt markasi, saglam mali yapisi, cok kanalli
dagitim stratejisi ve uluslararasi hizmet agindan aldigi
destekle hissedarlarina rakiplerinin ortalamasindan daha
yuksek bir bllyime ve getiri saglayarak deger katmayi

hedeflemektedir.

ING Grubu, diinyada gelismis veya gelismekte olan

piyasalara sahip 40’tan fazla dlkede, yaklasik 57 bin calisani
ile 38 milyon civarl musteriye hizmet sunmaktadir. Misyonu

dogrultusunda musterisini odagina alarak, onlara finansal
geleceklerini yénetme konusunda katki sunan Grup, s6z

konusu misyonunu, sagladigi musteri memnuniyetinin yani

sira etkili bir maliyet, risk ve itibar yénetimi uygulayarak

hayata gecirmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla ING Grubu’nun;

951 milyar Euro toplam aktifi,

628 milyar Euro kredi toplami,

702 milyar Euro mevduat toplami,
54,7 milyar Euro 6zkaynak tutari ve
4,8 milyar Euro net kari
bulunmaktadir.

ING Grubu’nun hisseleri Amsterdam (INGA NA, INGA.AS
koduyla), Bruksel ve New York borsalarinda (ADRs: ING US,

ING.N koduyla) islem gérmektedir.

ING Grubu hakkinda detayli bilgi icin: www.ing.com
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Diinyada benzeri goriilmemis hizli bir degisim
yasanmuistir.

Covid-19 pandemisi, dinya 6lcedinde buytik bir degisimi
tetiklemistir. Son iki yildir maskeler, asilar, varyantlar ve
sosyallesme kisitlamalari giindemimizi fazlasiyla mesgul
ederken, cevrimici alisveris, evden ¢alisma ve e-toplanti
gibi formatlar yasam ve is déngliimize timuyle egemen
olmustur.

Yasanan gelismeler, kiresel ekonomiyi de derinden
etkilemistir. Hikimetlerin salginin neden olabilecegi
ekonomik darbogazi 6nlemek adina devreye aldiklari

ve yakin tarihte gézlenmemis buyuklikteki hibe ve

kredi programlari ile hane halkinin ve ekonomilerin
desteklenilmesine odaklanilmistir. Ancak alinan tim
onlemlere ve uygulanan desteklere ragmen, tedarik

ve lojistik zincirlerinde ugtan uca kesintiler ve bozulma
yasanmis, enerji ve hammadde fiyatlari hizla yukselmis, arz-
talep dengesizlikleri cogu Uretim sektériinde gézlenmistir.

Ozetle son iki yillik dénem, kiiresel toplumun yesi herkes
icin zor bir dayaniklilik sinavi olmustur. Yasanan olaganustd
kosullarin ve hizli degisimin benzerini, bugiin hayatta olan
hic kimsenin ge¢miste deneyimlemedigini sdylemek dogru
ve yerinde bir tespit olacaktir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Bu sirec riskler arz ettiyse de insanlik acisindan ¢ok

onemli kazanimlar da getirmistir. Bilim ve tip dinyasinin
olaganustd cabasi sonucunda, Covid-19 asilari ve ilaglarinin
gelistirilmesi calismalarinda ulasilan hiz ve elde edilen
sonuglar, alti gizilerek gelecege not dusilmesi gereken
degerli basarilardir. Bu basarilar basta kanser olmak tzere
bilim dtinyasinin ¢are aradigi cok sayida saglik sorununa
dair umutlari giclendirmektedir.

Biiyiime patikasina geri doniis

Gectigimiz yil kaydedilen gicld toparlanmanin ardindan
Dinya ekonomisi 2022’ye buyimeye yonelik asagi yénlu
riskler ve enflasyon baskisiyla girmistir. Omicron varyantinin
yol actigr yaygin vakalar ekonomik aktiviteyi sinirlayici etkiler
yaratirken, enerji fiyatlarindaki artis ve arz kisitlar ABD basta
olmak Uzere bircok ekonomide enflasyonu tetiklemistir.

20271’de kuresel enflasyon %5’in Gzerine ¢lkmistir. Sadece
gelismis Ulkeler degil, aralarinda Tirkiye’nin de yer aldigi
gelismekte olan ekonomiler de fiyat istikrarinda yonelik
artan risklerle karsi karsiya kalmis, bazi tlkelerin para
birimlerinde 6nemli deger kayiplari yasanmistir.

2021 yiinda %5,9 biyuyen dinya ekonomisinde
buydmenin ivme kaybederek 2022’de %%4,4’e gerilemesi
beklenmektedir. IMF’in Ocak 2022 glincellemesinde yer alan
bu tahmin, Ekim ayinda ayni kurumun yaptigi agiklamanin
0,5 puan altindadir. IMF’ye gore, kuresel ekonomik
aktivitedeki kismi ivme kaybi 2023’te devam edecek ve
buylme %3,8 seviyesinde gerceklesecektir.
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ING, 6ngorileri dogrultusunda uzun siredir hazirlandigi giniimiiz
piyasa kosullarina hizli bir gecis yapmis, sergiledigi yiiksek uyum ile
basta hissedari olmak lizere paydaslari icin katma deger tGretmeyi

sirdlrmuastdr.

ING, degisime ve yeni normale hizli uyum saglamistir.
ING, 6ngérdleri dogrultusunda uzun suredir hazirlandigi
giinimdz piyasa kosullarina hizli bir gecis yapmis, sergiledigi
yuksek uyum ile basta hissedari olmak tzere paydaslariicin
katma deger Uretmeyi sirddrmastar.

2021 yiinda gucld esen rtizgarlar dalgalanmalara neden
olsa da ING, musterilerinin her zaman yaninda yer
almaya ve ihtiyag duyduklar Grdn, hizmet ve ¢ézidmleri
sunmaya devam etmistir. Bankamiz ayni sregte, Turkiye
ekonomisine, bankacilik kesimine ve reel sektére olan katki
ve destedini sUrddrmastur.

Kredi portfoylUmiiz basta olmak Uzere temel performans
gostergelerimiz seviyesini korurken, yaklasik 2 milyon aktif
mdsterimize sundugumuz yuksek hizmet kalitemiz de
standartlarini korumustur.

Yeni normale uyum saglamamiz bir tesadtf degildir. Elde
ettigimiz mali ve operasyonel basari, sistematik yapilanmis,
asamalar halinde hayata gegirilmis ve ING Grubu’nun gucld
destediyle hayat bulan biytime stratejimizin sonucudur.

Tiirkiye’nin lider dijital kurumu olma hedefimiz
miisterilerimize giiven vermektedir.

ING, dijital kanallari en iyi ve etkin kullanan bankalardan

biri olarak Turkiye’nin lider dijital kurumu olmayi
hedeflemektedir. ING, yeni musteri kazanimini 2021 yilinda
da strddrmds, biylyen bir musteri kitlesinin finansal
geleceklerini insa streclerinde gu¢lt deder 6nermesiyle rol
almistir.

Piyasaya sundugumuz dijital inovasyonlar, diger oyunculara
ilham kaynagi olmakta, benzer trtinler kisa strede
piyasadaki yerini almaktadir. Bu durumu éncilidgimuzin
ve piyasa sekilleyicisi kimligimizin basarisi olarak gériyor,
mdusterilerimize vaadimizi yerine getirmenin mutlulugunu
yaslyoruz.

Gelecege dair temel hedefimiz, uzun stredir Griin
gamimizda yer alan dijital ¢cézimleri, kolay kullanilir ve
kolay erisilir formatlarda sunmak, akilli ve kisisel bir deneyim
saglamak ve dijital kanallarimizin kullanici dostu kimligini
surekli gelistirerek mikemmel misteri deneyimi seviyemizi
yeni ufuklara tasimaktir.

Hissedarimiz kaydettigimiz performanstan memnundur
ve Tiirkiye yatirimina destegi giigliidiir.

Dinya capinda 40’tan fazla tlkede, 38 milyonluk misteri
kitlesine 57 bin calisant ile hizmet sunan kuresel bir Grubun
onde gelen bir Gyesiyiz. Memnuniyetle ifade etmek isterim
ki Bankamiz, 2021 yilinda da Genel Merkezimiz yénetiminin
takdirini kazanan bir performans kaydetmis; sermaye ve
aktif getirisinde Grubun 6nde gelen Uyeleri arasinda yer
almistir.

Kisa vadede enflasyonla micadele politika yapicilarin
odaklandigr en 8nemli nokta olarak ortaya ¢cikmakla birlikte
yilin son iki ayinda 8nemli bir dtstis beklenmektedir. Bu
gorindm, hissedarimizin Turkiye piyasasinin gticine ve
orta-uzun vadeli biyime potansiyeline dair dngorileri ile
tam olarak drttismektedir.

ING Grubu, Turkiye piyasasina olan gicld inancini
korumakta olup, yatirmini desteklemeye kararlidir.

Sirdiiriilebilirlik hizla yiikselen bir degere doniismiistiir.
Son dénemin bir diger 6nemli risk ve giindem maddesi iklim
krizi ve tetikledigi cevresel, sosyal ve ekonomik sonuclardir.

Pandemi deneyimi insanligin varligini surddrdlebilmesi
ve gelecegi acisindan gicld bir alarm zili olurken insan-
doda iligkisinin sinirlarinin ve stirddrdlebilirligin dikkatle
ele alinmasinin geredini de glclu bir sekilde giindeme
getirmistir.

Finans piyasalar kékenli siyah kugu risklerin artik yerini
iklim krizi temelli yesil kugu risklere birakmaya basladigi
distntlmektedir. Tklim krizinden kaynaklanan kisa, orta ve
uzun vadeli fiziksel ve gegis risklerine dair algida gliclenme
gozlenirken risklerin hem otoriteler hem de 6zel sirketler
tarafindan dogru politikalarla yonetimi biytk 6nem
kazanmis durumdadir.

Ozellikle 2021 yilinda iklim krizi ile miicadeleye destek
verecek cok sayida aksiyonun basladigi ve yeni yasal
duzenlemelerin yururlige girdigi izlenmistir.

Kanaatimizce gezegenimizin gelecedi, Birlemis Milletler (BM)

17. Surdurulebilir Kalkinma Amacinin énerdigi guiclu ve kalici
ortakliklara ve is birligine her zamankinden daha ¢cok ve
daha acil intiya¢ duymaktadir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Sivil toplumun &neminin arttigi gintimuzde, tim aktorleri
bir araya getirecek ¢6zim ve is birligi odakli platformlarin
etkinlik kazanmasi desteklenmelidir. insanligin niinde uzun
bir yolculuk ve asilmasi gereken sorunlar olsa da dmit verici
olan, ¢cd6zum icin gerekli bilgi, yetkinlik, beceri ve teknolojiye
sahip olunmasidr.

2021 yilinin bir diger 6nemli kazanimi, siirdiiriilebilirlik
alanindaki calismalarimiz olmustur.

ING, 2021 yilinda surdurulebilirlik alanindaki yatinmlarini
hayata gecirmeye baslamistir.

Surddrulebilirlik yol haritasini iklim ve finansal saglik ana
eksenlerinde ¢izen ING Grubu’nun kiresel taahhtdunin
paydasi olarak, tzerimize dtisen sorumluklarimizi yerelde
hayata gecirme sirecindeyiz.

Bankamizda surddrdlebilirlige odaklanmak ve dogru

bir sahiplik yapisi olusturmak icin, Yénetim Kurulu’muz
bunyesinde bir komite kurulmustur. Komitemiz, ING’'nin
on saflarinda musterilerimize hizmet veren ekiplerimizin
temsilcilerinden, operasyon, insan kaynaklari ve bilisim
teknolojilerine kadar tim ana fonksiyonlarimizin
temsilcilerini bir araya getirmektedir.

Surddralebilirlik konusunda attigimiz bu gicld adimi
takiben, ilk hedefimizi cevre ayak izimizi kontrol altina almak
ve iyilestirici faaliyetleri hayata gecirmek olarak belirledik.

ING’nin hedefi, 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonu
hedefine ulasmaktir.

Bu sistematik cabamizi, organizasyonumuzun disina
da taslyarak etki alanimizi biyttmeyi hedefliyoruz.
Oncelikle miisteri deger zincirimizde yer alan ekonomik
aktorlerle etkilesime gececek onlara ilham kaynagi
olarak surdurulebilirligi artan oranda i¢sellestirmelerini
destekleyecegiz.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal Bankacilik alaninda baslattigimiz strdurulebilir
finansman uygulamalarini daha genis bir tabana

yaymay! hedefliyoruz. Bu dogrultuda ttizel ve bireysel
musterileri kapsayacak projeler ve kredi trtinleri Gzerindeki
calismalarnimizi strdtrtyoruz. Bununla beraber ING’nin,
2021 yilinda, uluslararasi “Cevresel, Sosyal ve Yonetisim”
tahvil piyasasinda bor¢lanma islemleri gerceklestirilmesi
amaciyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
hazirlanan Surddrdlebilir Finansman Cerceve Dokimanr’nin
hazirlik ve yayimlanma stirecinde de danisman olarak gérev
almasindan mutluluk duyuyoruz.

Kredi politikalarimizi ve musterilerimizi 6zellikle cevre
konusunda surdurdlebilirligi destekleyen inisiyatifler almaya
tesvik etmek icin kullanmaya da kararliyiz.

Sosyal sorumluluk projelerimiz basariyla devam
etmektedir.

Kahramanmarag'taki Operasyon ve Cagri Merkezimiz sahip
oldugu giines paneli sistemi ile elektrik ihtiyacinin %30’unu
kendisi Uretmektedir. Geleneksel enerji kaynaklarindan
sagladigimiz bu tasarrufla gurur duyuyoruz.

Yogun olarak dahil oldugumuz bir alan ¢ocuklara yonelik
finansal okuryazarlik calismalaridir. Bilingli bir nesil
yetistirmek hedefi ile yola ¢ikan ING, 2013’ten bu yana
ilkokul 6grencilerine finansal okuryazarlik egitimleri
sunmaktadir. Turkiye’nin ilkokul 6grencilerine yonelik ilk
finansal okuryazarlik egitimi olan Turuncu Damla sosyal
sorumluluk projemizle, cocuklarda erken yasta tasarruf
bilinci olusturmayi ve davranis degisikligi yaratmayi
amacliyoruz.



Surddralebilirlik kapsaminda 6nemsedigimiz bir diger konu
gonalluluktar. Turuncu Damla basta olmak tzere sosyal
sorumluluk projelerinde yer almak isteyen calisanlarimizi
tesvik ediyor, topluma katkida bulunabilmeleriicin yeterli
zaman ve kaynagi sagliyoruz.

Egitim ve finansal okuryazarlik taahhidimiz cercevesinde,
genc kadinlarr giiclendirmeyi 6ngdren bir dizi calismayi
hayata geciriyor, 6gretmenlerimizin egitimine katkida
bulunuyor ve onlari dijital topluma hazirliyoruz.

2021 yilinda bizi mutlu eden bir diger calismamiz Tokyo
Olimpiyatlar’nda yarismaya hazirlanan 10 kadin sporcuya
verdigimiz destek olmustur.

ING, iyi bir kurumsal vatandas olmaya ve Urettigini
paylasmaya kararlilikla devam edecektir.

Insan kaynagimizin basarisi bizi gururlandiran bir diger
konudur.

Turkiye organizasyonumuzda gorev alan yéneticilerimizin
ING Grubu bunyesindeki basarili terfileri devam etmektedir.
Geleneksel hale gelen bu insan kaynagr hareketliligi, ING’nin
yetenekli profesyonellere kiresel is dunyasinin kapilarini
aralama ve kendilerini gelistirme imkani veren cazip bir
isveren oldugunu isaret etmektedir.

Bizi piyasada guiclu bir isveren olarak konumlandiran bu
6zelligimiz, insanlarimiza Uretmek ve inovasyon adina
dederli bir alan sunmakta ve en ¢ok tercih edilen isveren
kimligimizi pekistirmektedir.

21

Gelecege dair

2022’de dunyada enflasyonla mtcadelenin 6n plana
¢ikacagl ve ekonomi politikalarinin bu dogrultuda
sekillenecedi bir yila taniklik etmemiz olasidir. Diger
taraftan, raporumuzu yayima hazirladigimiz siirecte savasa
dénisen Rusya-Ukrayna krizi enerji ve hammadde fiyatlari
kanaliyla kiresel ve yerel ekonomiler Uzerinde baski ortaya
koyabilecektir. Hepimizin ortak dilegi dinyamizin bir an
once kalici barisa ve stirdirulebilir gelecedin insasina
odaklanmasidr.

ING, 2022 yilinda da finansman kararlarini verirken
paydaslaring, Turk toplumuna ve cevre basta olmak tzere
surdurulebilirlige katkiyr dnceliklendirecektir.

Mesajima son vermeden 6nce, Covid-19 pandemisinde
hayatini kaybeden calisma arkadaslarimizin aileleri ve
yakinlarini kaybeden ekip Uyelerimizle, sahsim ve Yonetim
Kurulumuzun bassagligr dileklerini paylasmak isterim.

Gelecegin giizel, dinyanin daha yasanabilir olacadi
giinlerde bulusmak tmidiyle!

Saygilarimla,

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

ING olarak dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda,
kaliplarin disinda hayatin icinde ¢6zUmler gelistiriyor ve
Tdrkiye’nin lider dijital kurumu olma hedefinde saglam
adimlarla ilerliyoruz. MUsterilerimize her zaman, her
yerden, kolay, akilli ve kisisel bir deneyim yasatma amaciyla
ve zahmetsiz bir bankacilik anlayisiyla faaliyetlerimizi
surddrdyor ve insanlarin is ve 6zel yasamlarinda bir adim
6nde olmalarini mumkun kilmayr amacgliyoruz.

Stratejimizin merkezine yerlestirdigimiz dijital liderlik bizim
icin musteriye en kolay ve fark yaratan ¢éztma en givenli
sekilde sunmak anlamina geliyor. ING olarak “Her zaman,
her yerde ve herkes icin inovasyon” gérusuyle ilerliyoruz.
Bu kapsamda esnek, zaman kazandiran, yenilik¢i ¢dzdmler
sunmak icin yatinmlarimiza devam ediyoruz.

Dijitallesmeyi butdincdl olarak ele aliyor, hem teknolojik
altyapiya hem de insan kaynagimiza yatirim yapiyoruz.
Dijitallesme artik finans sektord icin basl basina farklilastirici
olmayacak. Dijitallesmeyi musterilerin degisen ihtiyaglarini
karsilamakla birlestiren, veriyi dogru isleyen, farklilastiran

bir deneyim saglayan ve guvenilir bir partner oldugunu
gosteren kurumlar rekabette 6ne ¢ikacak. Bu kapsamda

biz de misteri deneyimini daha da iyilestirmek icin
teknolojiyi etkin bir arag olarak gériyor, gvenilirligi de
onceliklendirerek is streclerimizi dijitallestiriyoruz.

ING Turkiye olarak, 2021 yilinda dijital liderlik, tasarrufun
artirnlmasi, ihracatin desteklenmesi ve sdrdtrulebilirlik
konularini odagimiza alip, bu alanlarda gucld adimlar attik.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Finansal performans sonuglari, ING Tiirkiye’nin bilango
yonetimindeki basari ve etkinligini teyit etti.

2021 yilini finansal agidan is hedeflerimiz dogrultusunda
ve basarili bir performansla tamamladik. Yilsonu konsolide
finansal sonuglarimiza gére Banka’nin konsolide aktif
toplami 88,6 milyar TL, vergi 6ncesi kéri ise 1 milyar 592
milyon TL oldu. Yil sonu itibariyla konsolide 6zkaynaklarimiz
10,8 milyar TL, konsolide sermaye yeterlilik oranimiz ise
%19,22 olarak gerceklesti. 2021 yili sonu itibariyla Turkiye
ekonomisine 53,6 milyar TL’si nakdi olmak Gzere toplam
63,2 milyar TL’lik kredi destegi sagladik.

2021 yilinda kaydettigimiz finansal performans sonuglari,
ING Turkiye’nin bilanco yénetimindeki basari ve etkinligini
de bir kez daha teyit etti. Onceki yil sonuna gére vergi
oncesi karimizda %61, mevduatta ise %31 oraninda
bUytme sergiledik. Ayrica, Glke ekonomisine sagladigimiz
kredi destegini bir dnceki yil sonuna gére %22 oraninda
artirmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz.

Normallesme doneminde miisterilerimizi finansal olarak
desteklemeye devam ettik.

Asilamada yasanan hizlanma ile birlikte dinyada ve
Tdrkiye’de normallesmeye yonelik atilan adimlar pek

cok acidan olumlu etkiler yaratirken, ING Turkiye olarak

bu surecte Ulke ekonomisine katkida bulunmaya devam
ettik ve hem bireysel hem de kurumsal musterilerimize
sundugumuz Urun ve hizmetlerimizle normallesmeye
y6nelik adaptasyon surecinde desteklerimizi strdtrduk.
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ING olarak dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda, kaliplarin disinda
hayatin icinde ¢o6ziimler gelistiriyor ve Turkiye’nin lider dijital kurumu
olma hedefinde saglam adimlarla ilerliyoruz.

Bu dénemde, musterilerimize, isletmelere ve Ulke
ekonomisine katki saglamak amaciyla uygun kosullarda
kredi paketleri ve kampanyalar hazirladik, gliclt sermaye
yapimiz ile finansmana erisimlerini destekledik. Uzaktan
musteri edinimi ile ING ailesine katilan yeni bireysel
msterilerimize yonelik sifir faizli ihtiyac kredisi kampanyasi
gelistirdik. Bu kampanya ile yeni ING'li olan ilk 5 bin miisteri
5 bin TL’ye kadar sifir faizli ihtiyag kredisi firsatindan
yararlandi. KOBT'lere yénelik Griin ve hizmetlerimizle de
isletmeleri desteklerken ayrica, ilk kez ING'li olan yeni KOBI
miusterilerimize ydnelik U¢ ay boyunca %0 Uye is yeri Ucreti
firsatini sunan POS Ekstra kampanyasini hayata gegirdik.

Kolay, kisisel ve akilli bir miisteri deneyimi sunmak icin
dijital yatirimlarimizi siirdiirdiik.

ING olarak, ekonomiye katkimizi sirdtrmenin yani sira
dijitallesme yolculugumuzda da saglam adimlar atmaya
devam ettik. Dijital dénistimu stratejimizin temeline alarak,
dijital kanallarnimiza yaptigimiz yatirmlarla dijitallesmeyi
etkin bir arag olarak kullaniyoruz. Bu baglamda 2021
yilinda ayni zamanda yeni trdn ve hizmetleri de devreye
aldik. Yeni trdn ve hizmetleri tasarlarken msterilerimizin
subeden yapabildikleri tum islemleri dijitalden yapabilir
hale gelmesini amacliyoruz. Bunu yaparken dijitale insan
dokunusu da getirerek ING misterilerinin ING Mobil
Uzerinden uzmanlarla géruntdld gérisme yaparak, yatirim,
birikim, sigorta ve kredi ile ilgili konularda bilgi alabilecegi
ve islem yapabilecedi bir hizmet olan Cebimdeki Danisman’i
hayata gecirdik.

Ayrica, bankacilik sektérd icin bir milat olduguna inandigimiz
uzaktan musteri edinimi uygulamasini da hayata gegirdik.
Bu sekilde isteyenler ING Mobil tzerindeki “ING’li Ol”
ozelligi ile birka¢ adimda istedikleri yer ve zamanda ING'li
olabiliyorlar. Uzaktan musteri ediniminin hayatimiza
girdigi 1 Mayis’tan yil sonuna kadar ING’li olan 10 kisiden
3’0, uzaktan misteri edinimi yoluyla ING musterisi oldu.
Gelecegin mobilde olduguna inanan bir kurum olarak,
musteri memnuniyetini stratejimizin merkezine alip daha
kolay bir bankacilik deneyimi sunmak igin ING Mobil’i de
gelistirmeyi surddrduk. 2021°de dijital kanallari kullanan
miusteriler icerisinde mobil aktif musteri oranimiz %99’a
ulasti. Yapay zeka ve NLP destekli yazismali bankacilik
asistanimiz INGo’da sadece 2021 yilinda toplam 10 milyon
mesajlasma gerceklesti ve 500 milyon TL’ye yakin kredi
onayland!.

MUsteri deneyimini stratejimizin merkezinde konumlayarak
onlara zahmetsiz ve kolay hizmet sunmak amaciyla
stratejik is ortakliklarini da strddrdik. Online alisverislerde
taksitle 6deme firsati sunan ve online kredi kullanimini
kolaylastiran ING Alisverisci platformu kapsaminda yeni bir
stratejik is ortakligina imza attik. Bu is birligi ile ING mUsterisi
olan ya da olmayan herkes Hepsiburada Uzerinden

ihtiya¢ duyduklart anda tek tikla kolayca ve hizlica kredi
kullanabiliyor.

Bu dénemde ayrica ihracatgr musterilerimizi de dijital
yolculuklarinda destekledik. fhracat islemlerinde dijital
kolaylik saglamak icin gelistirdigimiz hizmet ile ING
msterileri, Ihracat Bedeli Kabul Belgesi taleplerini artik ING
Kurumsal Internet Subesi ile gerceklestirebiliyor. thracatin
Ulkemiz ekonomisinin itici glict olduguna inaniyoruz,
ihracatgilarimizin bdytmelerini desteklemeye devam
edecegiz.

Dijital liderlik ve miikemmel miisteri deneyimi hedefimizi
odiillerle taclandirdik.

ING olarak, musteri memnuniyetini stratejimizin merkezinde
konumluyor, musterilerimizi dinleyerek onlarin ihtiyaglarina
yénelik stregler tasarliyoruz. Mikemmel musteri deneyimi
icin robot teknolojileri ve yapay zeka gibi yeni nesil
teknolojileri en etkin araclarimiz olarak kullaniyoruz. 2021
yili, dijital liderlik ve mukemmel musteri deneyimi hedefimizi
bircok 6dulle taclandirdigimiz bir yil oldu.

Gelistirdigimiz “Kara Para Aklama ile Micadelede Yeni
Cag” projesi ile IDC Turkiye Oddillerinde Yénetim, Risk ve
Uyum kategorisinde birinci olurken, Stevie Uluslararasi Is
Oduiller’nde Yénetim, Risk ve Uyum Cézimii kategorisinde
ve EFMA - Accentura Bankacilik Inovasyon Odidillerinin
Analitik ve Yapay Zeka kategorisinde gumus éddilleri
kazandik. “(ING-Next) Uzak Ofis Son Kullanicr Sistemlerinin
Etkin ve Guvenli Yénetimi” projemiz ile IDC Tiirkiye Oddilleri
kapsaminda Teknoloji Hizmet Dagitimi kategorisinde

ise Uglinct secildik. 2021 yilinda ayrica sektériin en
prestijli uluslararasi 6dulleri arasinda yer alan ve Contact
Center World tarafindan gerceklestirilen 2021 Ust Diizey
Performans Gésterenler Odidilleri programinda, ING Tirkiye
Musteri fletisim Merkezimizin calismalari ile “En Tyi Teknoloji
fnovasyonu Kurum ici Cézimi” ve “Yesil Cagri Merkezi”
kategorilerinde altin madalya kazandik. Ayni zamanda ING,
misteri iletisim merkezi calismalari ile IMI Conferences
tarafindan diizenlenen Tirkiye Iletisim Merkezi Oddlleri
2021 kapsaminda “500’den Az Koltuklu En lyi letisim
Merkezi” kategorisinde birincilik 6dulune layik géraldik.
BUtun projelerde emedi gegen tiim ¢alisma arkadaslarimi
bir kez daha kutluyorum.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

ING olarak siirdirilebilir ve sorumlu bankacilik temelleri Gizerine insa
edilen is modelimiz ile ekonomik, cevresel ve toplumsal surdirilebilirlige
oncelik veriyor ve surdurilebilirligi tim is yapis bicimimize yon veren bir

anlayis olarak goriyoruz.

Sirdiiriilebilirlik alanindaki global uzmanlik ve
deneyimimizi Tiirkiye’ye aktarmaya devam ettik.

ING olarak strdurulebilir ve sorumlu bankacilik temelleri
Uzerine insa edilen is modelimiz ile ekonomik, cevresel

ve toplumsal stirdurulebilirlige dncelik veriyor ve
surddrdlebilirligi tim is yapis bicimimize ydn veren bir
anlayis olarak gdrdyoruz. ING Turkiye olarak Haziran ayinda,
dis ticaretin finansmaninda kullanilmak Gzere toplam 300
milyon Euro tutarinda sdrdurtlebilirlik baglantili sendikasyon
kredisi anlasmasina imza attik. Finansal piyasalari da etkisi
altina alan pandeminin getirdigi zorluklara ragmen Tark
ekonomisine kazandirilan bu yeni kaynak, ING Tdrkiye'ye ve
Tdrk bankacilik sektortne olan guveni bir kez daha ortaya
koydu.

Bununla beraber ING, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan uluslararasi Cevresel, Sosyal ve Yonetisim tahvil
piyasasinda bor¢lanma islemleri gergeklestirilmesi amaciyla
hazirlanan Surdurdlebilir Finansman Cerceve DokUmani’nin
hazirlik ve yayimlanma suirecinde danisman olarak gérev
aldr. ING’nin uluslararasi uzmanlik ve deneyimi ile bdylesine
onemli bir gorevle yetkilendirilmesinden dolayi gurur
duyduk. Ayrica, ING’'nin yer aldidi iki finansman isleminin,
Bonds & Loans Turkiye Oduilleri 2021 kapsaminda iki ddile
layik goértlmesinden de mutluyuz. Strdurulebilirlik alaninda
6ncu uygulamalarr olan ING Grubu’nun uluslararasi
deneyimini ING Tdrkiye olarak tlkemize aktarmaya ve
strddrdlebilir bir dinya hedefinde ¢alismaya devam
edecegiz.

Tasarrufu destekleyen ve finansal okuryazarliga katki
saglayan calismalarimiza hiz kesmeden devam ettik.
Tasarruf alaninda 6nct uygulamalara imza atan ve tasarruf
sahipligini destekleyecek trtin, hizmet ve yatinm araglar
gelistirmeyi dnemseyen ING Turkiye olarak, 2021 yilinda
musterilerimizin alisverislerinde ksuratli 6demelerin Ustu
ile birikim yapmalarini kolaylastiran “Koy Kenara” ézelligini
hayata gecirdik.

Tasarruf alaninda 6nct uygulamalara imza atan bir kurum
olarak, finansal okuryazarlik alanindaki farkindaligin da
yUkselmesi gerektigine inaniyor ve bircok farkli uzmanin yer
aldigi Para Mevzulari video serilerimiz ile finans ve bankacilik
konularini herkesin anlayabilecedgi bir dilde anlatiyoruz.
YouTube kanalimizdan yayimladigimiz Para Mevzulari

video serilerine, Prof. Dr. Emre Alkin ile “Turuncu Sorular”

ve Prof. Dr. Sadi Uzunoglu ile “Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi” adinda iki yeni seri daha ekledik.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Toplumsal yatirnmlarimiz ile deger yaratmay: siirdiirdiik.
Dijital liderlik stratejisiyle birlikte ayni zamanda Turkiye’nin
dijital dénustimune katki saglayacak toplumsal
yatinmlarimiza 2021 yilinda da devam ettik. Bu dogrultuda
ilkokul ve ortaokul 8gretmenlerine dijital okuryazarlik
becerileri kazandirmak amaciyla Habitat Dernegi ve ODTU
is birligiyle hayata gecirdigimiz Dijital Ogretmenler projesini
2021 yilinda da strdurdik ve 3.000 6§retmene egitim
verdik. Projemiz ile 6gretmenlerin dijitallesen dinyaya adim
atmasini, ylz yUze ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri
dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini ve Tirkiye’nin
dijital déntistm surecine katkida bulunmayr hedefliyoruz.
2021 yilinda ayrica, Dijital Ogretmenler projemizin ilk egitim
dénemini iceren Etki Raporu’nu agikladik. Sonuclara gore,
projenin 8gretmenlerin teknolojiyi kullanma konusunda
ozguvenlerini artirirken, ayni zamanda teknolojiyle ders
materyalleri Gretme becerilerini de gelistirmesinden dolayi
mutluluk duyuyoruz. Dijital Ogretmenler projemizin ulusal
ve uluslararasi alanda birgok 6dul kazanmasindan da ayrica
gururluyuz.

Diger yandan, Tdrkiye’nin dijital ddntstmine katki
saglayacak toplumsal yatirmlarini énceliklendiren bir
kurum olarak, cocuklara yeni nesil yetkinlikler ve teknoloji
ile Uretme kulttrt kazandirmak hedefiyle baslattigimiz ve
ilkini 2019’da Kahramanmaras'ta gerceklestirdigimiz ING
Gelecek icin Teknoloji Akademisi’ni, 2021 yilinda Agri’da
gerceklestirerek 700 ¢ocuga daha ulastik.

Surddralebilir ve sorumlu bankacilik temelleri Gzerine
kurdugumuz is modelimiz ile toplumsal degisime

onculuk etmeye devam ediyoruz. Bu dogrultuda Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) ile birlikte cocuklarda
erken yasta tasarruf bilinci olusturmayi ve davranis
dedgisikligi yaratma amaciyla gerceklestirdigimiz tasarruf
odakli bir finansal okuryazarlik egitim programi Turuncu
Damla projemizi 2021 yilinda da strdtrdik ve 2013 yilindan
bugtine kadar yaklasik 46 bin cocuga ulastik.

Toplumsal cinsiyet esitligini faaliyetlerinin merkezine

alan bir kurum olarak, kadinin guglendirilmesini
destekleyen projelere de imza atmayi sdrdurtyoruz.

Bu dogrultuda, Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi is

birligi ile hayata gecirdigimiz ING Olimpik Kizlar Projesi
kapsaminda destekledigimiz 10 sporcudan 9’u Tokyo 2020
Olimpiyatlar’na katilmaya hak kazandi ve Tarkiye'yi basari
ile temsil etti.
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ING Tiirkiye olarak, 2022 yilinda da dijital liderlik yolunda ilerlemeye
devam edecek, mobile dncelik vererek musterilerimize esnek, glivenilir
ve gercek zamanli bir hizmet sunmak amaciyla veri ve yeni nesil
teknolojileri stratejimizin merkezine alacagz.

ING Turkiye olarak destekledigimiz milli glrescimiz

Yasemin Adar ise 2020 Tokyo Olimpiyat Oyunlar’'nda

bronz madalya kazanarak hepimizi gururlandirdi. Tokyo
Olimpiyatlarinda micadele eden kadin sporcularimiz, onlari
izleyen milyonlarca geng sporcuya ilham verdi. Kadin rol
modellerin desteklenmesi ile toplumsal cinsiyet esitliginin
gliclenecegine ve Turkiye’nin gercek potansiyelinin ortaya
¢tkacagina inaniyoruz ve tlkemizi temsil eden bdtun
sporcularimizla gurur duyuyoruz.

Calisan mutlulugu icin esnek ve yenilik¢i olmayi basarinin
anahtari olarak gériiyoruz.

Galisanlarimizin mutlulugunu ve bagliigini 8nemseyen,
cesitliligi destekleyen, dahiliyetci, firsat esitligi sunan,

6zgir ve glvene dayall bir ydnetim politikasi benimsiyoruz.
Basari ve mutluluk, toplam hayat dengesi ile mumkdn.

Biz konuya insan ve hayat deneyimi olarak bakiyoruz.
Galisan mutlulugu icin esnek ve yenilik¢i olmayi basarinin
anahtari olarak gériyoruz ve “Once kendin olursun, sonra
ING'li” yaklasimini stratejimizin merkezine aliyoruz. Bu
strateji dogrultusunda 2015 yilindan beri esnek calismayi
benimsiyoruz. 2021 yili itibariyla uygulamaya aldigimiz yeni
calisma modellerimiz; Flexi 365, Haftam Flexi, Haftam 3
GUN ve 4 GUn Flexi ile calisanlarimiza yenilik¢i bir calisma
ortami sunuyoruz.

Ayni zamanda, hibrit calismayr kurum kalttriine entegre
ediyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarimizin birbiriyle bagini
glicld tutmak icin, yil boyunca farkli aktivitelerden olusan
ING Hibrit Rittelleri’ni hayata gegirdik. ING Tdrkiye olarak
esnekligi sadece calisma modelleriile sinirlamiyoruz ve

IK uygulamalarimiza da biitdncdl olarak yansitiyoruz. Bu
kapsamda calisanlarimizin ING Turkiye bunyesindeki farkli
kariyer firsatlarini deneyimleyebilmeleri icin Mini Kariyer,
Cifte Kariyer ve Turuncu Misafir uygulamalarindan olusan
Flexi Kariyer Deneyimleri'ni hayata gegirdik. Bunlarla beraber
insan kaynagimiza yeni nesil yetkinlikler 6zelinde yatinm
yapmaya ve gelisim programlarini hayata gecirmeye devam
ediyoruz.

Gelecege giiven ve kararlilikla bakiyoruz.

ING Turkiye olarak, 2022 yilinda da dijital liderlik yolunda
ilerlemeye devam edecek, mobile dncelik vererek
mdusterilerimize esnek, gtivenilir ve gergcek zamanli bir
hizmet sunmak amaciyla veri ve yeni nesil teknolojileri
stratejimizin merkezine alacagiz. Ayrica, sturddrdlebilirlik
alaninda 6ncd bir grubun parcasi olan ING Turkiye
olarak surdurdlebilir bir diinya hedefinde ¢calismaya ve
surdurulebilirligi 6nceliklendirmeye devam edecegiz.

Bunlarla beraber dijitallesmenin en az Urtin ve hizmetler

ya da altyapi yatinmlari kadar kritik bir diger bileseninin

de insan kaynagi olduguna inaniyoruz, insan kaynagimiza
yeni nesil yetkinlikler 6zelinde yatirm yapmayi ve esnek
uygulamalarimizla beraber yeni nesil yeteneklerin 6zgtr bir
sekilde calisabilecegi calisma ortami sunmayi stirdUrecegiz.

Basta ING'liler olmak Gzere tm paydaslarimiz ile bu hedef
dogrultusunda gelecege guven ve kararlilikla bakiyoruz.

Global deneyim ve tecribemiz ile basta dijitallesme ve
surdurulebilirlik olmak Uzere Turkiye’de pek cok alanda éncti
bir kurum olma yolunda guvenle ilerliyoruz.

2021 yilinda gosterdikleri basarili performans dolayisiyla
tum calisma arkadaslarima ve is ortaklarimiza, sahsim
ve ING Turkiye yénetim ekibi adina génulden tesekkur
ediyorum.

Saygilarimla,

Alper ihsan Gokgoz
Genel Mudur
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ING’NIN 2021 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING, sahip oldugu kiiresel hizmet yetkinlikleri, gticli ve sirdurdlebilir
finansal yapisi, inovatif triin ve hizmet sunma yetkinligiyle Tirk

bankacilik sektdriinde fark yaratmakta, dnciltiklere imza atmaktadir.

ING, 2021 yilini hedefleri ile 6rtiisen mali ve operasyonel
sonuclar elde ederek kapatmistir.

2021 yilinda global finansal piyasalarda dalgalanmalar
devam ederken, pandeminin ekonomik ve ticari dongii
iizerinde Urettigi agir baski gorece hafiflemistir. Diger
taraftan kiiresel lojistik aginda yasanan sorunlar ve
fiyatlama artislar, iklim krizinin ortaya koydugu agir
sonuclar ve enerji fiyatlarindaki yiikselis yeni mega
trendler olarak gelisim gostermistir.

ING, dis trendlerdeki yer yer olumsuz gelisimin varliginda,
yetkinlik ve kaynaklarini dogru 6lceklerde kullanarak
mdsterisine sundugu deger 6nerisini korumayi ve gerekli
alanlarda gelistirmeyi basarmistir.

Yenilikci ve kaliteli hizmet yaklasimiyla musterilerinin tercihi
olmayi strdiren ING, is yapma bicimini piyasa gerceklerine
gore strekli olarak guncellemeye devam etmektedir. Banka,
yenilikciligi ve gelisimi odagina alarak daha verimli ve daha
karli bir kurum olma yolunda kararlilikla ilerlemeye devam
etmektedir.

Banka dogru strateji ve dogru icra odagindan 6din
vermeksizin, reel sektdre ve ekonomiye cok yonlu katki ve
destegini stirdirmekte, trtin ve hizmetleriyle sektdrindn
6ncusu bir marka olmaya devam etmektedir.

Banka, son yillarda oldugu gibi 2021 yilinda da Bireysel,
Tdzel ve Kurumsal bankacilik is kollarinda 6nemli gelismeler
kaydetmis ve is hacimlerini riske odakli bir yaklasimla
gelistirmistir. Bu gelismelerin yani sira musterilerine daha
iyi hizmet vermeye yonelik calismalarini yogun bir bicimde
strduren ING, yeni UrUn ve hizmet Uretimine odaklanmustir.

ING 2021 yiinda odaklandigi is kollarinda varligini
gliclendirmeye devam etmistir. Banka, engin bilgi birikimi
ve yetkinliklerini mali glicUyle birlestirerek, zor piyasa
kosullarinda hedefleri ile értisen basarili sonuglara imza
atmustir.

GIRiS

“Kiiresel pandemi” olarak tanimlanan Covid-19 salgininin
ekonomi ve giinliik hayat iizerindeki etkileri gorece
azalmistir.

1 Aralik 2019’da Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan virts
salgini, hizla tim didnyaya yayilmistir. SARS-COV2 (Covid-19)
olarak adlandirilan viristn yayginlasmasiyla yasanan
gelismelerin sonucunda, Diinya Saglik Orgiti tarafindan 11
Mart 2020’de pandemi ilan edilmistir.

2020 yilinda pandemi ilant ile birlikte, dinyanin cogu

Ulkesinde oldugu gibi Turkiye’de de kisitlamalar ve siki
onlemler devreye alinarak salgina karsi genis capli bir
micadele baslatilmistir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

BUyuk bir kiiresel krize yol acan pandemi, ilk yilinda dinya
ekonomisinin keskin bir kiicilme yasamasina neden
olmustur. Kuresel fiyatlama dengeleri 6nemli oranda
etkilenmis, hammadde fiyat artislar ve Uretimdeki
duraksama enflasyonist baskilar diinya ¢capinda artirmistir.
Hukdmetler bu dénemde istihdamin korunmasini, ekonomik
ve ticari dénglnin eksiksiz ¢alismasini ve ekonomik
istikrarin strddrdlmesini 6ncelikleri olarak belirlemistir.

2020’nin son ¢eyreginde bilim dinyasindan gelen olumlu
mesajlar ve farkli asilarin gelistirilerek hizla devreye
alinmaya baslamast ile giindem bir nebze olumluya
dénmustdr.

KURUMSAL YONETIM

2021 yili ile birlikte aralarinda Turkiye’nin de yer aldigi pek
cok tlkede devreye alinan yaygin asilama programlari ve
saglik sektéruntin ge¢mis bir yil icinde edindigi deneyimler
pandeminin kontrol altina alinmaya baslamasini ve hayatin
cogu Ulkede normallesme surecine girmesini desteklemistir.

Bu stireg, ekonomi ve ticareti olumlu etkilemeye devam
etmis, carklarin yeniden dénmesini saglamistir. 2021 yilinin
sonuna gelindiginde ise pandemi stirecinde saglanan
normallesmenin olumlu sonuglari gelismis ve gelismekte
olan ekonomilerin buyime karnelerine yansimistir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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ING’NIN 2021 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING, piyasalarin sundugu olanaklari degerlendirmis, riskleri dikkatle
yonetmis ve 2021 yilinda bir kez daha basarili sonuclara imza atmistir.

ING; 2021 yilinda da ¢alisanlarini, musterilerini ve tim
paydaslarini pandeminin olasi zararlarindan korumaya ve
topluma olan sorumlulugunu eksiksiz yerine getirmeye
devam etmistir. Pandemi dnlemlerini yer yer glincelleyen
ING, is ve hizmet ortaminda riskleri en aza indirmeye odakli
tedbirlerini ihtiyatl bir yaklasimla strdirmustdir.

ING, degisken kosullarin yasandigi 2021 yilinda da
tatminkdr bilanco rakamlarina ulasmistir.

Turkiye piyasasinda gézlenen dalgalanmalarin varliginda
ING, ihtiyatli ve riske odakli politikalarindan édin vermeden
calismalarina devam etmistir. Banka, yil boyunca maliyet
tabanini disuk, katma deder Uretim guctnd yiksek
tutmaya yonelik is yaklasimini titizlikle icra etmistir.

Genis ve zengin bir Grtin portféyd, deneyimli ve uzman
kadrosu, guiclu fiziki ve dijital dagitim kanallari ve saglam
teknolojik altyapisi ile fark yaratan ING, piyasalarin sundugu
olanaklari dederlendirmis, riskleri dikkatle ydnetmis ve 2021
yilinda bir kez daha basarili sonuglara imza atmistir.

ING’nin 2021 yil sonunda konsolide aktif toplami 88,6
milyar TL’ye ulasmis, 2020 yil sonunda 9,4 milyar TL olan
konsolide 6zkaynaklari ise %15 oraninda biyuyerek 10,8
milyar TL olmustur. Konsolide sermaye yeterlilik oraninin
%19,2 oldugu 2021 yilinda Banka’nin konsolide vergi 8ncesi
kari 1.592 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Etkin ve proaktif bilanco yonetimi, ING’nin katma deger
iretmesinde de kilit rol oynamaktadir.

ING’nin 2021 yilinda kaydettigi finansal performans
sonuglari, Banka’nin bilanco ydnetimindeki ytksek
basarisinin ve etkinliginin sonucudur.

Benimsenen bilanco ydnetim stratejisi, ING’nin temel
gostergelerini gliglendirmenin yaninda, hizmet ve
Urdnleriyle farkliis kollarinda binlerce misterisine gticli
bir sekilde destek sunmasinda, finansal hayatlarini
kolaylastirmasinda ve katma deger Uretmesinde kilit rol
oynamaktadir.

Banka, 2021 yilinda Bireysel, Tuzel ve Kurumsal Bankacilik
mdsterileri ile olan iliskilerini daha da derinlestirmistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Nakdi Krediler

ING’nin konsolide net
kredi hacmi 51,8 milyar
TL’ye ulagmustir.

Mevduat Hacmi

ING’nin mevduat
hacmi 52,6 milyar TL'ye
ulasmistir.

52,6

milyar TL

51,8

milyar TL

ING’nin mevduat hacmi 2021 yilinda %31 biyuyerek 52,6
milyar TL’ye ulasmistir. Banka’nin toplam konsolide net
kredi hacmi 51,8 milyar TL olmustur.

Yil sonunda konsolide takipteki kredilerin toplam konsolide
nakdi kredilere orani, %3,24 seviyesinde gergeklesmistir.

2021 yilinda kaydedilen buyidme ve karlilik oranlari, ING’nin
sektérden aldigr payr korumasini saglamistir.

ING gelecekte de riske duyarli is stratejilerini 6diinsiiz
uygulamaya odaklidir.

ING, dogru kurgulanmus stratejisi, gliclt ve yaygin

dagitim ag, zengin Urtin ve hizmet gami ile yetkin insan
kaynaginin kendisine sundugu avantajlari etkin bir bicimde
performansina yansitmaya devam edecektir.

ING Grubu’nun kokld uluslararasi deneyimi ve hizmet
sunma yetkinlikleri, ING’nin misterilerine diinya
standardinda hizmet sunmasini ve Turkiye ekonomisine
destegini giclendirmesine katki sunmaya devam edecektir.
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ING 2021 yilinda, misteri memnuniyetini ve sadakatini saglamaya, ayni
zamanda satis hacmini artirmaya ydnelik yeni bireysel bankacilik dGrtin
sunumlari ve kampanyalari diizenlemis, bireysel musteri tabanini daha
da gliclendirmistir.

GIRiS

BIREYSEL BANKACILIK Boylelikle, Turuncu Ekstra programi kapsaminda masterilere
sunulan ayricaliklar cesitlenirken, musteri deneyimi de

ING 2021 yilinda, miisteri memnuniyetini ve sadakatini bekle.nt!leri karsilamak agisindan daha kapsamli bir hale

saglamaya, ayni zamanda satis hacmini artirmaya gelmistir.

yonelik yeni bireysel bankacilik Grdin sunumlari ve

kampanyalarr diizenlemis, bireysel musteri tabanini daha Ayrica, musterilerin gunlik alisverislerinde Turuncu Ekstra 5

da giiclendirmistir. banka kartini kullanmay tercih etmelerini saglayacak =
sekilde, yapilan harcamalar tzerinden nakit iade E

ING 2021 yiinda, odagina musteriyi alan is ve hizmet kampanyalari da sunulmaktadir. %

anlayisiyla sekillendirdigi pazarlama faaliyetlerine hiz B

vermis; dogru Urtindn, dogru musteriye, dogru kanaldan Harcama kosulsuz Turuncu Ekstra; dijital streci =

ulasmasini saglayarak misterilerinin her an, her yerde tamamlayarak ING’li olan musterilere, belirli meslek z

yaninda yer almistir. Rekabetin ¢cok yogun yasandigi bir gruplarina ve ING kredi noktalarindan kredi kullanan S

is kolunda kaydedilen bu gelismeler, Banka’nin Bireysel musterilere, Turuncu Ekstra’nin sundugu tim avantajlardan

Bankacilik alaninda dogru stratejiler uyguladigin bir kez 3 ay boyunca 1.000 TL harcama kosulu olmadan

daha teyit etmistir. yararlanma imkani tanimaktadir.

Bireysel Bankacilik is kolunda yaygin dagilimli ve genis Turkiye’deki tasarruf sahipliginin artmasina katki sunmak

bir musteri tabanina sahip olan ING, misterilerin biitiin tzere yenilikci uygulamalar gelistiren ING, alisverislerde

gereksinimlerini karsilayan, kisiye dzel ¢cézimler sunan, kisuratli 6demelerin dstu ile birikim yapmayi kolaylastiran

alternatifli ve kaliteli Griin yelpazesi ve ¢capraz satis “Koy Kenara” ¢zelligini 2021 yilinda hayata gegirmistir. E

olanaklarrile bu is kolundaki gelisimini 2021 yilinda da . 8

sUrddrmustar. Istege bagli olarak ING Mobil Uzerinden tanimlanabilen Koy ;
Kenara ile ING'liler, Turuncu Ekstra Banka Karti ile yaptiklar £

“Turuncu Ekstra” programi, sundugu finansal alisverislerin kiisuratlarini 1 TL ya da 5 Tl’ye tamamlayarak, 2

coziimlerle bireylerin hayatinda fark yaratmaya ve aradaki kuruslari e-Turuncu Hesap’ta biriktirebilmekte ve =

refahlarina kalici katkida bulunmaya devam etmektedir. bu sekilde harcamalari Usttinden birikenleri gtinden giine

Turuncu Ekstra, musterilerin farklilik gésteren finansal degerlendirebilmektedirler.

gereksinimlerini karsilamak tzere 2018 yili ortasinda hayata

gecirilen banka karti programidir. Programin sagladig Yine 2021 yilinda hayata gegen Turuncu Ekstra Sanal \\/

“ekstra” faydalar, 2021 yili boyunca musteri beklentileri Kart ile musteriler, online alisverislerde karsilasilan kart

dogrultusunda cesitlendirilmistir. bilgisi kopyalanmasi ya da calinmasi gibi endiseleri
yasamadan internet dzerinden harcamalarini giivenle

2021 yilinda Turuncu Ekstra programinin katilimailarina yapabilmektedirler.

sunulan ayricaliklar arasing;

- Turuncu Ekstra Banka Karti ile yapilan alisverisleri veya
vadesiz hesaptan yapilan fatura édemelerini Destek
Hesap limiti ddhilinde taksitlendirme veya erteleme,

- Turuncu Ekstra banka karti ile yapilan alisverislerin veya
vadesiz hesaplardan 6denen faturalarin toplami aylik
1.000 TL’ye ulastiginda, bir sonraki ay 1.000 TL’ye kadar

Turuncu Ekstra programindaki ayricaliklardan faydalanmak
Uzere alisverislerinde Turuncu Ekstra banka kartini kullanan
musteri sayisi 300 bine yaklasmuistir.

ihtiyag kredileri, 2021 yilinda da kayda deger bir gelisim

gostererek istikrarli biiyiimesini siirdiirmiistiir.

. . 4 R ING, 2021 yilinda musterilerinin talepleri dogrultusunda
olan 3 tck§|tlend|rme veya erteleme iglemini faizsiz sundugu yeni Urtnler ve duzenledigi kampanyalarla ihtiyag
gerceklestirme, kredilerindeki biiyimesini 2021 yilinda da devam ettirmistir.

- Turuncu Ekstra ile 12 ay boyunca Turuncu Ekstra’nin aylik Yil boyunca etkisini hissettiren pandemi nedeniyle

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Q

harcama limiti dahilinde harcama sozG verilmesi halinde  misterilerine taksit erteleme destegi sunan Banka, faizde
ING kredi kartindan kart Gcreti alinmamasi Turuncu Ekstra avantaji, aninda kredi ve yeni taksitli KMH ~ _
gibi yeni avantajlar eklenmistir. drdnleriyle misterilerinin yaninda olmustur. &
-
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30

ING’NIN 2021 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING, emekli maasi 6demesi icin kendisini secen miusterilere yonelik
cesitli nakit promosyon kampanyalarn diizenlemeye 2021 yilinda da

devam etmistir.

ING, emekli miisterilerine cazip kampanyalar araciligiyla
sundugu ayricalikli hizmetlerin kapsamini genisletmistir.
ING, emekli maasi 6demesi icin kendisini secen musterilere
yonelik cesitli nakit promosyon kampanyalari dizenlemeye
2021 yiinda da devam etmistir.

Emekli maasini ING’ye tasiyan emekliler, herhangi bir ek
kosul olmaksizin, maas tutarlarina gére 1.750 TL'ye varan
nakit promosyon firsati elde etmektedirler. Nakit promosyon
miktari; bir aylik net maas tutari 1.500 TL’ye kadar olanlarda
1.200 TL, 1.500 TL-2.500 TL arasinda olanlarda 1.500 TL,
2.500 TL'nin Gzerinde olanlarda 1.750 TL’dir.

Maasini ING’ye tasimak isteyen emeklilere subeye
gitmeden, e-devlet lzerinden; nakit promosyon islemlerini
de Cagr Merkezi kanalindan gerceklestirebilme olanagi
taninmistir. Islemi ING subesinde yapmak isteyen
emeklilerin ise yanlarina sadece nifus cizdanlarini almalari
yeterli olmaktadir.

Maasini ING’den almayi secen emekliler, Destek Hesap ile
maas gununl beklemeden, hesaplarinda para olmasa bile
nakit cekebilme, telefon bankaciligr araciligiyla 6zel musteri
temsilcilerine diledikleri zaman ve diledikleri konuda 7/24
ulasabilme ayricaligina sahip olmuslardir. Emekliler icin
telefon bankaciliginin yani sira subelerden de her zaman
oncelikli hizmet alarak kolaylikla bankacilik ihtiyaclarini
karsilama imkani saglanmaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

ING, maas 6demesine aracilik ettigi cok genis bir miisteri
kitlesine cazip finansal ¢éziimler sunmaktadir.

ING, bircok firma ile gerceklestirdigi kurum maas 6demeleri
anlasmalari cercevesinde, kurum calisanlarina birgok
ayricalik saglamaktadir. Bu kapsamda, maas édemelerini
ING araciligiyla gerceklestiren firmalarin calisanlari, ING
Mobil ve internet Subesinden yaptiklar tek seferlik ve
dUzenli EFT/Havale islemleriicin Gcret 6dememektedirler.
Ayrica, olusturulan dijital strecle, maas misterilerinin

TL vadesiz mevduat hesap ve 6zlik acilislarini, subeye
gelmeden yapabilme olanagi sunulmustur.

ING’nin maas musterilerine sundugu hizmetler, her zaman
ve her yerde bankalarina ulasabilecekleri, bankacilik Grin ve
hizmetlerinde kolay ve hizli finansal ¢cozimler bulabilecekleri
bir niteliktedir.

ING, coklu kanal stratejisi dogrultusunda verimli is
birlikleri olusturmustur.

ING, 2012 yilindan bu yana Turkiye’nin 6nde gelen
markalariyla hem tiketici finansmani hem de kredi karti
alaninda, ¢oklu kanal stratejisi paralelinde verimli is birlikleri
olusturmaktadir.

Magaza ici Gruin finansmaninin yaninda online alisverislerde
de taksitle 6deme firsati sunan ve online kredi kullanimini
kolaylastiran ING Alisverisgi, yeni is birlikleri ile alisveris
platformlarinda buyttmesini strdiirmektedir. ING Alisverisgi,
ING'nin is birligi yaptigi online perakendecilerden alisverig
yapan musterilere, kredilerini online kullanabilme kolayligi
saglamaktadir. ING Alisverisci, ayni zamanda firmalara da
coklu kanal stratejilerini destekleyen kolay ve masrafsiz bir
6deme alternatifi sunmaktadir.

ING tasit kredilerinde miisterilerinin taleplerini
karsilamaya yonelik aksiyonlar almistir.

2021 yilinda da devam eden pandemi nedeniyle bircok
otomotiv firmasinda stok sorunu yasanmis ve satis
rakamlarinda disus kaydedilmistir.

Bu donemde otomotiv sektoriindeki is ortaklariyla iliskilerini
glclendiren ING, pandemi 6zelinde musterilerinin taleplerini
karsilamaya yonelik aksiyonlar almistir. Bu kapsamda,
6deme kolayligi saglama amagli, 3 ay ertelemeli kredi
opsiyonu gibi miisteri bazli kampanyalar yaritalmastdr.

Bayi kanali haricinde online kanallar ile de calisma dénemini
baslatan Banka, misterinin evden ¢ikmasina gerek
kalmadan internet Uzerinden basvuru yapabildigi kanallar
yaratmustir.
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ING, 2021 yilinda da kredi kartlari alaninda, nakit akislarini daha verimli
bir sekilde yonetebilmelerini saglayacak uygulamalarla musterilerinin

yaninda olmayi sirdirmustir.

ING, konut kredileri is kolunda ihtiyatli ve esnek bir
portfoy yonetimi anlayisina sahiptir.

ING, 2021 yilinda dalgali bir seyir izleyen ve hizla degisen
emlak piyasasi kosullarina uyum gdstermis, misterilerinin
ev sahibi olma hayallerini gerceklestirmelerine destek
olmustur.

Banka, kredi kullandirim sureclerinde iyilestirmeler yapmis,
mdsteri bazli kampanyalar yirtitmas ve emlakel iliskilerini
glclendirmistir.

Pandemi nedeniyle 6deme gucligu ceken musterilerinin
taleplerini karsilayan ING, konut kredilerinde taksit
ertelemeleri yaparak misterilerine destek saglamistir.

Turuncu Hesap, miisteri sayisi ve hacim bazinda istikrarli
bir bicimde biiyiimeyi siirdiirmektedir.

Turuncu Hesap, vade bekleme zorunlulugu olmadan birikim
yapma imkani veren bir serbest tasarruf hesabidir. ING’nin
buydme stratejisinin dnemli bir bileseni olarak 2011 yili
Ocak ayinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap, o tarihten
bu yana Banka’nin mevduattaki itici glicti olmaya devam
etmektedir.

Turuncu Hesap, mevduat tabaninin genisletilmesinde ve
musteri sayisinin artirlmasinda énemli bir rol Ustlenmis

ve bugtine kadar 3 milyona yakin musteri tarafindan
kullanilmustir. ING, musteri deneyim ve taleplerini yansittigi
Turuncu Hesap'la eristigi yiksek mutlu mdsteri oranini
muhafaza etmektedir.

Banka, 2020 yili ikinci yarisinda musterilere sundugu
Turuncu Altin Hesabi ile Turkiye’deki tasarruflar icerisinde
6nemli paya sahip olan altin tasarrufunu da Turuncu Hesap
catisi altina eklemistir. Turuncu Altin Hesabi, ¢ok kisa stirede
grubundaki en yuksek blytkluge sahip trin konumuna
ulagmistir.

Miisteri deneyimine oncelik verilmektedir.

Global tarafindan yapilan NPS anketi sonuglarina gére
ING’nin skoru belirledigi hedefe yaklagmis, tim kanallarda
yuritttgt memnuniyet anketlerindeki skorlari pozitif yonde
artmustir.

ING, 2021 IMI Turkiye Iletisim Merkezi Odlleri’nde,
kendi kategorisinde “En lyi Iletisim Merkezi” olmaya hak
kazanmistir.

ING, rekabetin yogunlastigi kredi kartlarinda proaktif
iiriin ve hizmet sunmaktadir.

ING, 2021 yilinda da kredi kartlarr alaninda, nakit akislarini
daha verimli bir sekilde yonetebilmelerini saglayacak
uygulamalarla mdsterilerinin yaninda olmaya devam
etmistir.

ING yil boyunca;

2020 yiinda pandemi kosullarinda baslattigi kredi karti
borclarinin ertelenmesi destegini, 2021 yilinda da talepte
bulunan musterileri icin strdtrmustar.

- Pegasus Havayollari ile ortak ydritulen ING Pegasus
BolBol programi kapsaminda, 20271’in ilk ceyreginde
dizenlenen hediye bilet kampanyasi ile musterilerine
pandemi déneminde seyahat avantaji sunmustur.

- Sektoére paralel bir bicimde, temassiz harcama limitlerini
250 TL’den 350 TL'ye ¢ikararak hizli bir gincellemeye
gitmistir.

- Degisen mevzuat ile birlikte kredi karti s6zlesmelerini
1slak imzali olarak almak yerine online olarak alacak
ve musterilerini operasyonel streclerden kurtaracak
degisikligi devreye almistir.

- ING, kredi karti dinyasina yeni giren msterilere
sunmakta oldugu 100 TL'ye varan bonus teklifine, faizsiz/
masrafsiz taksitli nakit avans secenedini de ekleyerek
mdisterilere kendi hos geldin hediyesini secme imkéni
vermistir.

- Kredi kartr aidati 6demek istemeyen, ancak aidatsiz karti
da tercih etmeyen musterilerine ¢6zim sunabilmek igin
Turuncu Ekstra ile 12 ay boyunca Turuncu Ekstra’nin
aylik harcama limiti dahilinde harcama s6zU verilmesi
halinde kredi karti aidati alinmayacak sekilde diizenleme
yapmistir.

- Ustelik Uzaktan Musteri Edinimi stireci ile ING musterisi
olup kredi karti sahibi olanlara ilk yil kredi karti tGcreti
almayacak sekilde kampanya sunmustur.

Bankasiirans

ING, sigorta ve bireysel emeklilik Grlnleri satis ve satis

sonras! hizmetlerini, subelerinden ve alternatif dagitim

kanallarindan;

- Hayat sigortasi bransi ve bireysel emeklilik planlarricin NN
Hayat ve Emeklilik A.S.

- Hayat-disi bransi sigorta drdnleri igin Zurich Sigorta A.S.
araciligi ile sunmaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2021 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING musterileri, sigorta ve bireysel emeklilik Grilin ihtiyaclarini karsilamak
Uzere, subelerinin yani sira mobil bankacilik ve cagri merkezi gibi
alternatif dagitim kanallarindan hizmet vermeye 2021 yilinda da devam

etmistir.

ING’nin bankastrans kanali toplam hayat ve hayat-disi
sigortalar prim Uretimindeki pazar payi, 2021 yili sonu
itibaryla %1 © olmustur. Hayat sigortasi triinlerinde
yaklasik 330 bin musteri, hayat disi sigorta Urtinlerinde
yaklasik 125 bin musteri, bireysel emeklilik Griinlerinde ise
yaklasik 150 bin musteri ING’yi tercih etmistir.

Banka, musterilerin sigorta ve bireysel emeklilik drin
ihtiyaclarini karsilamak Gzere, subelerinin yani sira
mobil bankacilik ve cagri merkezi gibi alternatif dagitim
kanallarindan hizmet vermeye 2021 yilinda da devam
etmistir.

ING kredi kart bor¢lari icin igsizlik, gecici is géremezlik
risklerine karsi glivence saglayan Ekstrem Guvende, Turuncu
Hesap sahibi musterilere hayat sigortasi teminati veren
Turuncu Hayat ve kanser gibi tehlikeli hastaliklara karsi
glivence saglayan Hastalikta Saglikta Granlerinin mobil
kanal dzerinden satisi saglanarak dijital kanallardaki Grdn
varligr guglendirilmistir.

Musterilerin subeye gelme zorunlulugunu en aza indirmek
ve sigorta yenilemelerini takip edip glivencelerini devam
ettirmelerini mobil uygulama tzerinden saglayacak altyapi
hayata gecirilmistir.

ING, sigorta ve bireysel emeklilik alaninda, drdn
cesitlendirmenin yani sira satis ve satis sonrasi hizmetler
sunabilmek amaciyla, musterileri odagina alan is
sureclerini her yil daha da gelistirmekte ve iyilestirmektedir.
Musterilerin ihtiyacina yénelik drdn ¢alismalarina agirlik
veren Banka, misterilerinin yeni satin aldiklari mobil

cihaz veya tabletlerini ekran kirilmasi, ytksek voltaj, sivi
temasi gibi risklere karsi koruma altina alan “Mobil Cihaz
Sigortasi”ni, 2021 yili Ekim ayinda hayata gecirmistir.

ING, musteri ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yarattagu
mevcut projeleriyle uyumlu sigorta Urtnleri gelistirmek
Uzere calismalarini surddrmektedir.

Dijital Bankacilik

Dijital dontstme stratejisinin temelinde yer veren ING,
Tarkiye’nin lider dijital kurumu olma hedefiyle etkin
calismalar yurttmektedir. Banka, dijitallesmeyi ugtan
uca bir déntistim olarak ele almakta ve dijital bankacilik
kanallarina kesintisiz yatinm yapmaktadir.

ING; is sureclerini dijitallestirerek musterilerine zahmetsiz,
hizli bankacilik ve akilli ¢zUmler sunabilmek, portféylinu
gelistirirken misteri iliskilerini derinlestirebilmek ve
mdsteri bagliligini artirmak amaciyla calismalarina devam
etmektedir.

ING’nin 7/24 hizmet sundugu dijital bankacilik kanallaring;
- Mobil Bankacilik (ING Mobil)

- Internet Bankacilig

- Akilli Bankacilik Robotu (INGo)

olusturmaktadir.

ING mdsterileri, ginluk bankacilik ihtiyaclarinin baytk bir
boluminy her giin daha da artan bir oranda dijital kanallar
Uzerinden gerceklestirmektedirler. 2021 yil sonu itibariyla
ING’nin dijital kanallarini kullanan toplam aktif musterilerin
%99’u islemleri icin ING Mobil’i tercih etmislerdir.

Dijital bankacilik kanallari, Banka tzerinden yapilan
satislardaki payini korurken, 2021 yilinda hayata gegirilen
uzaktan musteri olma hizmetiyle birlikte, dijital bankacilik
6nemli bir musteri kazanim kanali haline gelmistir.

Dijital bankacilik kanallari tizerinden gerceklestirilen Grin
satis adetleri 2021 yilinda da artmaya devam etmis, toplam
satislar icerisinde dagitim kanallarinin adet bazinda payi
%76’ya ulagmistir. ING’nin masterisi olsun olmasin, herkesin
subeye gelmeden Urin secebildigi proje kapsaminda ise
2021 yiinda ihtiyag kredilerinin adet bazinda %86’sini sube
disi kanallar olusturmustur.

Mobil Bankacilik (ING Mobil)

iOS ve Android isletim sistemli cihazlarda kullanilabilen
mobil bankacilik uygulamasi “ING Mobil”, musterilerin
gunlik bankacilik islemlerini cep telefonlarindan hizli

ve glivenli bir sekilde yapmalarina imké&n tanimaktadir.
Uygulama ayrica misterilerin bankacilik ihtiyaclarina yonelik
Urdn basvuru islemlerini de kolaylikla gerceklestirmelerini
saglamaktadir.

O Turkiye Sigorta Birligi tarafindan yayimlanan, satis kanali bazinda aylik sektér prim Gretimi raporlari Gzerinden hesaplanmistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu



ING Mobil’de yil boyunca tim bankacilik sektérintin
odaginda olan dijital déntistim kapsamindaki projelerinin
altyapr calismalari ile birlikte, yeni Grtin ve hizmetler Uzerine
de calismalar ydratulmustdr. Bu kapsamda;

- ING Karti olmayan musterilerin yeni cipli kimlik kartiyla
ING Mobil sifrelerini alabilmeleri,

- NFC'li telefonlarda ING Mobil’den sim kart bloke
kaldinlmasi,

- Karekod ile para génderme, yatirma, cekme ve POS
6deme yapilabilmesi,

- IBAN olmadan para transferi yapabilmek icin Kolay Adres
tanimlama ve kullanma imkani,

- Baska bankaya 7/24 para gonderilebilmesini saglayan
“FAST” hizmeti,

- Sadece ING Mobil tizerinden satin alinabilen Mobil Cihaz
Koruma Sigortasi ile birlikte alternatif sigorta trtnleri,

- Turuncu Ekstra Kart’a bagli Sanal Kart olusturma,
- Kusuratlarla birikim yapabilmeyi saglayan Koy Kenara

gibi bircok Urtin ve islem musterilerin hizmetine
sunulmustur.

ING Mobil, tum bankacilik sektériindn odaginda olan dijital
dénusum kapsamindaki projelerinin altyapi calismalarini
2021 yilinda da strdurmustdr. Bu kapsamda, sadece mobil
kanal Gzerinden hizmete sunulan “Mobil Cihaz Koruma
Sigortasi” basta olmak tzere, mobildeki sigorta trtin
yelpazesi genisletilmistir.

Uzaktan Miisteri Edinimi Siireci

ING, 1 Mayis 2021’de ilgili yonetmeligin yurarltige
girmesiyle birlikte uzaktan musteri edinimi srecini hayata
gecirmistir. Bu cercevede, ING'li edinimi isteyen yeni ¢ipli

TC kimlik karti olan herkes, ING Mobil’de yer alan “ING’li Ol”
butonuna tiklayarak sadece 3 adimda musteri olma surecini
tamamlayabilmektedir. Ayrica, NFC (Yakin Alan Iletisimi)
ozellikli bir telefona sahip olmayanlara da para génderme
secenedi ile ING'li olabilme imkéni taninmaktadir.

ING Mobil Uzerinden ING'li olanlar, bu teknolojiyle birlikte
sahip olduklari kolaylik, zaman ve mekén avantajinin
yaninda, kendilerine sunulan diger ekstra firsatlardan da
aninda faydalanmaya baslamaktadirlar. 1 Mayis’tan sene
sonuna kadar ING'li olan 10 kisiden 3’0, uzaktan musteri
edinimi yoluyla ING musterisi olmustur.
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ING miisterileri, Cebimdeki Danisman hizmeti
sayesinde yatirim, sigorta ve kredi uriinleri
hakkinda goriintiilii goriisme ile destek
alabilmektedirler.

Cebimdeki Danigsman

Musterilerin hayatinda bankaciligin yerini en aza indirerek,
bankaciligr hizli, kolay ve zahmetsiz hale getirmeyi
amaglayan Cebimdeki Danisman projesi, 2021 yilinda
hayata gecirilmistir. Kapsamiyla sektdrde ilk ve tek olan
Cebimdeki Danisman, dijitale insan dokunusu getiren bir
uygulamadir.

Uygulama; kullanicilarin bulunduklari yerden ING Mobil’e
girerek, ister aninda ister randevu almak suretiyle
konusunda uzman olan ING personeline géruntdld
goriisme ile baglanmalaring, kisa strede islemlerini
gerceklestirmelerine ya da bilgi almalarina olanak
saglamaktadir. ING misterileri, Cebimdeki Danisman
hizmeti sayesinde yatirim, sigorta ve kredi runleri hakkinda
gorintult gorusme ile destek alabilmektedirler.

Akilli Bankacilik Robotu: INGo

ING’nin yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojisi destekli
chatbot’u INGo, 2018 yilinda hizmete alinmustir. Akilli
Bankacilik Robotu INGo’ya, ING Mobil dis ve i¢ mend,

ING internet sitesi ve ING internet sube Uzerinden
ulasilabilmekte ve kullanicilar bankacilik ve ING ile ilgili tim
sorunlarini yazisarak ¢ézimlerken, sorularina daha hizli ve
kolay bir bicimde yanit bulabilmektedir.

Finansal islemlerin de gerceklestirilebildigi INGo’da 2021
yilinda yapilan gelistirmelerle kullanicilarinin islem cesitliligi
artinlmustir. Kullanicilar; bankacilik Granleri ile ilgili 6zet
bilgilere tek tikla erisebilmekte, kredi karti bor¢ 6demesi,
kredi basvurusu, hesap hareketleri géruntilemesi gibi
islemleri bu 6zet Usttinden kolaylikla yapabilmektedir.

INGo; uzaktan musteri edinimi, KOLAS, QR islemleri,
Cebimdeki Danisman gibi giincel bankacilik teknolojileri

ile ilgili sorulara cevap verebilmekte ve para transferi,
hesap agma, cep sifre alma, internetten alisveris ayarlarini
degistirme gibi dnemli islemleri tamamlayabilmektedir.

Ayrica 2021 yilinda eklenen yeni bir &zellik ile INGo,
kullanici davranisina ve drdn sahipligine uygun bir bicimde
kullanicilarla proaktif olarak iletisime gecerek bankacilik
drdnleriyle ilgili 8neriler sunmaya baslamustir. 2021 yili
icerisinde INGo’da 5,1 milyon tekil konusma yapilmistir.
Kullanicilarla giindelik konularda da sohbet edebilen INGo,
2022 yili icerisinde yeteneklerini gelistirerek buylimeye ve
kullanicilarla kisisel iletisimler kurarak daha da proaktif
olmaya devam edecektir.
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ING’NiN 2021 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING, musterilerine ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda daha iyi
bir deneyim sunmak Uzere yaptidi gelistirmeleri 2021 yilinda da

surdidrmuastdr.

Bankaciliga daha az,

hayata daha ¢ok zaman.

. Cebimdeki Danigman ING Mobil'de.
—— T

Internet Bankaciligi

ING musterileri, tarayicilarindan ING Internet Bankaciligrni
kullanarak islemlerini 6zgtirce gerceklestirebilmektedirler.
Bu alanda Banka, mdsterilerine ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda daha iyi bir deneyim sunmak Uzere yaptigi
gelistirmeleri 2021 yilinda da strdtrmdstar.

Global ING Grubuyla ortak ydratilen proje kapsaminda,
internet bankaciligi kullanici deneyimini ve altyapiy:
iyilestirme calismalar ile 6nyuz gelistirme ¢alismalari yil
boyunca devam etmistir.

MARKA STRATEJISI

Lansman + Cebimdeki Danigman

ING, zahmetsiz bankacilik anlayisi dogrultusunda,
“Bankaciliga daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemi

ile duyurulan “sen hayatini yasa” mottosunun lansmanini
gerceklestirmistir. Acilis filmiyle birlikte, hem markanin yeni
mottosunun iletisimi hem de 6zellikle pandemi d6neminde
dijitallesen dunyanin beklentilerine paralel yepyeni bir trtin
olan Cebimdeki Danisman’in duyurusu yapilmistir.

Marka s6zcusu olarak, en givenilir Gnluler listesinde ilk

10’da yer alan, samimi tavri ile sevilen Ezgi Mola secilmistir.
Ezgi Mola gercek hayatinda yaptigr gtindelik aktiviteleriyle
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gosterilerek hem “sen hayatini yasa” mesaji pekistirilmis
hem de ING'nin kullanicilarina sundugu Cebimdeki
Danisman hizmeti duyurulmustur.

Cebimdeki Danisman ile ING mdsterileri, bulunduklari
yerden cep telefonlariyla uzman bankacilar ile gorantulu
goruserek birikimlerinin degerlendirilmesi, kredi kullanimi
gibi pek cok bankacilik Grtin ve hizmetleri ile ilgili bilgi
alabilmektedirler.

e-Turuncu iletigimi

Tdrkiye’de bankacilik sektdriinde devrim niteliginde bir
Urdn olan e-Turuncu Hesap’in en temel faydalarr arasinda
bulunan “vade derdi olmamasi” iletisime tasinmistir.
Mdasterilere; birikim hesabinda vade bozulmasi problemi
yasamadan birikim yapabilmenin 6zgurligdnun,

istedigi zaman hesabina para yatirip diledidi zaman da
cekebileceginin anlatildidr bu iletisim, “sen hayatini yasa”
marka stratejisi cercevesinde ele alinmistir.

Turuncu Ekstra iletisimi

“sen hayatini yasa” mottosu ile Turuncu Ekstra’nin sundugu
avantajli diinyanin iletisimi yapilmistir. Bu cercevede kart
Ucreti ve EFT/havale masrafi olmamasi, Turuncu Hesap’ta
avantajli faiz oranlari sunulmasi gibi “Ekstra” avantajlar
anlatilmisg, ayrica ING Mobil’den hizlica ING'li olunabilecedi
de hatirlatilmistir.
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2021 yilinda ING’nin olimpiyatlara hazirlanan kadin sporculara verdigi
destek #BastirinKizlar mesaji ile iletisime tasinmistir.

OZEL GUNLER

Bastirin Kizlar

2021 yilinda ING’nin olimpiyatlara hazirlanan kadin
sporculara verdigi destek #BastirinKizlar mesaji ile iletisime
tasinmistir. Hem 8 Mart Diinya Kadinlar Gind’nde hem 19
Mayis Atattirk’d Anma, Genglik ve Spor Bayramr’'nda hem
de Tokyo Olimpiyatlari yaklasirken paylasilan iletisimde,
sporcularimiza halkimizin verdigi destegin yani sira

ING’nin toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki calismalari
anlatilmistir.

23 Nisan iletigimi

Her cocugun naif ve saf hayalleri vardir. Kimi gokydzinu
susleyen yildizlara yakin olmayi hayal eder kimi 6zgirldgdna
borclu oldugu Ataturk ile tanisabilmeyi... Bu fikirden yola
¢ikarak hazirlanan reklam filminde, illistrator Hakan Keles
ile calisilarak ING marka sdzctist Ezgi Mola’nin cocukluk
hayalleri ekrana tasinmustir.

Anneler Giinii iletigimi
2021 yiindaki Anneler GUnu iletisimi de yine “sen hayatini
yasa” catisi altinda ele alinmustir.

Iletisimde; annelerin sartlar ne olursa olsun her daim
cocuklarinin yaninda olmasi, koruyup korumasi, 6gretmesi
icgorusunden hareketle “Sen hayatini yasa diye, hep
yaninda olan biri var!” mesaji paylasilmistir.

29 Ekim iletigimi

Bayram gunlerinin bir tatil dénemi gibi gérilmeye
baslanmasi icgdrisiinden dogan, o gunleri bayram

kilan ruhu hatirlatacak bir Cumhuriyet Bayrami iletigimi
yapilmistir. fletisimde; 29 Ekim’in “hangi giine denk geldigi”
sorusundan hareketle bdyle bir gintin 6ztnde toplum ve
birey olarak bizi biz yapan tim basari ve gerceklestirilen
hayallere karsilik gelen ‘Gzel’ bir gine denk geldigi
anlatilmistir. “29 Ekim bir ulusu 98 yildir birbirine baglayan
gtine denk geliyor.” mesaji ile yayinlanan reklam filmi sosyal
medyada cokca paylasilarak ses getirmistir.

Ogretmenler Giinii iletigimi

ING’nin Habitat ve ODTU is birligiyle gerceklestirdidi,
6gretmenlerin dijitallesen diinyaya adim atmasini, yiz yize
ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik
becerileri edinmelerini amaclayan Dijital Ogretmenler
projesinin sonuglari, bu yil gururla iletisime tasinmistir.
Iletisimde; proje cercevesinde ortaya cikan sonuclara gére
projeye ddahil olan 6gretmenlerin artik egitim materyallerini
teknolojik araclari kullanarak Gretebilmesi vurgulanmustir.
Ogretmenler Giind, sade bir kutlamadan &teye tasinarak
gercekten fayda yaratan bir proje cercevesinde kutlanmistir.

Para Mevzular

Tarkiye’de finansal okuryazarligr artirmak amact ile finans
ve bankacilik konulari, herkesin anlayabilecedi bir dilde ING
Turkiye YouTube kanalinda tartisilmaya baslanmistir. Birgok
farkli uzmanin yer aldigi, “Para Mevzulari” adi verilen video
serileriyle finansal okuryazarlik farkindaligr yaratitmistir.

Bu kapsamda; temel bankacilik, krediler, dijital bankacilik,
yatirm Urlnleri, borsa gibi pek ¢ok konu uzmanlar
tarafindan anlatilmis, sosyal medyanin en ¢ok konusulan
bankacilik konulari tartisilmis, en sik sorulan sorulara cevap
aranmistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2021 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING Tizel Bankacilik 26 Tuzel Bankacilik subesi ile faaliyet gostermekte
olup, 2021 itibanyla ING’nin Tizel Bankacilik nakdi kredi hacmi
20,9 milyar TL, gayri nakdi kredi hacmi ise 2,9 milyar TL olarak

gerceklesmistir.

TUZEL BANKACILIK

ING Tuzel Bankacilik, yenilenen organizasyon yapisi ve
“Tuzel Bankacilik Subeleri” araciligiyla misterilerine
benzersiz bir deneyim sunmaktadir. ING Tizel Bankacilik 26
Tdzel Bankacilik subesi ile faaliyet gdstermekte olup, 2021
itibariyla ING’nin Tuzel Bankacilik nakdi kredi hacmi 20,9
milyar TL, gayri nakdi kredi hacmi ise 2,9 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Bu kapsamda 26 sube yoneticisi, 215 portfdy yoneticisi, 45
operasyon yetkilisi ve 63 is kolu olarak toplamda 363 calisan
satis organizasyona destek vermektedir.

Miisteri deneyimini kusursuzlastirmak icin olusturulan
“tribe”lar Tiizel Bankacilik biinyesinde hizmet
vermektedir.

Inovasyonun hizini artirmak, degdisen miisteri ihtiyaclarini
karsilayacak Urtn ve hizmetleri gelistirmek amaciyla Agile
(Cevik) calisma metoduna gegilmistir. Bu kapsamda, ING
Genel Mudurldk organizasyonunda musteri deneyimini
kusursuz hale getirmek igin tribe’lar (takimlar) olusturulmus
ve Tuzel Bankacilik buinyesinde hizmet vermeye baslamistir.

Tuzel Bankacilik Dijital Tribe ¢atisi altinda sadece bir Grtindn
veya hizmetin dijitallesmesi degil, misterinin Banka’ya
kazandirlmasindan Urtindn ona ulastinlmasina ve servisine
kadar olan yolculugun dijitale tasinmasi hedeflenmektedir.
Musterinin hayatini kolaylastiran uygulamalarin
tasarlanmasi, analitik dizenlemelerin hayata gecirilmesi de
ilgili tribe faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Tdzel Bankacilik Krediler Tribe ise musterilere dijital

ve essiz bir kredi deneyimi sunmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Ana hedef; tuzel krediler igin yénetmelikler
cercevesinde daha dijital ve musteri lehine hizlandirlmis
surecler tasarlamak ve hayata gecirmektir. Bu hedef
dogrultusunda, krediler konusunda uzmanlasmis ekipler ile
IT ekipleri dinamik bir yapida ¢calismaktadr.

ING 2021 Faaliyet Raporu

ING Tiizel Dijital sektore yeni ve farkli bir soluk
getirmistir.

ING, subeye gitmeye harcayacak zamani olmayan, daha
hizli, kaliteli ve masrafsiz hizmet almayi bekleyen ktctik
oOlgekli isletmeler icin organizasyon yapisina ING Tuzel Dijital
Bankacilik platformunu eklemistir. Bu platform araciligiyla
mdsterilere, ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak benzersiz
bir dijital deneyim sunulmaktadir.

ING’nin Tuzel Dijital Bankacilik alanindaki hedefi; tlke
ekonomisinin temelini olusturan cesitli sektdrlere, dncelikli
olarak belirledigi eczacilar, mali musavirler, noterler,
doktorlar, dis hekimleri gibi profesyonel meslek gruplarina
ve her dlcekten esnafa, cagdas bankacilik Grin ve
hizmetlerini en etkin sekilde sunmaktir.

ING Tizel Dijital, 2021 yilinda da yeni Urnlerle gelisimini
strddrmas; Ureten ve blyuyen isletmelerin ¢éztm
ortadi olarak tuzel musterilerin finansmana erisimini
kolaylastirmistir.

ING Tizel Dijital Bankaciligi; Aninda Kredi, e-Turuncu

ve Hizli POS drinlerinde ulastigi dinamizmi, tdzel tim

Urdn ve sireclere de uygulamayi hedefleyen calismalar
yurutmektedir. Bu hedef dogrultusunda, musteri
memnuniyetini artirmak, bankacilik drdnlerinden en hizli ve
kolay sekilde faydalanmalarint mdmkin kilmak amaciyla
pek cok alanda yeni dijital sdrecler kurgulanmaktadir.

Mdasterilere sunulan Grtn ve hizmetlerin tamamlanmasinin
ardindan misteri aramasi yapilarak, sunulan drdn

ve hizmetin kalite dizeyi 6l¢ulmektedir. Bu aramalar
araciligiyla alinan geri bildirimler; hizmet, Grtin ve slreg
kalitesinin artinlmasi igin yapilacak iyilestirmelerde
kullanilmaktadir.



ING Uye Isyeri Uriin Yonetimi Boliimii, yenilikgi iiriinlerini
piyasaya sunmustur.

Uye syeri Urtin Yonetimi Bolumd, musterilerinin ihtiyaclarini
akilc ve kolay ulasilabilen hizmetler ile karsilamayi
hedeflemektedir. 2021 yilinda POS Ekstra programina
odaklanan Boldm, musterilerin harcarken POS maliyetlerini
azalttigr Grindnl piyasaya sunmustur. S6z konusu trdn;
Uye isyeri musterilerinin sirket banka kartlarindan yaptiklari
belirli bir harcama tutarina istinaden dye isyeri tcretlerinde
indirimli oranlardan ve bankacilik Grtinleri avantajlarindan
yaralanmalarini saglamaktadir.

Uye syeri Urtin Yénetimi Blumd, numiizdeki yillarda da
dijital Grtin ve kanallarin daha verimli kullanimiyla bdytumeyi
ve KOBY'lerin ihtiyaclarina uygun ¢ézimler tretmeyi
surddrecektir.

ING Tiizel Bankacilik, her tiirlii piyasa kogsulunda
miisterilerinin yaninda olmaya devam edecektir.

ING Tuzel Bankacilik, 2 yildir siiregelen pandemi sirasinda
gerek finansal gerek finans disi sundugu desteklerle misteri
deneyimini daha da kusursuzlastirmis, yuksek musteri
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bagliig ve sadakati saglamustir. Kriz ddnemlerinde alinan
bu tur aksiyonlarin, hem kisa hem de uzun vadede ING’nin
mdsterilerin ana bankasi olma hedefi yolunda degerli
katkilari olacagi 6ngdrilmektedir.

ING Tiizel Bankacilik, yalnizca masterilerinin dedil, cok deger
verdigi calisanlarinin sagligr icin de aksiyona ge¢mistir.
Uzaktan calisma firsatlari ile yoneticilerin ve calisanlarin bir
araya gelerek paylasimlarda bulunmasi, strecin daha kolay
kontrol edilmesi agisindan yarar saglamistir.

ING Tiizel Bankacilik, egitimin gerekliligine ve 6nemine
odakli bir yaklasimla hareket etmekte, egitim ve kisisel
gelisim toplantilar diizenlemektedir.

ING Tuzel Bankacilik; disinmenin, aksiyonun ve
yénlendirmenin 6zinln editimde oldugu dustincesini
benimsemistir. Bu kapsamda is koluna, sube y&neticilerine
ve portfoy yoneticilerine strrekli bir bicimde dijitallesme,
dis ticaret ve hazine islemleri gibi profesyonel

egitimler verilmektedir. Egitimler, yalnizca profesyonel
hayat ile yetinmeyerek bireylerin kisisel gelisimi ve
hedefleri, direktorlerin yirtttiga 6zel paylasimlar ile
desteklenmektedir.

2021 yilinda yapilan gelistirmeler asagida 6zetlenmektedir:

§ubut ayinda;
Mal mukabili islemler ve ihracat takip ekrani
dijitallestirilerek ING internet kanalinda dis ticaret
kabiliyeti gelistirilmistir. ING, dis ticaret islemlerinin
cogunu, kullanimi kolay ekran tasarimlariyla
dijitallestirerek sektdriin 6nct bankasi olmayi
hedeflemektedir.

- Nakit cekme daha hizli, daha kolay ve daha gavenli
hale getirilmistir. ING Kurumsal Mobil’e QR ile para
cekme fonksiyonu eklenerek misterilerin coklu kanal
(omni-channel) deneyimi yasamalari saglanmistir.

Haziran ayinda;
Pandemiden 6nce buytik miktarda para transferi icin
§ubeye gitmeyi tercih eden kurumsal masterilerin
bu davranis bigimi, pandemiyle birlikte tamamen
degismistir. Kullanicilar artik tdm havale islemlerini
dijital bankacilik kanallarr zerinden yapma egilimi
gostermektedirler. Bu nedenle ING Internet Subesi
ve ING Mobil uygulamasi Uzerinden yapilan para
transferlerinin limitinin artinlmasina ihtiyac duyulmus,
her iki kanalda da 2 milyon TL olan transfer limiti 10
milyon TL’ye cikarilmustir.

- Krediler alaninda tizel musterilere kolaylik sunan ve
zamandan tasarruf saglayan bir hizmet gelistirilmistir.
ING bu kapsamda sirketlere, ING Mobil ve Internet
Subesi Uzerinden 7 giin 24 saat, diledigi yer ve
zamanda kredi kullanma imkani sunmaktadir.
Sirketlere, haftaici 17:30’a kadar 10 milyon TL’ye
kadar, haftaici 17:30’dan sonra ve hafta sonu ise 150
bin TL tutarinda kredi kullanma olanagi taninmistir.

Mart ayinda;
POS Ekstra calisma kosulu dedistirilmistir. ING Kurumsal
Mobil ve Internet’e eklenen calisma kosulu giincelleme
ekrani ile musterilerin POS Ekstra’li olabilmesi mumkiin
kiinmistir.

Ekim ayinda;
Ulke ekonomisinin itici gtict olan ihracatci firmalarin
|§lemler|nde dijital kolaylik saglayan yeni bir hizmet
tasarlanmustir. ING mdsterileri, hayata gegirilen
yeni uygulama ile Mal Mukabili Thracat Bedeli
Kabul Belgesi (IBKB) taleplerini subeye gitmelerine,
talimat vermelerine ve form doldurmalarina gerek
kalmadan, ING Kurumsal Internet Subesi’nden
baslatabilmektedirler.

- Tuzel musterilere “Karekod ile Para Transferi, Karekod ile
Odeme ve Karekod Paylas” 6zellikleri sunularak islemleri
kolaylastinlmakta, hayata daha ¢cok zaman ayirmalari
saglanmaktadir. ING’nin bu konudaki hedefi, tizel
musterilerin Karekodu daha cok kullanmalarini tesvik
ederek uygulama tzerinden guvenli islem yaptirmaktir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING’NIN 2021 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING Kurumsal Bankacilik, ING Grubu’nun global aginin sagladigi katma
deger ve rekabet Ustiinliklerini, ulusal piyasalarda edindigi deneyim
ve yetkinlikler ile bir araya getirerek kurumsal misterilerinin finansal

ihtiyaclarini karsilamaktadir.

KURUMSAL BANKACILIK

ING, Kurumsal Bankacilik faaliyetleri kapsaminda
farkli sektorlerden farkli lcek ve yapidaki cok sayida
miisterisine kaynak aktararak lilke ekonomisinin
gelismesini desteklemektedir.

ING Kurumsal Bankacilik, ING Grubu’nun global aginin
sagladigr katma deder ve rekabet Ustinliklerini, ulusal
piyasalarda edindigi deneyim ve yetkinlikler ile bir araya
getirerek kurumsal musterilerinin finansal ihtiyaglarini
karsilamaktadir.

Uluslararasi bir banka olmanin getirdigi avantajlardan
yararlanan ING, Kurumsal Bankacilik alaninda, ulastigi
yuksek hizmet sunum 6l¢edi, strdurtlebilir blydme
potansiyeli ile genis bir musteri portféyine, kapsamli
finansal hizmetler vermektedir.

ING’nin Kurumsal Bankacilik is kolundaki zengin triin gami;
kurumsal musterilere 6zel tasarlanan proje ve ticaret
finansmani, strdtrdlebilir finansman, hazine trdnleri, yurt
ici ve uluslararasi nakit ydnetimi gibi Grdn ve hizmetlerden
olusmaktadir.

Musteri memnuniyetini odak noktasinda tutan ING
Kurumsal Bankacilik’in 6nceliklerinin basinda; dijital
kanallarin etkin kullanimini da tesvik ederek kurumsal
mdsterileri icin nitelikli cztmler dretilmesi yer almaktadir.

ING Kurumsal Bankacilik, Covid-19 pandemisinin yarattig
olumsuz etkileri, c6zUm odakli yaklagimi ve uzman
ekipleri sayesinde musterilerine yansitmamak, ginin
zorlu kosullarinda glglerini artiracak Urdin ve hizmetlerle
yanlarinda olmak suretiyle gidermeye gayret gdstermistir.
Banka, etkin bir risk yonetimi sergileyerek, kurumsal
musterilere saglanan kredi ve sendikasyon islemleri ile
piyasanin aktif bir katiimcisi oldugunu bir kez daha ortaya
koymustur.

fs modellerini ekonomik, cevresel ve toplumsal
surdurulebilirlik ve sorumlu bankacilik temelleri Uzerine
insa eden ING, bu alanda degisime liderlik etmeyi ve
sektore drnek teskil edecek uygulamalari hayata gecirmeyi
hedeflemektedir.

2021 yili, ING’nin surrddrtlebilir finansman alanindaki global
Onculugund Turkiye’ye tasidigi dnemli bir yil olmustur.
Banka, yil boyunca masterilerinin strddrdlebilir finansman
kaynaklarina ulagsmalarini destekleyen farkli Grinler ve

danismanlik hizmetleri sunmus, pek cok basarili isleme imza

atmistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal Miisteriler

Uriin ve hizmet planlamasinda miisteri odakli bir
perspektif cizen ING, biitiin faaliyetlerinde miisterilere
en kaliteli hizmeti sunma prensibini kilavuz edinmistir.
ING, hem Turkiye merkezli sirketlere hem de Turkiye’de
faaliyet gésteren cok uluslu sirketlere, ING’'nin gerek
Tarkiye’deki gerekse global élcekteki yetkinliklerini
kullanarak hizmet sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik alaninda uzman kadrosu, genis Grin
yelpazesi, ¢c6zim odakli yaklasimi ile hizli ve 6zel ¢ézimler
sunan ING, gecmis yillarda oldugu gibi 2021 yilinda da reel
sektore finansal kaynak saglanmasi konusunda destegini
devam ettirmistir.

ING; Turkiye merkezli kurumsal musterilerin yurt dis
istiraklerini, yurt disi projelerini ve ihracatlarini da odagina
alarak, yurt disindaki ihtiyaglarini karsilamaya yénelik
finansal kaynak ve hizmetler saglanmaktadir. Ayni
zamanda ING Grubu, Turk sirketlerinin yurt disi acilimlarini
da desteklemekte, musterilerini ING global aginin
avantajlarindan faydalandirmaktadir.

Yaklasik 40 Ulkede faaliyet gosteren ING Grubu’nun, ¢ok
uluslu musterilerle global iliskileri bulunmaktadir. Bu
kapsamda, s6z konusu firmalara Turkiye’deki faaliyetleri
icin, global ana ortaklarinin ING Grubu’ndan aldigr hizmet
kalitesinde, ¢6zim odakli finansal Grtinler ve hizmetler
sunulmaktadir.

ING Kurumsal Bankacilik biinyesinde ¢ok uluslu firmalara
Tdrkiye’de hizmet veren &zel bir ekip bulunmaktadir.

Finansal Kurumlar

ING; diinya capinda bircok banka ve finans kurumuyla
gliclii, uzun yillara dayanan, karsilikli giiven esasina
dayanan bir muhabir agina sahiptir.

ING Grubu’nun bir liyesi olarak ING, uluslararasi
piyasalarda da tercih edilen is ortagi konumundadir.
ING Grubu tyeligi ING’ye kiresel 6lcekte hizmet sunma
konusunda rekabet avantaji saglamakta, musterilerinin dis
ticaret islemlerine ve finansman gereksinimlerine uygun
kosullarda aracilik etmesine imkdn tanimaktadir.

ING Grubu’nun 100’e yakin Ulkede, bircok banka ile cok
boyutlu ve karsiliklilik ilkesine dayali muhabir iliskileri
bulunmaktadir. Bu gucld ve yaygin yapi, 2021 yili boyunca
ulusal ve kuresel ekonomideki degisim ve trendlerin yani sira
mdsteri talepleri dogrultusunda cgesitlendirilmistir.
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ING, dis ticaretin finansmani amaciyla uluslararasi piyasalardan
finansman saglamaya ve fonlama tabanini gelistirmeye yonelik
calismalarini, finansal piyasalardaki dalgalanmalara ragmen 2021

yilinda da basariyla sirdirmustdr.

ING agisindan 2021 yili, musterilerine dogru finansal ¢6zim
onerileri sunmak amaciyla global finans kuruluslariyla
gelistirdigi geleneksel ve kokld is birliklerini devam ettirdidi
bir yil olmustur.

Global arenada edindigi yiiksek kredibilite sayesinde ING,
dis ticaretin finansmani amaciyla uluslararasi piyasalardan
finansman saglamaya ve fonlama tabanini gelistirmeye
yonelik calismalarini, finansal piyasalardaki dalgalanmalara
ragmen 2021 yilinda da basariyla surddrmastr.

ING 2021 yilinda Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik baglantili ilk
sendikasyon kredisini almistir.

ING, 2021 yili Haziran ayinda, dis ticaretin finansmaninda
kullanilmak tzere sendikasyon kredileri piyasasindan
yaklasik 300 milyon Euro tutarinda, 367 giin vadeli

fonlama saglamistir. Banka’nin strdurdlebilirlik baglantili

ilk sendikasyon kredisi olma &zelligini tasiyan bu isleme

11 Ulkeden 22 bankanin gosterdidi yiksek talep,

bilanco hedefleri dogrultusunda 300 milyon Euro ile
sinirlandintmustir.

Finansal piyasalart da etkisi altina alan pandeminin getirdigi
zorluklara ragmen Turk ekonomisine kazandirilan bu yeni
kaynak, ING’ye ve Turk bankacilik sektérine duyulan gtveni
bir kez daha teyit etmistir.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu tarafindan ING’nin
performansi degerlendirilmektedir.

ING’nin uzun vadeli yerli ve yabanci para kredi notlarini ise
sirasiyla B+” ve “B” olarak guincellemistir.

ING Grubu, Tiirkiye’ye uluslararasi piyasalardan kaynak
temin etmeyi siirdiirmektedir.

ING Grubu, Turk bankalarinin uluslararasi finansal
piyasalardaki déviz borclanmalarinda, ézellikle
surdurulebilirlik baglantili islemlerinde aktif gérevler
Ustlenmektedir. Grup, 2021 yilinda da basta sendikasyonlar
olmak dzere hazine islemlerinde, bor¢ sermaye piyasalari
bono ihraglarinda ve yapilandirilmis finansman islemlerinde
yer almistir.

Bu durum, Turkiye’ye kaynak teminine aracilik etmeyi
strddren ING Grubu’nun Turkiye’ye ve Turk ekonomisine
duydugu giivenin acik bir kanitidir.

ING 2022 yilindg;

- Uluslararasi faaliyetleri konusunda masterilerinin her turlt
gereksinimini yakindan izlemeyi,

- Mdasterilerinin muhabir banka, finansman ve
surddrulebilirlik alanindaki ihtiyaclarinda yanlarinda
olmayi,

- Turk ekonomisinin 6nemli unsurlarindan olan ihracatgl
firmalarla is birligini artirmayi,

- ING Grubu’nun bir tiyesi olmanin avantajlarini kullanarak,
ihracatgilara uluslararasi platformlarda destek sunmayi

hedeflemektedir.
Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani Grubu

ING Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani ekibi,
yesi oldugu ING Grubu’nun global tecriibelerinden de
faydalanarak siirdiiriilebilir biiylimeye odaklanmistir.
ING kurumsal krediler ve proje finansmani portféytnin
buyuk bir cogunlugu; altyapi, enerji, dogal kaynaklar,
telekominikasyon, medya ve teknoloji sektdrlerinden
olusmaktadir.

ING agirlikli olarak bu sektorlerde faaliyet gésteren
miusterilerine, ING Grubu’nun dunya ¢apinda yaygin hizmet
aginin sagladigr gucld katkiyla, farklilasmis ve ihtisaslasmis
kurumsal kredi ve proje finansmani Grtnleri sunmaktadir.

ING, kurumsal sirketlerin orta ve uzun vadeli finansman
ihtiyaclarina, sendikasyon ve kuliip kredileri araciligiyla
destek olmaktadir.

Turk sendikasyon piyasasinin aktif katilimcilarr arasinda yer
alan ING; koordinatér, hedging bankasi, teminat bankasi
gibi 6nemli gorevler Ustlenmektedir. Diger taraftan ING
Grubu, ihracat kredisi garanti kuruluslarinin ihracati tesvik
programlari kapsaminda Tirkiye’deki yatinmlara uzun vadeli
kaynak saglamaktadir.

Finansal Piyasalar

ING’nin finansal piyasa islemlerinde kazandig:

basarinin ardindaki en dnemli faktor, miisterilerinin
gereksinimlerine yenilik¢i bir yaklasim ile ¢oziim iiretme
yetkinligidir.

ING Finansal Piyasalar Grubu, Finansal Piyasalar Alim Satim
ve Finansal Piyasalar Satis birimlerinden olusmaktadir. Grup;
yonetimsel deneyimi, st dizey islem yetenegi ve Urln
gelistirme potansiyeliyle finansal piyasalarda musteriler
tarafindan surekli tercih edilmektedir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING, miusterilerinin 6deme ve tahsilat islemleri icin ihtiyag
duyabilecekleri tim nakit yonetimi ¢oziimlerini, ING Grubu’nun diinya
capindaki yaygin bankacilik agindan ve uluslararasi deneyiminden

faydalanarak sunmaktadir.

Piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanan ING Finansal
Piyasalar Grubu, musterilerine déviz, faiz ve emtia
tdrevlerinin de dahil oldugu, yuksek katma dederli Grtnlerle
risk yénetimi ¢ozUmleri sunmaktadir.

Yenilik¢i uygulamalar iceren ING FX platformu,

tiim miisteri gruplar tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir.

ING FX platformunun kullanimi, basta Tuzel Bankacilik
mdsterileri olmak tzere tUm musteri gruplarinda 2021
yilinda daha da yayginlasmistir. ING FX platformuna

ulasan misteriler, ING’nin mobil bankacilik uygulamalari
araciligiyla, anlik degisen kurlarla islem yapabilme imkénina
sahiptirler. S6z konusu platform, katma dederli FX drdnlerini
mdsterileri icin anlik, kolay ve her yerde ulasilabilir hale
getirmistir.

Finansal Piyasalar Grubu dijital déviz platformunu
zenginlestirmek adina, tizel musterilerden alinan geri
bildirimleri de dikkate alarak yenilikgi fikirler Gretmeye
ontmuzdeki yillarda da devam edecektir.

ING, Tiirkiye’nin dig ticaret bankasi olma hedefiyle tiirev
riinlerde cesitliligi artirmaktadir.

Galismalarini dis ticaret bankasi olma misyonu paralelinde
yuruten ING, tdrev trtin cesitliligini artirarak musterilerinin
degisken ihtiyaclarina cevap vermektedir.

TUm tUzel muUsteriler, internet ve mobil bankacilik
uygulamalarini kullanarak forward, swap gibi tirev
islemlerini, dijital olarak kolaylikla ING FX d6viz platformu
Uzerinden gerceklestirebilmektedir.

Nakit Yonetimi

ING’nin kalite ve teknoloji odakli nakit yonetimi
¢oziimleri, miisteri memnuniyetine ve sadakatine katkida
bulunmaktadir.

ING, musterilerinin 6deme ve tahsilat islemleri icin ihtiyag
duyabilecekleri tim nakit yénetimi ¢cézumlerini, ING
Grubu’'nun dinya ¢capindaki yaygin bankacilik agindan ve
uluslararasi deneyiminden faydalanarak sunmaktadir. S6z
konusu ¢ézUmler, operasyonel maliyetlerin dusurtlmesine
ve strddrdlebilir karliiga katkida bulunmaktadir.

ING Nakit Yonetimi, strekli degisen piyasa kosullarinin

gerektirdigi 6zel ¢cozimleri, musterilerinden aldigi geri
doénuslerin paralelinde bicimlendirmektedir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Dijitallesme projeleri nakit yonetimi alaninda
onceliklendirilmektedir.

MUsterilerine yaygin sube agi, uzman kadrosu ve gelismis
Urdn gesitliligi ile nakit akisinin etkin yénetimi konusunda
hizmet veren ING, dijital ¢c6zimleri nakit yonetimi alaninda
daha yogun kullanmaya baslamistir.

Banka, tizel musterilerine yonelik Grtn ve hizmetlerinde
kanal cesitliligini artirarak geleneksel sube kanallari yerine
dijital kanallart kullanan firma aktivasyonunu yikseltmis,
mevcut ve yeni misterilerinin daha fazla dijital islemine
aracilik etme hedefine ulasmistir.

ING, musterilere sunulan dijital ¢cdztimlere odakli altyapi
yatinmlarini 2021 yilinda da strddrmustdr. Tarkiye’'nin dnde
gelen telekomunikasyon, otomotiv, otomotiv yedek parca,
lojistik ve gayrimenkul sirketleri ile is birlikleri gerceklestiren
Banka, firmalarin 6deme ve tahsilat mutabakat streclerini
dijital platformlar tGzerinden yonetmelerine aracilik etmistir.

Musterilerine pandemi strecinde dijital kolayliklar
saglamaya devam eden ING, musteri talimatlarinin e-imzali
olarak isleme alinmasini, daha hizli tamamlanan imza
dogrulama sureci ile desteklemistir.

Ayrica hizli para transferini saglayan FAST 7/24 EFT, Kolay
Adresleme ve QR ile para transferi coztmleri de ING
mdasterilerinin hizmetine sunulmustur.

ING, Tiirkiye’deki uluslararasi firmalarin ihtiyag
duyduklari, uzmanlik gerektiren iiriin ve hizmetler
konusunda da miisterilerini desteklemektedir.

ING Nakit Yonetimi, 40’tan fazla tlkede faaliyet gésteren
ING Grubu’nun sagladidr bilgi birikimi ve altyapr avantajiyla,
Tarkiye’deki uluslararasi masterilerine nakit ydnetimi drin
ve hizmetleri sunmaktadir.

ING Grubu uluslararasi firmalara, ING’'deki hesaplari
Uzerinden ING Grubu’nun global elektronik bankacilik
kanallarr ile 6deme yapabilme olanagi sunan MT101
altyapisina ek olarak, ttim édeme turleri igin ISO
20022 standartlarina uygun dosya transfer yapisi da
saglamaktadir.

ING Grubu, yaygin global agi araciligiyla, Turk sirketlerin
yurt dist istiraklerine hesap ve nakit yénetimi hizmetleri
vermektedir.
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Musterilerinin hem lokal hem de uluslararasi piyasalarda surdirdlebilir
finansman kaynaklarina ulasmalarina aracilik eden ING, bu
faaliyetlerinde ING Grubu’nun global tecriibe ve sinerjilerinden de

faydalanmaktadir.

Ticaret Finansmani

ING’nin uluslararasi ticaret finansmani alanindaki hedefi,
miisterilerinin en ¢ok tercih ettikleri banka olmaktir.

ING, musterilerinin uluslararasi ticaret islemlerinde sundugu
hizmetleri; musteri ihtiyaclarini, son teknolojik gelismeleri,
surddrdlebilir blyume ve kérlilik temel hedeflerini goz
ontnde bulundurarak ydrdtmektedir.

2021 yilinda ING, ticaret finansmani alaninda her sektérden
firmalarla iliskilerini yogun bir bicimde sturdtrmustdr.

ING, musterilerine dis ticaret islemleri 6zelinde sundugu
dijital ¢c6zUmleri 2021’de daha da genisleterek, internet
bankaciligr zerinden mal mukabili ithalat deme islemlerini
eklemistir. Dis ticaret islem takibi 6zelligine ihracat islemleri
de dahil edilerek tim ithalat ve ihracat islemleri ile Swift
mesajlari kapsama alinmustir. 2021°de ayrica, ihracatgl
musterilerinin hayatini kolaylastirmak amaciyla thracat
Bedeli Kabul Belgesi (IBKB) taleplerinin internet bankaciligi
Uzerinden yapilmasi saglanmustir.

isletme Sermayesi Coziimleri

ING, Nakit Yénetimi ve Ticaret Finansmani binyesinde
sundugu Isletme Sermayesi Cézuimleri ile msterilerinin
isletme sermayelerini daha verimli kullanmalarina yardimci
olmayi hedeflemektedir.

Tedarik¢i Finansmani Griind ile musterilerinin isletme
sermayesi ihtiyaclarini karsilamalaring, alacak ve
6demelerini daha etkin yonetmelerine olanak saglayan ING,
hizmet verdigi tedarikci finansmani programlarinin adedini
ve bu programlar araciligr ile ulastigr tedarikgi sayisini
artirmaya devam etmektedir.

Ekonomik Arastirmalar

Ekonomik Arastirmalar Grubu, Turkiye ve dunyadaki
ekonomik gelismeleri ve bu gelismelerin olasi etkilerini
izlemekte, temel makroekonomik ve finansal degiskenlerle
ilgili yorum, analiz ve tahminler yapmakta ve bu cercevede
raporlar, sunumlar ve biltenler hazirlamaktadir.

Ekonomik Arastirmalar Grubu, dogru ve objektif bilgiye
dayali, nitelikli degerlendirmeleri isiginda hazirladigi
makroekonomik arastirma raporlari ve 6ngéruleri ile
yurt icinde ve disinda tim ING mdsterilerine destek
sunmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik alaninda dncii vizyona sahip ING, 2021
yilinda Tiirkiye’de bircok yeni isleme imza atmistir.
Surddrdlebilir bir dinya hedefinde kolektif bakis agisinin
6nemine dikkat ceken ING, 6zellikle finans sektoriniin
donUstdricl glicine inanmakta, strdurulebilir ve
sorumlu bankacilik temelleri Gzerine insa edilen is modeli
ile ekonomik, cevresel ve toplumsal stirdUrulebilirlige
oncelik vermektedir. Banka bu bakis agisiyla, Tarkiye’deki
miusterilerine hedeflerine giden yolda destek olabilmek
adina farkli surddrdlebilir finans ¢dzimleri sunmaktadir.

MUsterilerinin hem lokal hem de uluslararasi piyasalarda
surddrdlebilir finansman kaynaklarina ulagsmalarina aracilik
eden ING, bu faaliyetlerinde ING Grubu’nun global tecriibe
ve sinerjilerinden de faydalanmaktadir. ING, ¢ok sayida
Kurumsal Bankacilik musterisine sendikasyon, tek tarafli
kredi ve bono islemleri araciligiyla strdurulebilirlik baglantili
finansman imkani yaratmistir. 2021 yilinda Turkiye’deki
strdurUlebilirlik baglantili islem sayisi, bir 6nceki yila gére
2,5 kattan fazla artmustir.

ING, bir taraftan musterilerine kaynak yaratma acisindan
destek olurken, diger taraftan Turkiye’deki yaklasik

300 milyon Euro tutarindaki 2021 yili sendikasyon
bor¢lanma islemini de surdurdlebilirlik baglantili olarak
gerceklestirmistir.

Surddrdlebilirlik alaninda uluslararasi uzmanlik ve deneyime
sahip olan ING, Turkiye’deki bircok farkli finans kurulusunun
strdurulebilir finansman cerceve doktmani hazirlik
sureclerinde danismanlik hizmeti de saglamistir.

Bu kapsamda ING, 2021 yilinda, uluslararasi “Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim” tahvil piyasasinda bor¢clanma islemleri
gerceklestirilmesi amaciyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan hazirlanan Sdrdurulebilir Finansman Cerceve
DokUmanr’nin hazirlik ve yayimlanma strecinde de
danisman olarak goérev almistir.

ING, Kurumsal Bankacilik alaninda baslattigi strdrulebilir
finansman uygulamalarini daha genis bir tabana yaymayi
hedeflemekte, bu dogrultuda tiizel ve bireysel musterileri
kapsayacak projeler ve kredi Grtnleri Gzerinde calismaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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Banka’nin merkezi operasyon sureglerinin %90’a yakininin
gerceklestirildigi Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi’'nde gorev
yapan personel sayisi, 2021 Aralik sonu itibariyla 509°dur.

KAHRAMANMARAS OPERASYON VE CAGRI
MERKEZI

ING’nin merkezi operasyon siireglerinin %90’a yakini,
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi’nde
yiriitiilmektedir.

ING’nin “Bankacilik Usst” Kahramanmaras Operasyon
ve Cagr Merkezi, 2013 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir.

Banka’nin merkezi operasyon sireclerinin %90’a yakininin
gerceklestirildigi Merkez’de gérev yapan personel sayisi,
2021 Aralik sonu itibariyla 509’dur.

Bankacilik Usst’ndeki uygulamalar, ING musterilerine

en iyi bankacilik deneyimini saglama odagdinda surekli
gelistirilmektedir. Bu gelisim pazardaki yeni teknolojilerin
sureclere entegrasyonu, robotik ¢dzimler ve yapay zekd
modelleri ile desteklenmektedir. ING, “Yeni Nesil Cagri
Merkezi” ve en iyi dijital kurum olma vizyonuyla 2021 yilinda
teknolojik ve dijital dénistime agirlik vermis, Misteri Iletisim
Merkezi de bu dénisimin merkezinde yer almistir.

Cagn Merkezi

Msteri Iletisim Merkezi, geleneksel servis modeli yerine,
veri odakli bir yaklasim tercih ederek “daha iyi bir misteri
deneyimi” hizmeti sunmaktadir.

Teknoloji yatirimlarini kesintisiz strduren Merkez’'de yapilan
gortismelerin her saniyesi analiz edilmekte, elde edilen
veriler robotlar yardimi ile islenmekte ve daha iyi bir musteri
deneyimi sunabilmek icin kullanilmaktadir.

2021 yili icerisinde, yapay zeka destekli modellerle satis,
operasyon ve musteri memnuniyetinde dnemli gelismeler
saglanmustir. Sesli Imza ile kimlik dogrulama adimlari
kolaylastiritmus, Dijital MUsteri Kazanimi ile musterilere
subeye gitmeden hizli ve gUvenli bir sekilde ING’li olma
firsati saglanmustir.

Cebimdeki Danisman hizmeti ile musteriler, konusunda
uzman danismanlar ile ING Mobil Gzerinden géruntald
goriisme, yatinim, birikim, sigorta gibi Grtinler hakkinda
danismanlik hizmeti alma imkdani kazanmistir.

Sesli asistan ile musterilere dogal diyaloglarla hizmet
verilmeye baslanmistir. Bu sayede Telefon Bankacilig’ndaki
hizmet sdreleri kisaltilarak musteri deneyimi iyilestirilmistir.
Veri odakli yaklasim ile yeni algoritmalar tGzerindeki
calismalar devam etmektedir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Operasyonel Siireclerde Yapay Zeka

ING, is streclerini data odakli ilerletme vizyonu
cercevesinde, yapay zekd uygulamalarina verdigi 6nemi
artirarak sdrdirmektedir. 2021 yili icinde gelistirilen yapay
zeka@ modelleriyle, Musteri C6zUm Merkezi'ne iletilen musteri
talep ve sikayetlerinin yapay zeké ile anlamlandirilmasina ve
¢6zimlenmesine baslanmistir. Benzer otomasyon surecleri,
i¢ strecler icin de uygulamaya alinmistir.

ATM’lerde ve subelerde tutulan paranin, tamamen Banka
ici kaynaklarla gelistirilen modellerle optimize edilmesine
baslanmustir. Bu sayede hem bu noktalarda para bitmesi
gibi musteri sikdyetine yol acabilecek durumlarin 6ntine
gecilmis, hem de nakit olarak tutulan para minimize
edilmistir.

Tahsilat dunyasinda gecikmedeki mUsterilerle ne

zaman iletisime gecilmesi gerektigine dair stratejilerin
olusturulmasinda yapay zeka tabanli analitik projeler
belirleyici olmaya baslamistir. Kendi 6deme ihtimali

olan musterilere yonelik aramalar azaltilarak musteri
memnuniyetinin ve verimliligin artinlmasi hedeflenmistir.

Robotik Coziimler

ING’nin, musterilerinin ve ¢calisanlarinin hayatlarini
kolaylastirmak amaciyla, 2017 yilindan bu yana etkin bir
sekilde kullanilan Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA) ile
250’nin Uzerinde akis robota devredilmistir.

Musteri fletisim Merkezi'nin icinde yer alan Misteri C6zim
Merkezi de robotik stireclerdeki gelismeler neticesinde
Otomatik Carting Kapama Robotu sayesinde musterilerden
gelen taleplere cok kisa stirede yanit vererek musteri
deneyimi verimliligini artirmistir.

Odiiller

Musteri Iletisim Merkezi icin 2021 yili, Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri Merkezi'nin art arda 6dul kazandig bir
yil olmustur. Merkez, bu sene 16’ncisi dizenlenen, 80’den
fazla Ulkenin katildigi ve 2.000’den fazla basvurunun
yapildigr Contact Center World Awards bélge finalinde,

Risk Rater projesiyle “En Iyi Teknoloji Inovasyonu” ve KOM
GUnes Panelleri ile “Yesil Cagri Merkezi” kategorilerinde altin
madalya kazanmistir.

Merkez ayrica bu yil 17’ncisi dizenlenen IMI Tarkiye Cagri
Merkezi Oddilleri yarismasinda “En lyi Cagr Merkezi”
kategorisinde 1. olarak cagri merkezi ve miisteri deneyimi
sureclerini dnemli 6dullerle tescillemistir. ING ayrica,
iNSANA Deger programi ile CX Awards Turkey Musteri
Deneyimi Oddilleri’nde Uretken Proje Odili’nt kazanmistir.
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ING, dlkemizin kdiltdr, sanat ve sosyal hayatina deger katmayi, bireyi ve
toplumu gelistirmeyi hedefleyen ¢alismalarini araliksiz stirdlirmektedir.

ING’nin surdurtlebilir ve sorumlu bankacilik temelleri
Uzerine insa edilen is modeli, ekonomik, cevresel ve
toplumsal sirdurdlebilirlige oncelik vermektedir.

Is modelini stirdirulebilir ve sorumlu bankacilik temelleri
Uzerine insa eden ING, Ulkemizin kdltr, sanat ve sosyal
hayatina deger katmayi, bireyi ve toplumu gelistirmeyi
hedefleyen calismalarini araliksiz stirdirmektedir.

ING, bu temeller cercevesinde toplumsal dedisime dncilik
etmekte; dijitallesme, finansal saglik, iklim ve cinsiyet esitligi
kavramlarinin ttm topluma yayilmasini saglayacak birgok
projeyi desteklemektedir. Gerek kurumsal faaliyetleriyle
gerekse topluma sundugu katkilarla &n plana ¢ikan ING,
sosyal sorumluluk alaninda dstlendigi misyonu her yil bir
adim daha ileriye tasimaktadir.

ING, benimsemis oldugu siirdiiriilebilirlik bilincini Grup
sirketlerine de tiim yonleriyle yansitmaktadir.

ING Grubu, Uretim ve hizmet faaliyetlerinde bulunan
kuruluslarin cevre ayak izlerini azaltarak, saglikli

ve sUrddrdlebilir bir dinya yaratmada 6nculuk

etmeleri gerektigine inanmaktadir. Bu anlayisla Grup,
surddrulebilirlige is stratejisinin temelinde yer vermekte
ve deger katmaya odakli cevresel yatinmlari hayata
gecirmektedir.

ING Grubu, acikladigi Terra yaklasimi kapsaminda, éncelikli
sektorlere iklime uyum yéniinde bir yol haritasi gizerek

bu sektorlerin iklim karnesini olusturmaktadir. Grup bu
cercevede, proje finansmani islemlerinde sosyal sorumluluk
ve gevre risklerini gozetmekte ve konuyla ilgili prensipler
paralelinde hareket etmektedir.

2007’den bu yana faaliyetlerini sifir karbon ayak izi

ile stirduren ING Grubu, uzun yillardir periyodik olarak
surddrdlebilirlik raporu, 2015 yilindan bu yana da entegre
rapor yayimlamaktadir.

ING Grubu ayni zamanda iklim eylemi yaklasiminin tim
unsurlarini sunan ilk Entegre Tklim Raporu’nu 2021 yilinda
yayinlamustir. ING finansmaninin iklim degisikligi Gzerindeki
etkisini 6zetleyen rapor, Grubun kredi portfoyunu kiresel
iklim hedefleriyle uyumlu hale getirmek icin gelistirdigi
Terra Yaklasimi dogrultusunda gosterdigi ilerlemeleri de
icermektedir.

ING, 2021 Agustos ayinda BM Net-Sifir Bankacilik Birligi’ne
katilarak iklim hedeflerini yenilemis, kiresel sicakliklardaki
artisi iki derecenin yerine 1,5 derece santigrat altinda
tutmak ve 2070 yerine 2050 yilina kadar net sifir karbon

emisyonuna ulasmak seklinde yeni hedefler agiklamistir.
Bu kapsamda ydruttlen calismalar, hiz kesmeden devam
etmektedir.

ING Grubu; global is ortagi UNICEF’le birlikte, faaliyet
gosterdigi tlkelerde iklim alanlarina odaklanarak ¢ok sayida
programi hayata gecirmis bulunmaktadir. ING’nin UNICEF
ile global ortakligr 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyla sona
ermistir.

ING, Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri’ne
uyacagina dair taahhiit vermistir.

Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri’nin
olusturulmasina katki veren bankalardan biri olan ING,
finans sektorandn, strdurulebilir kalkinma ve gelecek igin
kiresel capta bir hareketi olarak nitelendirilen bu prensipleri
Tdrkiye’de uygulamayi taahhit eden ilk 6 bankanin arasinda
yer almistir.

ING Turkiye, ING Grubu’nun da benimsedigi bu duyarliligi,
bankacilik faaliyetlerine dogrudan ve dolayli olarak
yansitmaktadir.

Elektrik enerjisinin yaklasik %81’ini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglayan ING, 2019 yilinda Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri Merkezi’nin ¢atisina glines enerjisi
santrali kurmak igin bir yatirm gerceklestirmis ve 2 bin m?lik
alanda kurulan santral Ocak 2021’de devreye alinmustir.

S6z konusu yenilenebilir enerji yatirimi sayesinde Merkez’de
kullanilan elektrigin %35’inin ginesten Uretilebilmesi
mUmkun kilinmistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING, Global Compact Tirkiye’nin inisiyatifi ile olusturulan “Surdurulebilir
Finansman Bildirgesi”’ni imzalayan 8 banka arasinda bulunmaktadir.

Ekvator Prensipleri

ING Grubu, 2003 yilindan bu yana, Ekvator Prensipleri’ni
gonullu olarak kabul eden uluslararasi bankalar arasinda
yer almaktadir. Ekvator Prensipleri; Uluslararasi Finans
Kurumu’nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari
esas alinarak 10 milyon ABD dolari ve Uzeri bitun projelerin
finansmaninda uygulanabilmektedir. ING de proje
finansmani islemlerinde ilgili prensiplere uyum saglayarak
faaliyet gostermektedir.

ING, Global Compact Turkiye’nin inisiyatifi ile olusturulan
“Surddrdlebilir Finansman Bildirgesi”ni imzalayan 8

banka arasinda bulunmaktadir. Bildirge kapsaminda,
yatirim projelerinin finansmaninda gevresel ve sosyal
risklerin ettidd, kredi degerlendirme sirecinin bir parcasi
haline getirilmistir. ING Turkiye StirdUrulebilir Finansman
Bildirgesi’ni her yil duzenli olarak glincelleyerek taahhutlerini
bir adim 6teye tasimistir.

ING, tiim faaliyetlerinde ING Grubu’nun kiiresel
politikalarini esas almaktadir.

Sdrdurdlebilir ve sorumlu bankacilik anlayisini benimseyen
ING, bugtine kadar bircok sosyal sorumluluk projesi
planlamis, tasarlamis, uygulamaya koymus ve akilcr iletisim
yollarr araciigiyla toplumla paylasmistir.

Bu kapsamda ING; dijitallesme, srdurdlebilirlik ve cinsiyet
esitligini iceren 3 temel unsura odaklanmaktadir.

DiJITALLESME

Dijital Ogretmenler Projesi

Tarkiye’nin lider dijital kurumu olmayi hedefleyen ING, bu
dogrultuda yuruttagu toplumsal yatirimlarina 2020 yilinda
Habitat Dernedi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is
birligi ile hayata gecirdigi Dijital Ogretmenler projesiyle

hiz vermistir. Proje ile ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin
dijitallesen dunyaya adim atmalari, yiz yize ve uzaktan
egitimde yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik becerileri
edinmeleri hedeflenmistir.

3 egitim déneminde 3.000 6gretmenin katilim gosterdigi
projenin amagclari arasinda, 6gretmenlerin ve dolayli
olarak da 6grencilerin dijital déndstmn bir parcasi haline
getirilmeleri, nihai olarak Turkiye’deki dijital dontsim
sUrecine katki sunulmasi da bulunmaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Dijital Ogretmenler Projesi’nin ilk egitim dénemini kapsayan
Etki Raporu aciklanmustir. Rapor sonuglarinda, proje
katiimcisi 6gretmenlerin %90’dan fazlasinin dijital ders
icerikleri ve materyalleri gelistirmek igin gereken yetkinligi
ve uygulama becerilerini kazandigi tespit edilmistir. Ayrica
o6gretmenlerin %95, teknolojiyi kullanmaktan korkmadigini
ve dzgUvenlerinin arttigini belirtmistir. Etki sonuglari,
projenin Ulkenin dijital déntstimune katki saglama ve
o6gretmenlerin dijital cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle
donatilmasi konusunda sorumlulugunu yerine getirdigini
gostermektedir.

Next Generation Academy

Next Generation Academy projesi, ING calisanlarinin
cocuklarina teknoloji alaninda yeni nesil yetkinlikler ve
teknoloji ile Uretme kultdrd kazandirmak hedefiyle, Makers
Tarkiye is birligiyle yurttilmektedir. Proje, 2021 yilinda
online olarak gerceklestirilmistir.

ING Gelecek icin Teknoloji Akademisi

Sorumlu bankacilik anlayisi cercevesinde faaliyetlerini
surduren ve dijitallesme stratejisiyle ilerleyen ING, ilkini
Kahramanmaras'ta gerceklestirdidi, cocuklara yeni nesil
yetkinlikler ve teknoloji ile Gretme kultdrd kazandirmayi
hedefleyen ING Gelecek icin Teknoloji Akademisi'ni 2021
yiinda online olarak Agri’ya tasimistir.

Tasarim-Uretim, elektronik, robotik ve kodlamadan olusan
Maker Egitimi programinin uygulanacagi ING Gelecek icin
Teknoloji Akademisi ile Agri’da 7-14 yas grubundaki 500
o6grenci maker kilturu ile tanismistir. Proje ile iki ilde toplam
1.100 8grenciye ulasilmistir.

ING inovasyon Merkezi

ING Inovasyon Merkezi, inovasyon ekosistemi ve startup’lar
ile iletisim kurmak, startup’lara destek olmak ve is birlikleri
gelistirmek amaciyla 2017 yilinda kurulmustur. Inovasyon
Merkezi tim ING ekiplerine, teknolojik ve inovatif Grtin
gelistirilmesi konusunda destek olmaktadir. Ayrica merkez,
ING ekiplerini ilgili startup’lar ile tanistirmakta, startup’larin
ING ile is birligi yapmalarini saglamakta ve is birligi sonrasi
da performanslarini takip etmektedir.

ING Inovasyon Merkezi, bu giine kadar 750’den fazla
startup ile tanismis ve bunlarin 42 tanesi ile ING’nin

is birligi yapmasini ve beraber calismasini saglamistir.
Sadece 2021 yilinda 120 startup ile gérusme yapilmis ve
goriismeler sonucunda 32 startup ilgili is ekipleri ile bir
araya getirilmistir.
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ING, dlkemizin kdiltdr, sanat ve sosyal hayatina deger katmayi, bireyi ve
toplumu gelistirmeyi hedefleyen ¢alismalarini araliksiz stirdlirmektedir.

ING Inovasyon Merkezi’'nde girisimcilik, inovasyon ve
teknoloji alaninda duzenlenen etkinlik ve egitimlerle
girisimcilik ekosistemindeki tim paydaslara bilgi birikimi
ve network agisindan fayda saglanmaktadir. Merkez, 2020
yilinda baslattigr cevrimici etkinlikler ile iki yil icerisinde
binlerce kisiyi bir araya getirmistir. ING inovasyon Merkezi,
startup ekosistemini g¢lendirmek amaciyla ¢alismalarina
durmaksizin devam etmekte ve tim paydaslari ile kol kola
calismayi sirdirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilirlik alaninda finans sektoriiniin doniistiiriicii
gliciine inanan ING, siirdiiriilebilirlik vizyonunu

finansal saglik ve iklim olmak iizere iki baslik altinda
olusturmustur.

Finansal Saglik

Turkiye’nin lider tasarruf bankasi olma hedefiyle ilerleyen
ING, bir taraftan bireysel tasarrufa tesvik eden driin ve
hizmetler sunarken diger taraftan sosyal sorumluluk
calismalarinda da bu alana odaklanmaktadir.

ING’nin Turuncu Hesap, e-Turuncu Hesap, Turuncu Cocuk
Hesabi, Turuncu Déviz Hesabl, Turuncu Altin Hesabi gibi
Urdnleri, musterilerini tasarruf konusunda bilinglendirmeyi
ve tasarrufa tesvik etmeyi hedeflemektedir. ING ayni
zamanda finansal okuryazarligi destekleyen projelere de
imza atmaktadir.

Turuncu Damla

Turuncu Damla’nin odaginda, bilingli bir nesil yetistirmek
Uzere finansal okuryazarligin yayginlastirilmasi
bulunmaktadir.

ING’nin 2013 yilinda hayata gegirdigi ve halen uygulamaya
devam ettigi “Turuncu Damla” sosyal sorumluluk
programinin amacl; cocuklarda erken yasta tasarruf bilinci
olusturmak ve finansal beceriler kazanmalari icin destek
olmaktir.

Turuncu Damla; modeli, uygulamasi ve dlctimlemesi
itibariyla Turkiye’de ilkokul 6grencilerine yénelik tasarruf
odakli ilk finansal okuryazarlik egitim programidir. Program,
Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER) ile ortaklasa
yuritdlmektedir.

Turuncu Damla’nin ana fikri; rasyonel finansal kararlari
verebilme yetisini, hayatin diger alanlarinda da basariyi
muimkun kilan karakter yetilerine baglayarak bir egitim
modeli olusturmaktir. Program, sadece finansal alanda
dedil, diger alanlarda da basari getirdigi tespit edilen
sabir, azim, sebat, 6zglven ve liderlik gibi temel &zelliklere
odaklanmaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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ING; Turuncu Damla programinda bilimsel yollarla test ederek yarattig
etkiyi, uluslararasi bilim diinyasinin yani sira Turk ve yabanci egitim
diinyasina da sunmaktadir. Program kapsaminda bugtine kadar 9
sehirde 399 okulda 1.460 6gretmene ve 45.929 6grenciye ulasilmistir.

Ayrica program, sekiz hafta boyunca; gelecek odakli
davranis, limitli kaynaklar, cazip drine karsi durabilme,
istek ve ihtiyac arasindaki farki gérebilme, butceleme,
sabirli davranma ve grup kararlari alabilme konularindaki
egitimlerle cocuklarin bakis agilarini gelistirmeye katki
saglamaktadir.

ING; Turuncu Damla programinda bilimsel yollarla test
ederek yarattigi etkiyi, uluslararasi bilim ddnyasinin yani sira
Tdrk ve yabanci editim diinyasina da sunmaktadir. Program
kapsaminda bugtine kadar 9 sehirde 399 okulda 1.460
O6gretmene ve 45.929 6grenciye ulasilmistir.

Para Mevzulari

ING, finansal sagligin surdurulebilir bir diinya yaratmada
6nemli bir rol oynadigina inanmakta ve iginde bulundugu
topluma karsi sorumlulugunu yerine getiren bir kurum olma
gayretiyle calismaktadir.

ING Youtube kanalinda sade bir dilde icerikler Urettigi “Para
Mevzular” video serileri ile kamuoyunu finans/bankacilik
konularinda bilgilendirmektedir. Para Mevzulari altinda yer
alan Finansal Okuryazarlik video serisi Turuncu Sorular’in her
bélimunde finans, bankacilik ve ekonomi alaninda merak
edilen sorular, Prof. Dr. Emre Alkin moderatérligiinde ve
konusunda uzman bir ING'li ile birlikte cevaplanmaktadir.

Tdrkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi video serilerinde
ise Prof. Dr. Sadi Uzunoglu ve ING Tirkiye uzmanlari,
Tarkiye’nin tasarruf egilimlerini analiz etmekte ve
bireylerin tasarruf aliskanliklarina iliskin gtincel verileri
degerlendirmektedir.

Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi

ING, 2011 yili EkKim ayindan bu yana Ipsos is birligi ile
Tdrkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasr’ni ydritmektedir.
Arastirma ile kentsel yerlesim bolgelerinde yasayan yetiskin
bireylerin tasarruf egilimleri saptanmaya calisilirken, disik
tasarruf sahipligi oranina da dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica,
bireylerin tasarruf egilimi konusunda veri agigr bulunan
Tdrkiye’de, bu alanda istatistiki bir veri tabaninin ortaya
ctkarilmasina katkida bulunulmaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Buna ek olarak, ING Grubu’nun destegiyle tasarruf ile ilgili
uluslararasi arastirmalara katilan ING, verileri kiyaslama ve
inceleme olanagi da bulmaktadir. Arastirma ile ilgili tim
verilere www.tasarrufegilimleri.com adresinden ulasmak
mumkindar.

Turuncu Okullar

ING, cocuklarin kaliteli egitimle bulusmasina katki
saglamak amaciyla Turuncu Okullara verdigi destegi
2021 yilinda da siirdiirmiistiir.

Kahramanmaras

ING, Milli Egitim Bakanligr ve UNICEF Turkiye’nin de verdigi
destekle Kahramanmaras Dulkadiroglu Karacasu ilkokulu’nu
yenileme projesini tamamlamustir. ING ve Kahramanmaras
Il Milli Egitim Madarlaginin sagladigr katkilarla 2016-2017
egitim-6gretim dénemine hazir duruma getirilen “Turuncu
Okul” egitimleri devam etmektedir. Banka calisanlari, 2021
yilinda da 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamak tzere destek
sunmuslardir.

Hatay

Hatay ili Arsuz ilcesinde bulunan Harlisu Ilkokulu “Turuncu
Okul” olarak belirlenmis ve Akdeniz Bolge MUdurldgd’nin
girisimiyle ilk destek projesi baslatilmustir. Faal tagimali
egitim yapan okulun ulasim, elektrik, 1Isinma ve iletisim
altyapisi ihtiyaclarr ile fiziksel eksiklikleri, ING calisanlarinin
katkilaryla giderilmistir. 2021 yilinda da calisanlar,
ogrencilerin gereksinimlerini karsilamislardir.

Agri

Agri ili Diyadin ilcesinde, Ilce Milli Egitim Mudurltgd’yle
yapilan anlasma cercevesinde Giinbuldu Ilkokulu adiyla
yeni bir okul insa edilmis ve “Turuncu Okul” olmasina karar
verilmistir. Buna ek olarak, ayni ilcede bulunan 7 okulun
iyilestirme calismasi da ING tarafindan yurttalmastdr.
2020 yilinda, Ginbuldu Ilkokulunun yanina ING tarafindan
Tasarim ve Beceri Atélyesi yaptirilmustir. Ayrica ING, 2021
yilinda vefat eden ING'li calisanlar adina Agri Okullar’nda
bilgisayar siniflari ve kitiphane kurmustur.
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Cevrenin korunmasina katki sunmayi amaclayan ING, TEMA ile yaptigi is
birligi cercevesinde, kagit tiketimini azaltan calisanlarinin ve e-ekstre’ye

gecen musterilerinin yaptigi tasarruflarla Denizli Sundurlu’da Turuncu

Orman’i olusturmustur.

Turuncu Kalpler

“Turuncu Kalpler” adini tasiyan kurumsal gonullaldk
programinin amaci, ING ¢alisanlarini génallaluk
faaliyetlerine yonlendirmek ve farkli alanlarda gonallt
calismalara katilan calisanlari tek bir cati altinda
birlestirmektir.

Ozel Sektor Gondillileri Dernedi (OSGD) is birligi ile 2014 il
sonunda baslatilan program, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk
projelerine zaman, yetenek ve maddi yonden katki
saglamalarinin yani sira kendi projelerini de paylasmalarina
olanak tanimaktadr.

“lyilige Gonul Ver” mottosuyla hayata gegirilen program
kapsaminda bu yil ING ¢alisanlari; gesitli konulardaki
uzmanliklarini kurumun sosyal sorumluluk projelerini takip
ederek destek olmaya calismis, ayrica pandemi nedeniyle
sanal ortamda gerceklestirilen gonullaldk faaliyetlerine
katilmistir.

“Turuncu Kalpler”in 2021 yili génullt galismalari farkl
alanlarda devam etmistir.

Steptember

Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi’nin, Eyltl ayi boyunca
yurdtdlen Steptember kampanyasi kapsaminda,
katilimcilardan kendi sagliklari igin ginde on bin
adim atmalari ve Cerebral Palsy’li cocuklar icin sosyal
cevrelerinden bagis toplamalari talep edilmektedir.

Kampanyaya 2021 yilinda da istirak eden ING, Cerebral
Palsy’li cocuklarin hayatlarinda fark yaratmayi hedefleyen
projeye katkilarini strdirmus ve farkindalik yaratmistir.

Toplum Goniilliileri Vakfi ile Is Birligi

Toplum Géndlldleri Vakfi ve ING Denetim Komitesi ekipleri
is birligiyle, yil boyunca sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirilmistir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda
ydrdtdlen egitim ve atélye calismalari; gonalltlik ve sosyal
sorumluluk egitimi, yasayan kittphane etkinlidi ve hayvan
barinag yapimi atélyesinden olusmustur.

ING, odak alanlari cercevesinde cesitli sivil toplum
kuruluslarini desteklemektedir.

ING, ODTU Istatistik Bslimii égrencilerine burs saglamak
amaciyla ODTU Gelistirme Vakfi'nin egitim kampanyalaring,
Koy Okullari Degisim Agrnin Ogretmen Egitim Kamplaring,
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'nin Aile Evlerine ve Hayvanlart -
Caresizlik ve Ilgisizlikten Koruma Dernegi’nin hayvan
ciftliklerine katkida bulunmustur.

Nesilden Nesile Yonetim Akademisi

ING’nin Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi

is birligiyle hayata gecirdigi “Nesilden Nesile Yénetim
Akademisi”, 2014 yilindan bu yana faaliyet gdstermektedir.

Nesilden Nesile Yonetim Akademisi programi ile aile
sirketlerinin rekabet glicinU artirmaya, strddrebilirlik ve
kurumsallik saglamaya yonelik editimleri icermektedir.
Programi sonucunda, cesitli sektorlerden aile sirketlerinin
genc yoneticileri Nesilden Nesile Yénetim Akademisi’nden
mezun olmustur.

Iklim

ING Tiirkiye Hatira Ormanlari

Turuncu Orman

Cevrenin korunmasina katki sunmayr amaglayan ING,

TEMA ile yaptigi is birligi cercevesinde, kagit tiketimini
azaltan calisanlarinin ve e-ekstre’ye gecen miisterilerinin

yaptigi tasarruflarla Denizli Sundurlu’da Turuncu Orman’s

olusturmustur.

Orman Yanginlarina Destek

2021 yilinda Antalya, Adana, Mersin, Mugla, Osmaniye
ve Hatay’da meydana gelen orman yanginlarinda zarar
géren ormanlarin yeniden yesertilmesi icin Orman Genel
Mudurlddu tarafindan yuratulen calismalara, Tirkiye
Bankalar Birligi binyesinde katilan ING, fidan bagisinda
bulunarak agaglandirma faaliyetlerine destek vermistir.

ING 2021 Faaliyet Raporu
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Kadinlarin profesyonel yasam icinde giderek daha fazla yer almalarini
ve gelismelerini amaclayan ING, midir ve lzeri seviyede %40 olan
kadin yonetici oranini, 6nimuzdeki donemde %50’ye ¢cikarmayi

hedeflemektedir.

Surdiiriilebilirlik Elcileri Programi

ING, kurum iginde strdurulebilirlik alanindaki girisimciligi
desteklemek amaciyla Surdurulebilirlik Elgileri programini
dizenlemistir. Strddrdlebilirlik konusunda yaratici fikirlerin
Uretilmesi icin ortam yaratmayi ve calisanlari bu konuda
tesvik etmeyi hedefleyen bu proje kapsaminda génallu
ekipler strdurulebilirlik odakli proje énerileri sunmustur.
Boylece kurum icinde farkindalik artirilarak is birimleri
tarafindan yesil Granlerin olusturulmasi saglanmistir.

ING, projeye katilan ING’liler adina WWF Turkiye’nin nesli
tikenmekte olan hayvanlar icin baslattigr kampanyaya
destek olarak programa katilan ING'lilere sertifika
géndermistir.

Diger Sponsorluklar
ING, sanat ve spor araciligiyla toplumun yaraticilik ve
inovasyon alanlarindaki kdlturel gelisimine katkida

bulunmaya yonelik, stirddrdlebilir projelere imza atmaktadir.

ING, Tiirkiye Basketbol Siiper Ligi isim sponsorudur.
Tarkiye’de basketbolun degismez rengi olan ING; kulturinde
mucadele, azim ve rekabet olan bu spora yapilan yatirnmi
topluma mesaj aktarimi acisindan énemli bir mecra olarak
nitelendirmektedir.

ING, Turkiye Basketbol Stper Ligi'ne, “Basketbolun
degismeyen rengi” sloganiyla 2014-2015 déneminden bu
yana ana sponsor olarak destek verirken, 2019 yili itibariyla
bu destegi isim sponsorluguna déndsttrmistur. Turkiye
Basketbol Federasyonu ile ING arasinda imzalanan anlasma
ile ING, 3 sezon boyunca “ING Basketbol Stper Ligi”nin

isim sponsoru olmustur. Kitlesel bir spor dalinda kapsamli
bir isim sponsorlugu anlasmasina imza atan Banka’nin

bu destegiyle, basketbolun ING’'nin marka kimligiyle olan
uyumunun 6ne plana ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

ING, Hillside’in sponsorlugunu istlenmistir.

ING, “leisure” sektériiniin éncusu Hillside’a sundugu
sponsorluk katkisini 2021 yilinda da sdrdtrmustar. ING
mdsterileri, bu is birligi kapsaminda Hillside bunyesindeki
markalarin sundugu hizmetlerden ayricalikli ve indirimli bir
bicimde yararlanmaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu

Endeksler ve Uyelikler

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler S6zlesmesi'ni
imzalayan ING Grubu’nun kiresel sorumluluk standartlarina
uyumu, FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
global surdurulebilirlik endekslerinde tescillenmistir.

ING;
- Birlesmis Miletler Kadinin Giclenmesi
Prensipleri’nin (WEPs) imzacisidir.

- Global Compact Turkiye Surdurdlebilir
Bankacilik ve Finans Calisma Grubu
dyesidir.

- Global Compact Turkiye Kadinin
GUclenmesi Calisma Grubu tyesidir.

- BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri
imzacisidir.

- YASED Kadin Alt Calisma Grubu
dyesidir.

- Finansal Okuryazarlik Dernedi (FODER)
dyesidir.

- Sales Network tyesidir.

- Kurumsal Iletisimciler Dernegi tyesidir.
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CINSIYET ESITLIGI

ING, toplumsal cinsiyet esitligi konusunu odagina
almstir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi cercevesinde toplumsal
cinsiyet esitligi konularina odaklanan ING, 360 derece
yaklasimiyla kadinlarin sosyal ve ekonomik olarak
gliclenmesini saglayacak projelere destek vermektedir. ING,
bu kapsamda hayata gecirdigi ING Olimpik Kizlar Projesi

ile 2021 yilinda yapilan Tokyo Olimpiyatlar’nda Tdrkiye
adina yarisan 10 kadin sporcunun resmi sponsorlugunu
Ustlenmistir.

ING, kurum iginde gesitlilik ve kapsayicilik alaninda
farkindaligi artirmak amaciyla, ING Cesitlilik ve Kapsayicilik
Haftasi kapsaminda cesitli etkinlikler duzenlemistir.

Kadinlarin profesyonel yasam icinde giderek daha fazla

yer almalarini ve gelismelerini amaclayan ING, mudur ve
Uzeri seviyede %40 olan kadin yonetici oranini, Snimuzdeki
dénemde %50’ye cikarmayi hedeflemektedir. ING genelinde
kadin calisan oraniise yaklasik %57 olarak gerceklesmistir.

T r—

ING, cinsiyet esitligine katkida bulunmayi hedefleyen
egitim programlarina destek olmaktadir.

ING Esit Gelecek Fonu

ING, Turk Egitim Vakfi (TEV) ile imzaladidi burs fonu
anlasmasi ile ING Esit Gelecek Fonu’nu kurmustur. ING,
cinsiyet esitligine destek yaklasiminin yani sira dijitallesme
stratejisiyle de uyumlu olarak, mihendislik egitimi alan 10
kiz 6grencinin egitimlerine katkida bulunmaktadir. Bu katki,
her yil egitim-6gretim ddnemine gdre yenilenmekte ve TEV
burs kosullari kapsaminda 6grenciler Universite egitimini
tamamlayana kadar devam etmektedir.

Kog Univgrsitesi Anadolu Bursiyerleri Programi
ING, Kog Universitesi’nin kaliteli egitime erisimi desteklemek

hedefiyle baslattigr Anadolu Bursiyerleri Programi’na katkida .

bulunmaktadir. Banka, tniversite yénetimi tarafindan
yapilan degerlendirme sonunda secilen iki 6grencinin bes
yillik tniversite egitimini ve yasam masraflarini Gstlenmistir.

Ozyegin Universitesi Egitimde Firsat Esitligi Programi
Ozyegin Universitesi’nin yurittiga Egitimde Firsat Esitligi
Burs Programi kapsaminda bir 6grencinin tam burslu olarak
6grenimi, ING tarafindan karsilanmaktadir.

Bilkent Universitesi Kizlara Burs Programi

Bilkent Universitesi'nin Kizlara Burs Programi kapsaminda
2 6grencinin 5 yil boyunca maddi ve manevi ihtiyaglarina
destek saglanmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM

YONETIM KURULU (31 Aralik 2021 tarihi itibaryla)

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

M. Semra Kuran
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Martijn Bastiaan Kamps )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Karst Jan Wolters ®
Yonetim Kurulu Uyesi

Alper ihsan Gokgoz i
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi

' Ana Ortaklik Banka’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Sali Salieski, ING Belcika’da Yénetim Ekibinde Ust duizey bir yoneticilik gérevini devralmak
tzere Ana Ortaklik Banka Yénetim Kurulu Uyeligi'nden 11 Agustos 2021 tarihi itibariyla istifaen ayrilmis olup, yerine Karst Jan Wolters atanmistir.
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UST YONETIM (31 Aralik 2021 tarihi itibariyla)

Alper ihsan Gokgoz i
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi

GiRis

Aysegiil Akay
Genel Mudur Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik

Bohdan Robert Stepkowski
Genel Muddr Yardimcisi
Finansal Piyasalar

Q

Giince Cakir
Genel Mudur Yardimcisi
Hukuk

ihsan Cakir
Genel Mudur Yardimcisi
Tlzel Bankacilik

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

ilker Kayseri
Genel Mudur Yardimaisi
Hazine

K. Atil Ozus
Genel Muddr Yardimcisi
Mali Kontrol ve Hazine

Meltem Oztiirk
Genel Mudur Yardimcisi
Insan Kaynaklar

N. Yiicel Olger
Genel Mudur Yardimcisi
Operasyon

KURUMSAL YONETIM

Okan Korkmaz ©
Teftis Kurulu Baskani
Teftis Kurulu Baskanlig

Ozan Kirmizi
Genel Madar Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Ocal Agar
Genel Muddr Yardimcisi
Krediler

Umut Pasin
Genel Mudur Yardimaisi
Finansal Risk Yénetimi Baskanligi

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

) Banka’da Teftis Kurulu Bagkani olarak gérev yapan Murat Tursun, kariyerine ING Grubu biinyesinde Global I¢ Denetim Fonksiyonu’nda devam edecek olmasi
sebebi ile Teftis Kurulu Baskanligi gérevinden, 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere ayrilmistir. Banka’da Risk ve Finans Teftis Baskan
Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Okan Korkmaz, 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyla Teftis Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Q

'Umut Pasin, 23 Aralik 2020 tarih ve 107/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Risk Yonetimi Baskanligi Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup, BDDK
strecinin tamamlanmasi akabinde 8 Subat 2021 tarihinde gdrevine baslamistir.

ILETISIM
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KURUMSAL YONETIM

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLISKIN BILGILER

Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Banka’nin Yonetim Kurulu baskan ve dyeleri asagida belirtilmistir:

Bu gdreve

Adi ve soyadi Gorevi atanma Sorumluluk Ogrenim Mesleki deneyimi Mgslgktekl
i alani durumu siiresi
tarihi
R ; Ozel bankalarda
John T. Mc Carthy ¥onetim Kurulu 25.12.2007 Kanunen ngsek gorevler 51yl
Baskani belirlenen Lisans > -
Ustlenmistir.
o ; Ozel sektérde
A. Canan Ediboglu \éonetlm Ku.rglu 30.03.2010 KO'?“”G” ngsek gorevler 42 yil
askan Vekili belirlenen Lisans p -
Ustlenmistir.
Yonetim Kurulu Kanunen Ozel sektorde
M. Semra Kuran Uyesi ve Denetim  12.03.2018 , Lisans gorevler 24yl
P belirlenen 2 -
Komitesi Baskani Ustlenmistir.
Martijn Bastiaan  Ysnetim Kurulu Kanunen Viikeel ING Grubu’nda
Kamps Uyesi ve Denetim  26.06.2020 : . gorevler 21 yil
L belirlenen Lisans it .
Komitesi Uyesi Ustlenmistir.
R , Ozel bankalarda
Karst Jan Wolters Bone.t'm Kurulu 44 ggogp1  Kanunen Yuksek  srevier 35 yil
yesi belirlenen Lisans 2 -
Ustlenmistir.
: Genel Mudur ve Kanunen Yiksek (ijcljlfwsllorrr%rglsllL
Alper Thsan Gokgéz Yonetim Kurulu 08.06.2020 . ; anis! N 16 yil
(vesi belirlenen Lisans sirketinde gorevler
Y Ustlenmistir.

Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa

Banka’da Sahip Olduklan Paylara iliskin Agiklamalar

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla hissedarlar ve sermaye yapisi asadida belirtilmistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani

Pay Tutarlan TL

Pay Oranlari ©

Odenmis Paylar TL

Odenmenmis Paylar TL

ING Bank N.V. ©) 3.486.267.793 100,00 3.486.267.793

John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
A. Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
Karst Jan Wolters 1 0,00 1 -
Martijn Bastiaan Kamps 1 0,00 1 -
Toplam 3.486.267.797 100,00 3.486.267.797 -

) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, &4 Yonetim Kurulu Uyesi 1’er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

911 Agustos 2021 tarihinde gérevinden ayrilan Ana Ortaklik Banka Yénetim Kurulu Uyesi Sali Salieski’nin 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet payr 7 Eylil 2021
tarihinde Karst Jan Wolters’a devredilmistir.

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimcilarinin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Ust Yonetim Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim

Durumlari

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Banka’nin genel muddr ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Adi ve soyadi Gorevi Bgnka C.l.uk' . Sorumluluk Ogrenim Mesleki deneyimi Mgslgktekl
gorev siiresi alani durumu siiresi
Genel Madur . Uluslararasi danismanlik
Alper Ihsan Gokgoz  ve Yonetim 08'06'202.0 ngsek sirketinde gorevler 16 yil
- . Devam ediyor Lisans > o
Kurulu Uyesi Ustlenmistir.

Avseqil Aka Genel Madur 11.06.2008 Kurumsal Lisans Ozel bankalarda gérevler 32 vl
Y3€9 Y Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik Ustlenmistir. y
Bohdan Robert Genel Madur  26.01.2016 Finansal Ydksek Ozel bankalarda gérevler 31 vil
Stepkowski Yardimcisi Devam ediyor Piyasalar Lisans Ustlenmistir. y
Giince Cakir Genel Madur 22.01.2018 Hukuk Y!'jksek O;el sektf)r ve ézgl ponkolordo 54yl

Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
ihsan Cakir Genel Mudur 02.04.2012 Tdzel Lisans Ozel sektér ve 6zel bankalarda 28 vil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik gorevler Ustlenmistir. y
. . Genel Mudur 20.05.2016 . Yaksek Ozel sektér ve 6zel bankalarda
Ilker Kayseri ) Hazine . - - - 24 Y1l
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
- . Uluslararasi denetim sirketi
K. Atil Ozus Genel Muddr 01'11'201.7 Mali antrol Lisans ve ¢6zel bankalarda gorevler 28 yil
Yardimcisi Devam ediyor ve Hazine - L
Ustlenmistir.
- : Ozel Sirketler ve danigmanlik
Meltem Oztirk Genel Mudr 30'10'201.9 Insan Lisans sektorinde gorevler 25 Vil
Yardimcisi Devam ediyor Kaynaklari " L
Ustlenmistir.
Okan Korkmaz Teftis Kurulu 01.07.202'1 Teftis Kutulu qusek Qzel bir bonkado gOrevler 22 Vil
Baskani Devam ediyor Baskanligi  Lisans Ustlenmistir.
N . Uluslararasi danismantik
N. Yicel Olcer Genel Mudr 01'09'201.7 Operasyon Yyksek sirketinde gorevler 21 vl
Yardimcisi Devam ediyor Lisans > L
Ustlenmistir.
Genel Madur 26.10.2020 Bireysel Yiksek Ozel bir bankada gérevler
Ozan Kirmiz . ) N S 15 Yl
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik  Lisans Ustlenmistir.
Ocal Agar Genel Madur 01.01.2019 Krediler kasek Kgmu ve”Ozel Bopkglordo 4 Y1l
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
. Genel Madur 08.02.2021 F{pongol'R|sk Yuksek Ozel bankalarda gérevler
Umut Pasin ; Yonetimi . N S 20 Yl
Yardimcisi Devam ediyor Baskanlig Lisans Ustlenmistir.

“ Banka’da Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi ve Icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta olan N. Yiicel Olger, 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gegerli olacak
sekilde ING Grubu Perakende Bankacilik COO’su olarak atanmistir. Operasyon Genel Mudur Yardimeiligi roltne iliskin yeni atama yapilana kadar N. Yucel Olger bu
gorevi vekaleten stirdirmeye devam etmektedir.
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KURUMSAL YONETIM

Komiteler
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yonetimi kapsaminda
olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi'nin gdrevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat dizenlemeleri cergevesinde
belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin goristlmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin
kredilerinin onaylanmasidir.

Kredi Komitesi kararlari, oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oycokluguyla olmasi halinde ise Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Kredi Komitesi 2021 yilinda haftada 2 kere veya kredi tekliflerinin aciliyetine gére toplanmaktadir. Kredi komitesi kararlari oy
birligi ile alinmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Kredi Komitesi Gyeleri asagida belirtilmistir:
- John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

- A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

- Karst Jan Wolters, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

- Alper thsan Gokgdz, Uye (Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili yonetmeliklerin
maddelerine uygun olarak belirlenmistir.

Denetim Komitesi 2021 yilinda 4 kez toplanmis olup, tyeler toplantilarda yer almistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Denetim Komitesi tyeleri asagida belirtilmistir:
- M. Semra Kuran, Baskan (Yonetim Kurulu Uyesi)
- Martijn Bastiaan Kamps, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi _ _
Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik’in ilgili
hukdmleri dogrultusunda, asagidaki Uyelerden olusmaktadir:

- A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
- John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yili icerisinde 5 defa toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, 25 Mart 2021 tarih, 26-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmustur. Bankacilik
Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine iligkin Yonetmelik'in ilgili hikkimleri dogrultusunda, 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla Ucretlendirme Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

- John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
- A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

Ucretlendirme Komitesi yilda en az 2 defa toplanmaktadir.

Icra Komitesi

fcra Komitesi, BDDK’nin Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik ve Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iligkin
Yénetmelik ile belirlemis oldugu gereklerin yerine getirilmesi icin kurulmustur. Icra Kurulu ayda iki defa veya Banka’nin
ihtiyaclar dogrultusunda toplanmakta olup asagida belirtilen Gyelerden olusmaktadir. Mazereti olmadigi stirece tim Icra
Kurulu Uyeleri toplantilara katilim saglamaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu



57

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Icra Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:
- Alper Thsan Gokgéz, Baskan (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

- Aysequl Akay, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Muddir Yardimcisi)

- Thsan Cakir, Uye (Tizel Bankacilik Genel Middr Yardimcisi)

- K. Atil Ozus, Uye (Mali Kontrol ve Hazine Genel Mudur Yardimcisi)

- Meltem Oztiirk, Uye (Insan Kaynaklar Genel Muddr Yardimcisi)

- N. Yicel Olcer, Uye (Operasyon Genel Midur Yardimcisi)

- Ozan Kirmizi, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Madur Yardimcisi)

- Ocal Agar, Uye (Krediler Genel Midiir Yardimcisi)

GIRiS

Aktif Pasif Komitesi
Aktif Pasif Komitesi'nin baslica gorevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yénetmek, buna uygun sekilde risk ydnetimini
gerceklestirmek ve sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Q

Risk limitlerine iliskin 6neriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Mudurd’niin de icinde bulundugu Aktif Pasif Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi'ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yénetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir. Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dtzenli olarak gézden gecirmekte ve piyasa kosullari
ile Banka stratejisindeki degismelere gére uyarlamaktadir.

Aktif Pasif Komitesi ayda 1 defa toplanmaktadir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:
- K. Atil Ozus, Baskan (Mali Kontrol ve Hazine Genel Mddur Yardimcisi)

- Alper thsan Gokgdz, Uye (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

- Aysequl Akay, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Muddir Yardimeisi)

- Thsan Cakir, Uye (Tuzel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi)

- Ilker Kayseri, Uye (Hazine Genel Muddr Yardimcisi)

- Ozan Kirmizi, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Madur Yardimcisi)

- Ocal Agar, Uye (Krediler Genel Midir Yardimcisi)

- Umut Pasin, Uye (Finansal Risk Yénetimi Baskanligi Genel Mdduar Yardimcisi)

Denetim Komitesi, 2021 yili Ocak ayinda Icra Komitesi ile toplanti yapmuistir. Yine yil icerisinde i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerin yoneticileri ile 6nceden belirlenen giindeme uygun olarak toplantilar yapmis ve bilgi paylasiminda bulunmustur.
Ek olarak, Denetim Komitesi, Teftis Kurulu Baskanligi calisanlari ile toplantilar yaparak gelismeleri ve tespitleri degerlendirmis
ve faaliyetler hakkinda bilgi paylasmustir.

KURUMSAL YONETIM

Yénetim Kurulu toplantilar Banka Ana Sézlesmesi’'nin “Yonetim Kurulu’nun Goérev Taksimi, Toplantilari, Kararlar” baslikli 19.
maddesinde dizenlenmistir. Yonetim Kurulu, Banka Ana Sézlesmesi ile kanun ve diizenlemelerin kendisine vermis oldugu
yetkiler cercevesinde Banka ile ilgili konulari degerlendirerek karara baglamakla yikumluddr. Yonetim Kurulu kararlarinin
cogunlugu oybirligi ile alinmakta olup, karar yeterlilik sayisi saglanarak 9 fiziki toplanti yapilmustir. Thtiyaca gére ara
toplantilar da dtizenlenmekte olup, kararlar oy coklugu ile alinmaktadir. Mazeretleri olmadigi siirece tUum Uyeler toplantilara
katilmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya Uyelerden herhangi birisi mtzakere talebinde bulunmadikga, muayyen bir
husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak suretiyle de karar alinabilir.

ING’de insan Kaynaklari ve Egitim Uygulamalar

ING’nin yuksek hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti taahhidinu gergeklestirmedeki en 6nemli guictind insan kaynadi
olusturmaktadir. ING bu dogrultuda yapilandirdigi yenilikci insan kaynaklari stireclerini 2021 yilinda da strateji ve hedefleri
dogrultusunda gelistirmeye devam etmistir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ING Insan Kaynaklari yénetimi, ING'nin stratejilerini desteklemeye odakli tic temel konuyu esas almaktadir.

Q

Yetenek dongusund her asamada en Ust seviyede desteklemek bunlarin basinda gelmektedir. Yetenek déngusd, Turuncu
Ilkelere uygun olarak, ING’yi ve kendilerini bir adim &ne taslyacak insan kaynagini kazanmak ve gelistirmekle baslayan bir
sUrectir.

ILETiSIM

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulan ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek
Programi) programing, 2021 yilinda Turkiye’nin énde gelen tniversitelerinin son sinif 6grencileri ve yeni mezunlari yogun ilgi —
gostermislerdir.
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Kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutlu, tretken ve yaratici olmalarini destekleyecek sekilde gelistirilmesi ING insan
Kaynaklari yénetiminin odaklandigi ikinci konudur. ING, kurum klttrd ve liderlik iklimi alaninda sektérde esine cok nadir
rastlanabilecek bir yol haritasi ¢izmistir. Ydrdtdlen program kapsaminda, gerek finansal sonuglara gerekse iklim ve calisan
bagliigr arastirmalarina olumlu yansiyan sonuglar elde edilmistir.

Cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimi, ING Insan Kaynaklar yénetiminin ilgilendigi tictinci temel konudur. Bu kapsamda 2020
yilinda Cesitlilik ve Kapsayicilik manifestosu yayinlanmistir. Manifestoda “= ING” adi verilen yaklagim ile tim farkliliklarin
ardinda firsatlarda esitiz, kariyerde ve birbirimize olan davranislarda esit oldugumuz vurgulanmustir. 2021 yilinda da cesitlilik
ve kapsayicilik yaklagimi ttim ING Ulkeleri ile es zamanli olarak Ekim ayinda dizenlenen etkinliklerle kutlanmistir.

insan Kaynaklari, 2021 yilinda ING’nin yenilikci genetik koduna paralel olarak calisan deneyimi ile bircok yenilige imza atrmis
ve ¢alisma ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir.

ise Alim Siiregleri

ING Insan Kaynaklar’'nin énceligi, isveren markasini hedef kitlelere dogru sekilde aktarabilmek, genc yetenekleri ve
deneyimli profesyonelleri ING’ye kazandirmak, aday deneyimini Gnemseyen ise alim sirecleriyle pozisyona en uygun
adayi en hizli sekilde bulmak ve ise almaktir. Ise alim sireclerinde ilgili gérev taniminin gerektirdigi teknik bilgi ve
becerinin yani sira ING’nin “Step-Up” performans kltiriine, etik ilkelerine ve Turuncu Ilkelere dair yetkinlik ve davranislara
(Ustlenip gerceklestirme, baskalarinin basarmasina yardim etme ve her zaman bir adim énde olma) uygunluk da
degerlendirilmektedir.

Tdm acik pozisyonlarin 6ncelikle kurum iginde duyurulmasi ve ING calisanlarina farkli kariyer firsatlari sunulmasi esastir.

Tam degerlendirme ve karar siregleri, esitlik, adalet, cesitlilik ilkelerine paralel olarak ydratulmektedir. 2021 yilinda 188 ING
calisani kariyer firsatlarina bagvurarak farkli sube ve gérevlere gecis yapmis, kariyerinin dimenini eline alarak i¢ bagvuru
yapan 63 kisi, yonetici gérevlerine atanmistir.

ING; renkli kurum kulturd, esnek calisma kosullari ve global kariyer imkanlari ile Gniversite kampdaslerinin ilgi cekici
markalarindan olmaya ve yiizlerce etkinlikte 6grencilerle bulusmaya devam etmektedir.

ING, Universiteli genclerle sanal ve yz ylize mulakatlar, atélye ve vaka calismalari, yoneticilerin kariyer hikayeleri ve sirket
gezileri araciigiyla bir araya gelmekte, kariyerlerinde bir adim ileri giderken ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve becerileri edinmeleri
konusunda onlari desteklemektedir. Bu yolla ING, geng yetenekleri mezun olmadan 6nce kesfetmekte ve onlari staj, yari
zamanli ve dénemsel calisma olanaklariyla tanistirmaktadir.

Banka stratejilerine ve dondsimine uygun olarak, 2021 yili ise alim sureclerinde dijital odagi yiksek, muhendislik ve analiz
becerileri kuvvetli, kodlama, yapay zeké, veri bilimi gibi konulara ilgi duyan deneyimli ve yeni mezun adaylara éncelik
verilmistir. “Mobile Developer programi” kapsaminda ydrtulen dijital ise alim sureciyle, 2 yeni mezun ING‘ye katilmistir.

Global ING liderlerini yetistirmeyi hedefleyen yetenek programi “International Talent Programme (ITP)” ile uluslararasi
egitim ve gorevlerle gelisimleri desteklenen yeni mezun ING'lilerin Ust yonetim rollerine tasinmasi amaclanmaktadir.
Program ddhilinde her yil ING Grubu’nun bulundugu Ulkelerden yeni mezunlar segilmekte ve bu gencler sectikleri is
alanlarinda bir program dahilinde yetistirilmektedirler. Yurt disinda gerceklesen egitim programlarini, uluslararasi gecerlilige
sahip sertifikasyon programlarini, kisa ve uzun dénem yerel ve global rotasyon firsatlarini iceren iki yillik program sonunda,
geng yetenekler ING globaldeki seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

2021 yilinda dijital ortamda dtizenlenen etkinlikte, adaylar ING'yi ve is kollarini yakindan tanima firsati bulmustur. Kampta

sectikleri is kollarina gére vaka analizi gruplarina déhil olan geng yetenekler arasindan programi basariyla tamamlayan 12
yeni mezun ING'de ise baslamistir.
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Kariyer Yonetim Siireci

ING, mevcut calisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kaltdrdnu
gi¢lendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynag ihtiyaclarini 6ncelikli olarak mevcut ¢alisanlarindan karsilamayi prensip
edinmistir.

Banka bu amaci birbirini buttinleyen iki farkli kariyer programini hayata gecirerek en yiksek duzeyde desteklemektedir.
Bunlardan ilki subelerde gérev yapan calisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatirnm yapmak icin 2013 yilindan beri
uygulanan “Kariyer Adimlari” programidir.

ING, calisanlarinin performansina, giclt ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir. ING bu amacla geleceklerini yapilandirmalari igin
calisanlarina kilavuzluk etmektedir. Bu program ile ING binyesindeki calisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunarak
gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda ING insan kaynagi ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek icin basari odakli bir
sistem olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING’nin ¢alisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak icin uyguladidi bir diger programdir.

Ozellikle Genel Midirlik kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlari
programi ING icerisinde olusan ihtiyaglarin seffaf bir sekilde tim calisanlarla paylasildigi ve aday olmalarinin tesvik edildigi
bir sUrectir. 2019 yili itibariyla tm pozisyonlar bu sirecle duyurulmaya baslanmistir.

Farkli birimlere gecisi mimkin kilarak ¢alisanlarin becerilerinin ING icinde farkli alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon
sayesinde calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari, ING intranetinde yayinlanmaktadir. ING’nin
mudur ve direktdr, genel mudur yardimcisi dahil tiim acik pozisyonlari Kariyer Firsatlari sitesinde duyurulmakta, yapilan adil
degerlendirme streci ile herkese esit firsat taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklari farkli
kariyer firsatlarina da erisim saglanmaktadir.

Ek olarak calisanlara, ING Turkiye’deki ttim kariyer olanak ve araclari (Bireysel Gelisim Plani, Degerlendirme ve Gelisim
Araclari, Kariyer Gelisim Sohbetleri vb.) Ekim 2021°de ilk kez gerceklestirilen Kariyer Haftas’nda anlatilmistir.

Kariyer Haftas’'nda ilk kez lansmani yapilan “Local STA”, “Double Major”, “Turuncu Misafir” IK uygulamalari ile Banka
calisanlarinin farkli kariyer yollarini kesfetmesi ve deneyimlemesi amaclanmistir.

Local STA Programi
Bir calisanin belirli bir stire igin farkli bir departmanda gérev almasidir.

Double Major Programi
Calisanin haftanin 1 veya 2 guntinde kendi ekibinden farkli bir bolimde ¢alismasidir. Bu deneyimin amaci ¢alisanin kariyer
yolunda farkli firsat ve alanlari kesfetmesini saglamaktir.

Turuncu Misafir Programi

Ekipler arasi sinerji, empatiyi artirmak ve ¢alisanin farkli birimlerle ilgili is Gzerinde bilgi edinmesini saglamak amaciyla
belirli bir streligine bulundugu ekipten farkli bir ekibe misafir olarak gitmesi, bu sire boyunca misafir olarak gittigi roldeki isi
yapmasidir.

Terfi Siirecleri

ING’de yukselme streci, nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla, ytksek performans gosteren
davranig, mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gérev yapabilecek buttin calisanlarin,
kadro olanaklari cercevesinde terfi edebilmesine y&nelik olarak diizenlenmistir.

ING kadrolarinda 2021 yiliicinde toplam 451 terfi gerceklesmistir. Bu kapsamda, sube ve bélge kadrolarinda toplam 129,

Genel Mudurlik kadrolarinda toplam 322 kisi bir Gst unvanda gérev yapmaya hak kazanmistir. Bunun yani sira, 2021 yilinda
sube muddrluklerine atanan calisanlarin %100’ Banka iginden gelmektedir.
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KURUMSAL YONETIM

Egitim ve Yetenek Yonetimi Programlari

ING calisanlari, ise basladiklar itk giinden itibaren egitimlerle sdrekli desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gérevinde veya
gorev dedisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya ydnelik planlanan mesleki ve kisisel gelisim sinif ici editimleri, dijital
egitim yontemleriyle de cesitlendirilerek performanslarinin gelisimi saglanmaktadir.

ING’nin stratejileri dogrultusunda sube calisanlarina yénelik gérev yaptiklari iskollarina ézel tasarlanmis ve sinif
ici egitimlerinin yani sira isbasi, mentorluk, kisisel gelisim egitimleri ve e-egitimlerle zenginlestirilen programlar da
sunulmustur.

2021 yilinda 950’den fazla ING c¢alisani sube egitim programlarina katilmis ve kisi basi ortalama 5 gin sinif igi/online egitim
duzenlenmistir.

ING’nin temel stratejilerinden olan strekli 6grenme ve dijitallesme kapsaminda verilen egitimler, pandemi déneminde dijital
ortama tasinmistir. Calisanlar 2021 yilinda kisi basi ortalama 20 saati sinif igi/online, 18 saati e-editim olmak Uzere toplam
38 saat egitim almislardir.

Egitimlere istendigi zaman istendigi yerden katilma firsati saglanmasiyla, hem mevcut sinif editimlerinin sanal ortamda
verilmesi, hem de editim sonrasi tutundurma calismalarinin uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini
artirmaya devam etmektedir.

Banka’da tim ydnetici seviyeleri icin 6zel tasarlanmis Yénetici Gelisim Programlart bulunmaktadir. 2018 yilinda, ING’'nin
tim Ulkelerinde liderlik kalttrtntn ayni icerikle yayginlasmasini hedefleyen “Think Forward Leadership Experience” egitimi
bu yil da dijital ortamda verilmeye baslanmistir. Bu global seanslara ek olarak 2021 yilinda programin Tarkce hazirliklarina
baslanmis ve 8nuimuzdeki ddnemlerde Turkce seanslarin da gerceklestirilmesi planlanmistir.

ING’de Liderligin Yolu (Way of LeadING) modiiler egitim programi ile Banka’da ilk defa yonetici olarak atanan ya da ING‘ye
yénetici olarak yeni katilan calisanlarin kendilerini, ekiplerini ve islerini gelistirirken bir adim 6nde olmalarini saglayacak
yetkinlikleri kazanmalar hedeflenmektedir.

2021 yilinda sube ve genel mudurlik satis ekiplerinde belirlenmis kriter setine uyan calisanlar igin “Turuncu Gelisim
Yolculugu” programi baslatilmistir. Calisanlari mevcut rollerinde bir adim 6teye tasimak ve gelecek icin hazirlamak igin
tasarlanan bu programa 43 calisan déhil olmus ve davranissal ve teknik egitimlerden olusan kapsamli bir editim gelisim
programina katilmistir.

ING’nin veri odakli stratejisi kapsaminda, Trkiye’nin énde gelen tniversitelerinden Ozyegin Universitesi ile is birliginde 2018
yilinda baslattigi ve yaklasik 1 yil stiren Veri Bilimi Sertifikasyon programi 2021°de devam etmistir. Universitenin ING’ye

ozel olarak hazirladigi programin 4. 5. ve 6. grup katilimcilarindan toplam 42 Banka ¢alisani, veri bilimi alaninda aldiklari
yogun egitim ve ING’nin ihtiyacina uygun olarak gelistirdikleri bitirme projelerinin ardindan Veri Bilimi Sertifikasina sahip
olmuslardir. Programi basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanan ING'liler, Ozyegdin Universitesi'nde yiksek lisans
veya doktora programlarina devam ederek alanlarinda daha da uzmanlasma firsati yakalayabileceklerdir.

ING’nin dijitallesme stratejisi dogrultusunda, calisanlarin yetkinliklerini artirmak amaciyla Sabanci Universitesi is birligi ile
gerceklestirilen “Dijital Sertifika Programi”’ndan 26 kisi mezun olmustur. 2021°de baslayan ve 4 ay sirecek 2. grup egitim
programi 27 katilimcr ile devam etmektedir.

Teknoloji ekiplerinde gérev yapan calisanlarinin mobil uygulama gelistirme yetkinliklerini artirmak amaciyla Sabanci
Universitesi isbirligi ile “Mobil Uygulama ve Gelistirme Programi” hayata gegirilmis ve 4 ay siiren bu egitim programindan 24
kisi mezun olmustur.

ING Genel Mudurluk, Kahrammanmaras Operasyon Merkezi ve sube calisanlari icin dtizenlenen, kisisel gelisim ve liderlik
konularinda kendilerini gelistirebilecekleri TrainING/LeadING Week (egitim zirvesi haftalar), sektdrde uygulamaya alinan bir
ilk olarak devam etmektedir. Calisanlara kendi gelisim alanlarina gére secim yapma firsati sunan 66 ayri egitim seansina ve
6gle arasi sohbetlerine toplam 1.201 kisi (2.578 katilim) katilmistir.

ING calisanlarinin yetkinlik gelisimlerini desteklemek amaciyla e- egitim, video ve makalelerden olusan “Gelisim Onerileri
Kitapcigr” hazirlanarak tim calisanlarla paylasilmustir.
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Gelecegin ING liderlerini yetistirmeyi hedefleyen ITP Programi (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek
Programi) her yil dizenli olarak gerceklestirilmektedir. 2021 yilinda ING’ye kazandirilan 12 yeni mezun ile birlikte toplam
ITP calisan sayisi 40’a ulasmistir. ITP olarak Banka’da calismaya baslayan kisiler, sectikleri kariyer yolu dahilinde 1 yil
boyunca ING’de cesitli rotasyonlar gerceklestirip sonrasinda bir ING dlkesinde yurt disi rotasyonuna (STA-Short Term
Assignment) gonderilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda 2 ITP ¢alisani yurt disi gérevlendirmelere gitmistir.

2021 yilinda hayata gecen yeni ise alim modeli fse Alim 1-2-3 kapsaminda, yéneticilerin miilakat yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla Yetenek ve Gelisim Yonetimi Ekibi tarafindan gelistirilen ve ING’nin diger Ulkeleri ile de paylasilan egitim, tim

ise alim yapan yoneticilere uygulanmaya baslanmistir. 2021 yilinda iki seansi tamamlanan egitimin diger seanslari 2022
yilinda gerceklestirilecektir.

ING yetenek uygulamalari, calisani kendi gelisim sdrecinin lideri olmak konusunda da cesaretlendirir ve tesvik eder.
Bireysel Gelisim Plani (IDP) de bu uygulamalarin merkezinde yer alir. IDP, calisanin kisisel gelisim ihtiyaclarini ve hedeflerini
disinmesine ve planlamasina yardimcr olan etkili bir aractir. Bireysel Gelisim Plani (IDP) G¢ bolumden olusur.

Simdi icin Planlama
Calisanin mevcut rolinde daha etkili olmasina yardimci olacak gelisim aksiyonlarini belirlemesini saglar.

Gelecek icin Planlama
Galisanin ING’deki bir sonraki roltine hazirlayacak veya mevcut rolund genisletmesine yardimci olacak gelisim aksiyonlarini
belirlemesini saglar.

Daha Otesi icin Planlama
Simdi veya gelecekte ING disinda yeni bir rol veya kariyere hazirlanmasina yardimcr olacak gelisim aksiyonlarini
belirlemesini saglar.

Kurumsal Kiiltiir
ING Grubu, kurumsal iklimini ve ¢alisan bagliligini diinya capinda OHI (Organizasyonel Gelisim Endeksi) arastirmasi ile
strekli izlemektedir.

OHI anketi, organizasyonun sagligina dair net bir fikir elde etmeyi, ortak hedeflerin arkasinda durma becerisini 6l¢cmeyi ve
uzun vadede basarili olmayr amaclayan global bir ankettir. Liderlik, inovasyon ve 6grenme gibi temel organizasyonel beceri
ve kabiliyetlere odaklanan anket; ayni zamanda musterilerle ve dis dtinyayla nasil iliski kurulduguna bakmaktadir.

2021 yili 6zelinde 2 kez olmak Uzere “OHI Klasik ve Nabiz Anketleri” yapilmistir.

ING'nin “leriyi Distin” stratejisinin hayata gegirilmesinde kilit rol oynayan ve tiim ING ¢apinda hedeflenen performans
kultdrdnd buyuk oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol haritasina yénelik
atilacak adimlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

OHI aksiyonlarinin daha yakin takibini yapabilmek amaciyla Banka’nin organizasyonel sagligini iyilestirmek ve bu
momentumu korumak, iletisim ve ¢alisan geri dontslerine hizlica yanit vermek icin 2021 yilinda iki kez (Mayis-Kasim
aylarinda) OHI Klasik ve OHI Nabiz anketleri yapilmistir. Anket sonugclari ile Banka’nin Tarkiye’deki operasyonu odaginda
ozellikle inovasyon ve 6grenme, liderlik ve calisma ortamiyla tim ING Ulkeleri arasinda fark yaratildigi ve performans
gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Elde edilen anket sonuclari ING icinde yaratiimasi 6ngdrdilen kdlttrtn de her gegen gin biraz
daha gti¢lendigini de gdstermektedir.

Surekli Dinleme programi; Banka’daki kurum kaltdrd ve liderlik iklimini, severek calisilan, calismaktan daha ¢ok mutluluk
ve gurur duyulacak bir organizasyon haline getiren ve ayni zamanda calisanlarin basarilarini surddrdlebilir kilmalarini
saglayan bir aractir. Programin ING’de basarti ile yirdtdlmesiicin 2021 yili boyunca ING ¢apinda her bir i kolunun Ust
y6netimi ve bolge yonetimleriyle bir araya gelinmis ve yil boyu yapilan anket calismalarinin sonuclari degerlendirilerek bu
konuda farkindalik yaratilmistir. Banka’nin gecen dénem 77 olan anket puani 80’e yukselmis, ING Grubu ve C&G Ulkeleri
ortalamasinin Ustdnde bir skora ulasitmistir.

Kultdr ve calisma ortami ile tim ¢alisanlarinin “Iyi ki ING'liyiz” demesini hedefleyen ING, strdurlebilir ve éncl aksiyonlar
ile calisan bagliigini en st seviyeye cikartmayi ve en sevilen Banka olmayi hedeflemektedir.
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KURUMSAL YONETIM

Performans Yonetimi ve Ucretlendirme

ING, calisanlarinin élciilebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir
basari kiiltiiriinii paylagmalarinin karliig ve biiyiimeyi artiracagina inanmaktadir.

Gercek zamanli bir gelisim ve ilerleme sireci olan Step Up performans sireci, her bir ING'linin kendini daha fazla
sorgulayarak sakli kalan potansiyelini agiga ¢ikarmasina yardimci olurken, geribildirim kalttrt ile 6z farkindaliklarini artirmasi
ve yetkinliklerini gelistirebilmesi icin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING performans yénetim sistemi olan “Success@ING”, ttim calisanlarin is hedefi, turuncu ilke davranislari,
hedefleri ve sinirlari asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuclarin calisanlarin kariyer
olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, tcret ve yan haklar uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yénelik
tasarlanmistir.

ING’nin, faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yénetim yapilarina uyumlu asiri risk
alimini dnleyici ve etkin risk yonetimine katki saglayacak, yazili bir Gcretlendirme politikasi bulunmaktadir. Bu politika,
calisanlarin ING’ye sagladiklarr katkilari ile paralel olarak rekabetci, adil ve tutarlidir. Ucretlendirme Politikasi; Yonetim Kurulu,
Genel Mudur, Icra Komitesi, Genel Muddr Yardimailari dahil olmak tizere ING’nin Ust yénetimi ve tiim Banka calisanlari icin
gecerli olan Ucretlendirme ilke ve kurallarini belirlemektedir.

Ilgili politikanin etkinligi, icrai gérevi olmayan iki Yénetim Kurulu tiyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi tarafindan yilda
en az bir defa olmak Uzere gozden gecirilmektedir. Komite, Ucretlendirme politikasini ve uygulanisini risk yonetimi ilkeleri
cercevesinde degerlendirmekte ve dnerilerini bir rapor halinde yillik olarak Yénetim Kurulu’na sunmaktadir. flgili incelemenin
gerceklestirilmesi sirasinda, Yonetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi, ING’nin seffafligi, performans kriterleri ve 6l¢imd ile
asirt risk aliminin énlenmesi hususlarina odaklanmaktadir.

Yonetim Kurulu; kurul Gyelerinin, Ust yénetimin ve diger ilgili personelin (gecerli yénetmelik geregince) tcretlerinin ING’nin
etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan
komite Uyelerine iligkin tcretlendirmelerde, bu kisilere bu hususta atanan sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING’nin tcretlendirme yapisi sabit ve degdisken Ucretten olusmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan prim édenmesi yéniinde
karar alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve calisma dénemi esas alinarak belirlenen kriterler cercevesinde
degisken Ucrete hak kazanilmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlari ve dagilimlanyla ilgili kriterler ile performansa dayali tesvik
odemeleri, Ust duzey yonetim tarafindan belirlenmekte ve duyurulmaktadir.

I¢ kontrol, teftis ve risk ydnetimi birimlerinde calisanlara yapilacak édemeler, denetim ve gézetimlerinde bulunan ya da
kontrol ettikleri birimlerin performanslarindan bagimsiz olarak belirlenmekte, bu hususta ilgili calisanin kendi fonksiyonunun
performansi dikkate alinmaktadir.

Degisken Ucretin performans ile iliskilendirmesinde ING tarafindan belirlenmis finansal ve finansal olmayan performans
kriterleri yer almaktadir. Bu kriterlerde sermaye getirisi, karlilik, verimlilik, mtsteri memnuniyet orani gibi gesitli parametreler
g6z 6nUnde bulundurulmaktadir.

Ozellikli calisanlarin performansi degerlendirilirken kisisel hedeflerinin yani sira, ING ve ING N.V.’nin performans kriterleri
birlikte dikkate alinmakta ve kisi bazli farklilik gésterebilmektedir. ING'nin ¢alisana verecedi degisken Ucrette dogruluk,
sadakat ve karsilikli gtiven ilkeleri esas alinmaktadir. ING'nin maddi/manevi zararing, itibar kaybina, mevzuat ihlaline
yol acabilecek eylem veya ihmallerin olusmasi durumunda, calisana édenecek degisken Ucret geri alinabilmekte,
ertelenebilmekte ya da iptal edilebilmektedir.

Ozellikli calisanlarin degisken ticretlerinin 8deme sekli, “Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” ilkeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Degisken Ucretin en az %40’ 4 yildan az olmamak kaydiyla ertelenmekte ve en az %50’si
nakit disi araglarla (ING N.V. hissesi) 6denmektedir.

Sube calisanlari, her ceyrek basinda iskollari tarafindan belirlenen hedefler cercevesinde olusturulan Basari Vitrini karnesi
ve bunun karsiliginda olusan performanslari cercevesinde prim almaya hak kazanmakta olup, hak edilen prim tutarlari her
ceyrek sonunda kendilerine 6denmektedir.

Bankalarda fyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber cercevesinde, st diizey yénetim ve Banka risk profilinde énemli
etkisi bulunan bir fonksiyon icra ettigi distintlen ING personeli, &zellikli calisan kapsaminda degerlendirmistir. 2021 yil sonu
itibariyla ING’de gorev yapan dzellikli calisan sayisi 22°dir.

Tum Ust dizey yoneticiler dahil olmak tzere performansa bagli olarak yapilan degisken Ucret 6demelerinin toplam personel
giderleri icindeki payr %11,25tir.
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ING’de Calisma Ortami

Banka; tim ING Grubu tlkelerde uygulanmaya baslanan ve global ile uyumlu calismayr mumkin kilacak olan “ING’nin
Gevik Calisma Modeli” déntsdm yolculugunun ¢alismalarint “Urtin ve Kanal Gelistirme Ekipleri” icin 2020 yilinin basinda
baslatmustir.

Gevik calisma modelinin amaci; degisen musteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek, geleneksel bankacilik anlayisinin
disina ¢ikarak yeni hizmet ve is modellerini cok daha hizli hayata gegirebilmek ve inovasyonun hizini artirmaktir.

Donusum sirecine dahil olan driin ve kanal gelistirme ekipleri igin ise; kendi iginde organize olan, karar alan, daha hizli ve
seffaf iletisim kuran takimlar halinde calismalart amaglanmustir.

Banka’daki donusum stireci 2020 3. ceyrek itibariyla gerceklesmistir. 2021 sonu itibariyla yaklasik 800 ¢alisan, gevik calisma
modeli ile calismaktadir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek calisma modelleri sunan ilk 6zel banka olan ING, sektérde bir ilke daha imza atarak 2020
yiinda mevcut modellerine ek dort yeni calisma modeli daha gelistirmistir.

Bu modeller; tamamen uzaktan calisma, ayin bir haftasi uzaktan calisma ve haftada tg veya dort giin calismayi
icermektedir. Once kendin, sonra ING'li olursun yaklasimi ile tasarlanan yeni is modelleri 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren
gecerli olmaya baslamis olup kalicr uygulamamiz olarak devam etmektedir.

Yeni esnek calisma modelleri:

Flexi365

Genel Mudurldk ve Kahramanmaras’taki Operasyon Merkezi'nde islerinin dogasi ve regtlasyonlar izin verdigi kapsamda
uygun olan tim calisanlara yonelik olan bir uygulamadir. Faaliyet gdsterdigi is kolu ve gorevi uygun olan INGliler,
basvurularinin olumlu sonuclanmasi durumunda diledikleri takdirde haftanin bes ginu uzaktan calisabilecektir.

Ayda Bir Haftam Flexi

Istanbul’daki Genel Mudiirlik ve Kahramanmaras’taki Operasyon Merkezi’'nde calisanlarina yénelik bu model, ti¢ hafta
ofisten, bir hafta uzaktan ¢alismayi kapsamaktadir. ING'liler dahil olduklari calisma modeli fark etmeksizin, her ayin Ggtincd
haftasinda diledikleri yerden calisabilecektir.

Haftam 3 Gn Flexi ve Haftam 4 Gn Flexi
Islerinin dogasi ve regiilasyonlar izin verdigi kapsamda uygun olan tim calisanlara ydnelik bu uygulama ile calisanlar
basvurularinin olumlu sonuclanmasi sonrasinda tercihlerine gére haftada 3 guin veya 4 gin calisabilecektir.

ING’nin yenilikci insan kaynaklari uygulamalari, kadinlara yénelik calismalarla desteklenmeye devam edilmektedir. Birlesmis
Milletler'in “HeForShe - Kadin icin Erkek” kampanyasi kapsaminda baslatilan HeForShe yemeklerinde ING'li farkli kadin
gruplariyla bir araya gelinmekte; is ve 6zel hayat dengesini iyilestirmeye yénelik fikir paylasimlart yapilmaktadir.

Bu sohbetlerin verdigi ithamla, ING'li anne ve babalarin is-yasam dengelerini desteklemek ve ailelerine daha fazla zaman
ayirmalarini saglamak amaciyla, Cocugum ve Ben izni kapsaminda, 2015 yilinda hayata gecen Okulun lk GUnd izninin
ardindan 2016 yilinda énce Karne Gund, daha sonra Cocugumla Turuncu Gun ve Bebedim Olacak izinleri hayata gegirilmistir.

“Cocugum ve Ben” izinleri kapsaminda;

- “Ilk guin okul izni” ve “Karne guind izni” uygulamalariyla 3-14 yas arasi cocuk sahibi anne ve babalarin okulun itk ve son
guindinde cocuklarinin yaninda olmalaring,

- Cocugumla Turuncu Gun uygulamasi ile cocuk sahibi olan anne ve babalarin yil icinde yas sinir olmadan 1 gin
cocuklariyla istedikleri gibi beraber olmalarina,

- Anne adaylarr icin dogum gerceklesene kadar her ay rutin kontrollerinde 1 giin “Bebegim Olacak izni” kullanmalarina
olanak taninmaktadir.
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2018 yilinda hayata gecirilen uygulama ile anne olan calisanlar, bebekleri 6 aylik olana kadar maas kesintisi olmaksizin izinli
sayilmaktadir. Yeni baba olan calisanlara 1 yil boyunca kullanilabilecekleri sekilde cocuklariyla vakit gegirebilmeleri icin 10
gun izin verilmektedir.

Gocugu krese baslayan ebeveyn calisanlara kresin acildigi hafta itk gtin tam gtin, kalan gunler ise yarim giin izin olanadi
getirilmistir.

Anne ve babalar i¢in Turuncu Kep adi verilen yeni bir izin daha uygulamaya alinmistir. Mezuniyetlerinde ¢ocuklarinin
yanlarinda olmak Uzere ING'li anne babalara izin verilmektedir.

Genel Mudurlik, I0TM ve Kahramanmaras Cagri ve Operasyon Merkezi’nin yani sira biitlin sube ve bélgelerde siit odasi
bulunmaktadir.

Anne ve anne adaylarina yonelik destekler arasinda; hamileler icin aylik kontrol gind tim gin izin ve gtinde yarim saat
az calisma, sdt izni, 0-1 yas arasi cocugu olanlara psikolojik destek ve Misteri C6ztm Merkezi gibi gece vardiyasi olan
bolumlerde 3 yil boyunca gece mesaisinden muafiyet yer almaktadir.

“ING’ye hos geldin izni” uygulamasi ile aileye yeni katilan ING'liler ilk yillarinda 14 gtin izin kullanabilmektedir.
“Once saglik izni” ile 1. ve 2. dereceden yakinlar hastanede yatan calisanlar icin 10 ginlik idari izin saglanmaktadir.

2015 yilinda calisanlarin taleplerini itk kontakta ¢ézmek ve Insan Kaynaklari stireclerini kolaylastirmak amaciyla IKON
markast ile Kahramanmarag'ta kurulan IK Hizmet Merkezi, 2021 yilinda 10.082 online talebi ve 9.166 cagri yoluyla alinan
talebi ayni gun igerisinde ¢6zUmlemistir.

ING, “lyi Ki” édlleriyle de insan hayatina dokunup fark yaratan ve davranislariyla érnek olan calisanlarini
odullendirmektedir. Turuncu Ilkeler ile paralel olarak baskalarinin basarmasina yardim icin onlara zaman ayirip harekete
gecen ve bir adim 6ne ¢ikan calisanlarin farkindaligr artirici etkisi, kurum kaltdrine olumlu yansimaktadir.

Banka’nin Ddhil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile olan iliskileri Bankacilik Kanunu’na uygun olarak, standart banka-mdasteri iliskisi
cercevesinde ve piyasa kosullarr déhilinde her turld bankacilik islemlerini kapsamaktadir.

Risk grubuyla yapilan islemlerin detaylari, kamuya aciklanan 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan Konsolide Finansal

Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar’in ve Solo Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar'in 5. bélumnin VII no.lu
dipnotunda yer almaktadir.
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Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik
Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindigi Kisi ve Kuruluslara Iligkin Bilgiler
2021 yil sonu itibariyla tabloda yer verilen firmalara ilave olarak, 2.154 magaza/bayiden bireysel kredi operasyonlari igin o
destek hizmeti alinmistir. B
:llra Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani Dest.ek Hizmeti Alinan
o Faaliyet Alani
1 NN Hayat Ve Emeklilik A.S. Bankasurans
2 Provision Bilgi Islem Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi Bilgi Sistemleri
3 Ideal Bilisim Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri
4 Fineksus Bilisim CozUmleri Ticaret Anonim Sirketi Bilgi Sistemleri
5 Kyndryl Global Services Is Ve Teknoloji Hizm. Ve Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri \\/
6 F.I.T. Bilgi Islem Sistemleri Servisleri San. Ve Tic. A.S (Foriba) Bilgi Sistemleri
4 Key 1rjternet Hizmetleri B'i_lg'i_soyor. Yazilim Donanim Mihendislik Masavirlik San. Ve Tic. Bilgi Sisternleri -
Ltd. Sirketi (Key Yaziim CozUmleri A.S.) w
8 Mirsis Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri g
9 Figo Ticari Bilgi Ve Uygulama Platformu A.S. Bilgi Sistemleri =
10 Globit Global Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri E
11 32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri 5
12 Bga Bilgi Guvenligi A.S. Bilgi Sistemleri =
13 Consulta Yonetim Ve Teknoloji Danismanligr A.S. Bilgi Sistemleri R
14 Barikat Bt Bilisim Ticaret A.S. Bilgi Sistemleri
15 Call Center Resources Danismantlik A.S. Bilgi Sistemleri
16 Amaris Teknoloji Istanbul Danismanlik Limited Sirketi Bilgi Sistemleri
17 Innovance Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri
18 Adesso Turkey Bilgi Teknolojileri Limited Sirketi Bilgi Sistemleri
Veripark Yazilim A.S./ V R P Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim ve . '
19 Don%monhk Hizmgtleri Ticaret A.§p. ’ : Bilgi Sistemleri E
20 Bilin Yazilim Ve Bilisim Danismanligr A.S. Bilgi Sistemleri $
21 Obss Teknoloji A.S. Bilgi Sistemleri 3
22 Techsign Bilgi Teknolojileri Yazilim Ve Tic. A.S. Bilgi Sistemleri 2
23 Mds Ap Tech Yazilim Urinleri Ve Bilisim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri =
24 Ucs Bilisim Sistemleri Ltd. Sti Bilgi Sistemleri
25 Key Yazilim Céztmleri A.S. Bilgi Sistemleri
26 Sahabt Yazilim Danigmantlik ve Egitim Anonim Sirketi Bilgi Sistemleri
27 Konut Kredisi Com Tr Danismanlik A.S. Bireysel Bankacilik
28 Gny Tanitim fletisim Hizmetleri Ve Dis Tic. A.S. Bireysel Bankacilik
29 Hangisi Internet Ve Bilgi Hizmetleri A.S. Bireysel Bankacilik
30 Comdata Teknoloji Ve Misteri Hizmetleri A.S. Cagri Merkezi -
31 Sestek Ses Ve Iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. Tic. A.S Cagri Merkezi S
32 Pluscom Iletisim A.S. Cagri Merkezi ES
33 Cmc Iletisim Ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S Cagri Merkezi L'.;f
34 Assistt Rehberlik Ve Musteri Hizmetleri A.S. Cagri Merkezi §
35 Mtm Holografi Gvenlikli Basim Bil. Tek. A.S. Operasyonel Hizmetler 2
36 Payten Teknoloji A.S. (Asseco) Operasyonel Hizmetler g
37 Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S Operasyonel Hizmetler
38 Postkom Basim Posta Ve letisim Hizmetleri A.S. (Provus) Operasyonel Hizmetler
39 Datasafe Arsivleme Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
40 Tepe Savunma Ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S. Operasyonel Hizmetler \M/
—
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41 Austria Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S. Operasyonel Hizmetler

42 Teknosa I¢ Ve Dis Ticaret A.S Operasyonel Hizmetler
43 Fu Gayrimenkul Danismanlik A.S. Operasyonel Hizmetler
44 Ipoteka Gayrimenkul Yatinm Danismanlik A.S. Operasyonel Hizmetler
45 Liderler Paz. ith. Ihr. San Ve Tic. Ltd.Sti. (Modalife) Operasyonel Hizmetler
46 Desmer Guvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
47 3-D Bilisim Teknolojileri Danigmanlik Ve Tek. Servis A.S. Operasyonel Hizmetler
48 Plastik Kart Akilli Kart fletisim Sistemleri Sanayi Ve Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler
49 Tt Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
50 Pronet Guvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
51 Fujifilm Dis Ticaret A.S Operasyonel Hizmetler
52 Dm Partner Dogrudan Pazarlama Ve Satis A.S. Operasyonel Hizmetler
53 Schafer (Aslan Ticaret Dayanikli Tuketim Mallar Ltd. Sti.) Operasyonel Hizmetler
54 Arcelik Pazarlama A.$ Operasyonel Hizmetler
55 Cbre Emlak Danismantlik Ltd. Sti Operasyonel Hizmetler
56 Bilisim Bilgisayar Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
57 Karaca Zuccaciye Ticaret Ve San A.S Operasyonel Hizmetler
58 Karaca Home Collection Tekstil San. Tic. A.S. Operasyonel Hizmetler
59 Migros A.S. Operasyonel Hizmetler
60 Hobim Arsivleme Ve Basim Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
61 Agt Hizli Kurye Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
62 Veriskop Bilisim Ve Danismanlik Hiz. A.S. Operasyonel Hizmetler

Denetim Komitesi’nin Teftis, Finansal Risk Yénetimi, Finansal Olmayan Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Sistemlerinin
Isleyisine Iliskin Degerlendirmesi

Teftis Kurulu Bagkanligi
Teftis Kurulu Baskanligl, 2021 yilinda Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin
faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuatlara uygun; Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikalari

dogrultusunda yuritilmesi ve ic kontrol, risk yénetimi ve uyum faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust

Yénetimi’ne glivence saglanmasina ydnelik calismalar yapmistir.

Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yénetmelik ve Bankalarin Bilgi Sistemleri

Ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi
Kontrolleri, bilgi sistemlerine iligkin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka’nin faaliyetleri, subeleri, Genel Mudurltk Uniteleri, stirecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde donemsel ve riske
dayali olarak gerceklestirilen teftis calismalari ile inceleme ve sorusturma faaliyetleri sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve
risklerin yeniden ortaya ¢clkmamasi igin yapilabilecek dizenlemeler, alinabilecek tedbirler, ilgili birim ydneticileri ile karsilikli
olarak degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yénetimi yapisinin gergeklestirilmesi dogrultusunda is
birimleri ile diyalog iginde hizmet kalitesinin ytkseltilmesi icin ¢czUmler Uretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Bagkanligi

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi (FRYB), dizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut
faaliyetlerinde ilgili is kollariyla calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi,
Olculmesi ve yonetilmesinde ydnlendirici rol Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi
kanaliyla gerceklestirmektedir. FRYB'nin faaliyetlerine, Risk ve Sermaye Entegrasyon, Piyasa Riski, Kredi Riski ve Model Riski
yénetimi olarak 4 grupta yer verilmistir.

Risk ve Sermaye Entegrasyonu .
- “Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢csel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda
ISEDES raporu ve stres testi raporu ¢alismalari tamamlanarak BDDK ile paylasitmustir.

- Banka’nin ISEDES kapsaminda maruz kalabilecedi tiim riskleri mimkin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve 6lgmeyi
amaglayan, ihtiya¢ duyabilecedi sermaye buytklugind belirlemeye imkén saglayan stres testleri ve senaryo analizleri
hazirlanarak Yonetim Kurulu ile paylasitmistir.

- ISEDES calismalari kapsaminda degerlendirmeye alinan ve stirecin icsellestirilmesine olanak saglayan politika ve
uygulama esaslari revize edilerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmistir.
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Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmus farkli Griin yonergeleri

ve risk limitleri ile ydnetilmektedir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6lcim sonuclari Gst ydnetim ve

Yonetim Kurulu ile paylasitmaktadir. o

2021 yilinda piyasa riski yénetimi altinda ydrdtdlen calismalar asagida 6zetlenmistir:

- Faiz ve likidite risklerine iliskin “Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme” stireci is kollari ile yuriitilmdis, risk taraflarinin yani sira
tdm is kollarinin da risk degerlendirme strecine déhil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmistir.

- Alim satim hesaplari kapsaminda faiz ve kur riski catisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarlilik bazli limitler ile RMD
limitleri Banka’nin risk istahi cercevesinde gdzden gecirilmistir. S6z konusu limitler duzenli olarak takip edilmekte ve 6l¢im
sonuglari Ust ydnetim ve Yénetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

- Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ve likidite riski catisi altindaki risk 6l¢tim metodolojileri, ilgili uluslararasi
dizenlemeler ile Grup politikalarina uyum saglamak amaciyla gézden gecirilmis ve ilgili risk istahi yillik degerlendirme
kapsaminda guncellenmistir.

- Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yénetilmesini saglamak Uzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis
olan risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.

- Faiz duyarliig ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iligkin analizler
dizenli olarak gtincellenmis, analiz sonuclarinin bilanco riskleri Gzerindeki etkileri degerlendirilmistir.

- Banka’nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin
hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bigcimde dlctlmesi ve ydnetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma calismalar
devam etmistir.

Q

2021 YILI DEGERLENDIRMES

Kredi Riski Yonetimi

Kredi Risk Yonetimi, kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteliginin ve dtzeyinin izlenmesini, kontrol altinda tutulmasini ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, 6lgilmesini, raporlanmasini, izlenmesini, kontrol edilmesini gerceklestirmektedir.

Bunun 1s1dinda, kredi riski ydnetiminin gesitli alt basliklarla ytrttttgu calismalar asagida dzetlenmistir:

- Perakende miusteriler icin Icsel Derecelendirmeye Dayali (IDD) Temerrtit Olasiligr (TO), Temerriit Halinde Kayip (THK) ve
TemerrUt Tutan (TT) modelleri icin model yenileme calismalarina devam edilmistir.

- Devam eden Covid-19 salgini kapsaminda regulatif, i¢sel ve global gereksinimler dogrultusunda analiz ve izleme
faaliyetleri gerceklestirilmis, gerekli sistemsel gelistirmeler yapilmustir.

- TFRS 9 modelleriicin geriye donik testler gerceklestirilmistir.

- Ticari ve Kurumsal portfoy kredileri icin kredi riskinde 6nemli derecede artis esik degerleri gézden gecirilmis ve yeni
degerler uygulamaya alinmistir.

- Perakende ve Tiizel IDD ve TFRS 9 modellerinin performanslari diizenli olarak izlenmistir.

- Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portféyler bazinda risk istahr sinirlari/limitleri gtincellenmis
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

- Risk emniyetini saglamak amaciyla portféy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portfoyun risk dizeyindeki
degisimleri yakindan izlenmis ve duzenli olarak st yénetime raporlanmistir.

KURUMSAL YONETIM

Model Risk Yonetimi
- Model Risk Yonetimi Bolumd, calismalarinin bagimsizigini saglamak icin is birimlerinden ve risk bélimlerinden bagimsiz
olarak faaliyet gostermekte ve dogrudan Finansal Risk Yonetimi Baskan’’na raporlamaktadir.

- Validasyon faaliyetlerinin sonuclari Denetim Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir. Validasyon kapsaminda
giren modeller, resmi diizenlemeye tabi modeller (regiilasyon) (IDD, TFRS 9 ve ISEDES) ve resmi diizenlemeye tabi
olmayan modeller (ydnetsel) (Tahsis, izleme, Fiyatlama vb. siireclerinde kullanilan analitik model ve metodolojiler) olmak
Uzere iki baslik altinda kategorize edilmektedir. Her modelin kendi metodoloji ve kullanim alani 6zellikleri dikkate alinarak,
modelin kullanildig streg veya strecler dahil olmak tzere nitel ve nicel testler ile validasyon faaliyetleri stirdtrilmektedir.

- Bu faaliyetlerin bir parcasi olarak, Validasyon bélimd faaliyet alanina giren modeller icin ilgili yerel ve uluslararasi
regulasyonlar basta olmak Uzere sektor iyi uygulamalarini géz 6ntinde bulundurarak model risk yonetimi politikalarinin
olusturulmasi, onaylanmasi, ydrittlmesi ve giincellenmesi aktiviteleri de yine Validasyon bolumu tarafindan
gerceklestirilmektedir.

- Bu minvalde, 2021 yili icerisinde 13’0 resmi dUzenlemeye tabi modeller, 7’si resmi diizenlemeye tabi olmayan modeller
olmak Uzere 20 adet modelin validasyonu gerceklestirilmistir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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Yasal ve Uluslararasi Diizenlemeler
Global kriz sonrasi risk ydnetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle glincellenen ve artan yasal dizenlemeler, bankalarin
bu konuda ayirdiklart kaynaklart daha 6nemli hale getirmistir.

Bu baglamda 2021 yilinda yurutulen faaliyetler asagida yer almaktadir:

Banka’nin maruz kalabilecegdi ve Banka icin 6nem arz eden riskleri mdmkun olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve dlcmeyi
saglayan, Banka’nin ydnetim ve karar alma surecinin bitunlesik bir parcasini olusturan, Banka’nin ihtiya¢ duyabilecegi
sermaye blyukliguinu belirlemeye imkan saglayan i¢sel sermaye degerlendirme sireci gerceklestirilmis ve bu kapsamda
stres testleri ve senaryo analizleri hazirlanmistir. Bunun yani sira, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskine
(BHFOR) iliskin olarak degisen uluslararasi standartlara uyum amaciyla BDDK tarafindan talep edilen BHFOR sayisal etki
calismasi yapilmistir.

Ayrica Finansal Risk Yonetimi’ne iliskin politika, prosedur ve uygulama esaslari, énceden belirlenmis gézden gecirme
surelerine gore revize edilmis ve giincellenen prosedtr ve politikalar, Yonetim Kurulu ve/veya ilgili komiteler tarafindan
onaylanmistir.

2018 yilinda yeni karsiliklar ydnetmeliginin yurtrldge girmesiyle, Beklenen Kredi Zarari karsiliklari ve kredilerin
siniflandirlmast ile ilgili TFRS 9 kurallari uygulamaya alinmistir. 2021 yilinda TFRS 9 ile ilgili otomasyon, raporlama,
iyilestirme ve optimizasyon calismalarina devam edilmistir.

Covid-19 salgini nedeniyle BDDK tarafindan yapilan temerrt tanimi ve siniflama tetikleyicisinde dikkate alinan gecikme giin
sayisi gecici degisikliklerine uyum kapsaminda gerekli aksiyonlar alinmistir.

i¢ Kontrol Direktorliigii

fc Kontrol Direktérligu;

- Banka islemlerinin, kanunlar, tizikler, yonetmelikler ve tim mevzuat hukimlerine, Yénetim Kurulu karar ve direktiflerine,
Genel Mudurldk talimatlarina gore ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip yapilmadigini, hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina
gore kontrol etmektedir.

- Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, ydonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmektedir.

- Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette
bulunmaktadir.

- Yeni Urtin ve mevcut drdnlerin gozden gecirilmesi, risk kontrol 6z dederlendirme calismalari ile projelendirme
dokimanlarinin ¢ikarilmasi streclerine dahil olarak géruslerini iletmektedir.

Temel ilke; ic kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bitln dnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve subelerde de
risk odakli olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmadan dnlenmesine yonelik kontrol
noktalarinin olusturularak risklerin azaltilmasi ve yénetilmesidir.

2021 yili icerisinde tim subelerde kontrol faaliyeti gerceklestirilmistir. Subeler I¢ Kontrol Bélimi’nde gérevli ic kontrolérler,
tespit ettikleri bulgularin sube i¢ kontrol faaliyeti sirasinda tamamlanmasi icin sube ile iletisim kurmakta, tamamlanmayan
bulgular merkezden izlenmekte ve bulgu kapama islemleri merkezden devam ettirilmektedir.

Aninda 6nlem alinmasi gereken tespitlerle ilgili olarak is kollar bilgilendirilmekte, 6zel nitelikli tespitler ise incelenmesi icin
Teftis Kurulu Baskanligi ve ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Genel Mudurlik ve Istirakler I¢ Kontrol Bélim, kontrol envanterinde yer alan kontrol noktalari cercevesinde merkezden
kontrol faaliyetleri gerceklestirmekte, kontrol plani dahilinde belirlenen istiraklerde de yil icerisinde kontrol faaliyetleri icra
etmektedir.

I¢ kontrol faaliyetleri, hazirlanan kontrol noktalarina gére yurutilmektedir. Kontrol noktalari yasal diizenlemeleri, Griin ve

hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel tutulmakta, dedisen mevzuat
paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.
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Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi

Haziran 2006 tarihli Basel-II calisma raporunda belirlenmis 7 adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan 10 risk kategorisinde degerlendirilmektedir. Bunlar; Uyum Riskleri,
Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Stirec Riskleri, Istihdam Uygulamalari Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Givenlik Riskleri,
Sureklilik Riskleri, I¢c ve Dig kaynakli Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri’dir.

GIRiS

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi’nin rolt ING’nin, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Cercevesi’ne, ilgili yerel ve Uluslararasi
Mevzuata uyumunu saglamak ve Banka’nin, Uyum Riskleri disinda kalan dokuz Finansal Olmayan Risk Kategorisini etkin bir
sekilde yonetebilmesi igin ikinci savunma hatti gérevlerini yerine getirmektir.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi bu rold asagidaki gorevler ile yerine getirmektedir.

- Finansal Olmayan Risk Istahinin belirlenmesi,

- Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik kapsaminda alinacak destek hizmetlerine, Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki Dig Hizmetlere ve dis kaynak hizmet alimina iliskin risk
degerlendirmelerine ve beklenmedik durum planlarina iliskin géris verilmesi,

- Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni triin veya hizmetlere iliskin operasyonel ve
teknolojik risklerin degerlendirilmesi, Yeni Uriin ve Hizmetler Onay Siirecinde gerekli tim risklerin degerlendirmelere déhil
edildiginden emin olmak adina izleme ve &nlem noktasi olarak gérev yapilmasi, operasyonel risklerin azaltilmasi ydnunde
surec iyilestirme ¢alismalarinda yer alinmasi,

- Risk degerlendirmelerine katilarak, sorgulama ve danismanlik yapilmasi, alinan iyilestirici aksiyonlarin izlenmesi,

- Risk degerlendirmelerinde ve/veya bir olayin sonucu olarak tespit edilen operasyonel risklere karsi alinacak aksiyonlarla
ilgili olarak yénetime danismanlik yapilmasi,

- Anahtar Risk Gostergeleri (KRI) belirleme sureclerinde danismanlik yapilmasi, takip edilmesi, yillik olarak gézden
gecirilmesi ve turuncu/kirmizi sinyal verenlerle ilgili aksiyon alinmasinin saglanmasi,

- Anahtar kontrollerin tasarim ve etkinliginin izlenmesi, SOX ve Anahtar Kontrol Testleri streclerine iliskin degerlendirme
yapilmasi ve gorus verilmesi,

- Finansal olmayan risklerle ilgili senaryo analizleri,

- Operasyonel riske konu olaylarin kaydedilmesi ve raporlanmasi,

- ING Risk Takip Sistemi iRisk veri giris ve kontrolleri, iRisk raporlamalari ve sistemdeki veri kalitesinin saglanmasi,
- Finansal Olmayan Risk Komitesi (NFRC) surecleri, koordinasyon ve yonetimi,

- Her ceyrek sonunda Finansal Olmayan Riskler Gésterge Panosu (NFRD) hazirlanmasi, Finansal Olmayan Risk Komitesi,
Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu’na raporlanmasi,

- Operasyonel riske konu olaylarin kaydedilmesi ve raporlanmasi,
- Operasyonel ve bilgi riskleri konusunda Banka calisanlarina danismanlik ve egitim verilmesi,

- Yilicerisinde yapilacak planli incelemeleri gdsterecek sekilde her yil bir kontrol plani olusturulmasinin saglanmasi ve
Finansal Olmayan Risk Komitesi onayindan gecirilmesi,

- Bilgi teknolojileri riskleri kapsaminda goris ve danismanlik verilmesi; is kollarinin ve Teknoloji bunyesindeki birimlerin bu
kapsamdaki calismalarina destek verilmesi, risk azaltici aksiyonlarin belirlenmesi ve takip edilmesi,

- Yilda en az 10 tane olmak kosuluyla kalite glivencesi calismasi yaparak, bilgi sistemleri kontrollerinin durumunun gdzden
gecirilmesi,

- Yerel Bilgi ve Sdreklilik Risk Tabiat’'nin olusturulmasinin saglanmasi,

- Yerel Veri Siniflandirma Tablosu’nun sorgulanmasi ve yilda bir gézden gecirilmesinin saglanmasi,

- Banka’daki bilgi varliklarinin belirlenerek siniflandiritmasi ve bu varliklarin ilgili bankacilik mevzuati, ING politikalari ve
prosedurleri ile iyi uygulama rehberlerine uyumunun saglanmasi amaciyla risk analizlerinin gerceklestirilmesi sdreclerinde
danismanlik ve gorus verilmesi, ¢iktilarin onaylanmasi,

- Kriz Yonetimi'ne iligkin, test ve raporlama sureclerinin olusturulmasi konusunda destek verilmesi,
- Dolandiricilik Raporlama Kategorilerinin ve farkli kontrol cercevelerindeki dolandiricilik kontrollerinin sorgulanmasi,
- Yillik olarak hazirlanan Dolandiricilik ile Micadele Planr’nin sorgulanmasi, aksiyonlarin takibi.
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KURUMSAL YONETIM

Uyum Risk Yonetimi

Denetim Komitesi’'ne bagli calisan Uyum Risk Yonetimi Direktorldgu, ING ve istirakleri nezdinde, uyum risk ktltdrdnin
tesis edilmesi ve uyum risklerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin risklerin 8lctlmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Bu kapsamda Uyum Risk Yonetimi, Banka ve istiraklerinde uyum risklerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak
icin Uyum Danismanlik, Finansal Suclarla Micadele Programlari, Uyum Musteri ve Islem Izleme, Uyum Kalite Glvence,
Duzenleyici Kurumlarla Iliskiler ve Uyum Koordinasyon olmak Uzere 6 bolum altinda asagidaki calismalarr yirutmektedir:

- Ust Yonetime ve calisanlara, ING Politikalarinda tanimlanan uyum risklerine iliskin yénlendirmelerde bulunmak, ING
degerleri dogrultusunda, uyum kulttrdnu artirmak,

- Finansal ve ekonomik suclarla mucadele programlari da déhil olmak dzere uyum risklerine iliskin tim alanlarda dst
yonetim ve diger banka ¢alisanlarina danismanlik yaparak uyum risklerinin etkin bicimde yonetilmesine destek olmak,

- Uyum risklerini 6lctimlemek, kontrol ve izleme calismalarini yarttmek,

- Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin énlenmesine iliskin gerceklestirilen izleme faaliyetleri cercevesinde
Banka’nin stpheli islem bildirimi yakumlultgind yerine getirmek,

- Banka’nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi faaliyetler, trtnler ve streglerin gerek yururltkte bulunan

mevzuata gerekse ING standart ve politikalarina uyumuna ydnelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve bu
kapsamda risk kontrol 6z degerlendirme calismalarinda yer almak,

- Banka calisanlarinin uyum politikalari ve uyum riskleri konularinda farkindaliginin artirlmasina yonelik faaliyetlerde
bulunmak ve yillik egitim planlamasi cercevesinde kurum ici egitimler vermek,

- Banka istiraklerinin mevzuata, ING standart ve kurallarina uyumunun saglanmasi icin gerekli gézetim ¢alismalarini
yurdtmek,

- Ayni zamanda Yénetim Kurulu Uyesi olan Denetim Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komitesi’ne raporlamalar yapmak,
- Banka nezdinde mevzuat takibi ve diizenleyici kurum iliskilerinin koordine edilmesini saglamak.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz paylarinin halka acik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hukimlere azami 6l¢tide uyum saglanmis
olup, kurumsal yénetim uygulamalarinin 6neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin
tamamina yakin bélimine herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye calisilmistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2- Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Bankamiz paylarinin halka agik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi” kurulmarmis olup Banka Bonosu
halka arz islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Bor¢ Sermaye Piyasalari Grubu tarafindan yerine getirilmektedir.
Yatinmcilarimizin 6zel bilgi talepleri disinda her turld bilgi ve agiklama Bankamizin internet sitesinde Yatinmci liskileri ve
Kurumsal Yonetim sayfalari altinda yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatirmailarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligr ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde yatinmcr iliskileri ve kurumsal yénetim basliklart altinda kamuya
yénelik cesitli bilgileri iceren dokimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet ddnemiicinde cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde
olmayan veya kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak Uzere pay sahiplerimizin her turld bilgi talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana s6zlesmesinde 6zel denet¢i atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza
donem icinde 6zel denetgi tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilari

Banka pay sahipleri 25.03.2021 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmuslardir. S6z konusu Genel Kurul Tiirk Ticaret Kanunu
madde 416 cercevesinde tim pay sahiplerinin katilimi ile ¢agrisiz olarak toplanmistir. Pay sahiplerine toplanti bildirimi Ana
Sozlesme geredi iki hafta 6ncesinde yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitli olduklarindan, genel kurula katilimi teminen pay defterine
kayit icin bir 6n stre 6ngdralmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamislardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik olarak Ana Sézlesmede bir hiikiim bulunmamaktadir;
bu konuda mer’i mevzuat cercevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal duzenlemeler cercevesinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmektedir. Genel
Kurul tutanaklar Mayis 2013’te yurrlige giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari Internet Sitelerine Dair Yonetmelik”
htkdmleri kapsaminda Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayimlanmakta olup, ayrica Genel Mudurlikte tim
pay sahiplerinin incelemesine agik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azinlik Haklari
Bankamiz pay sahiplerinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanilmamistir. Yénetimde temsil edilen azinlik payr yoktur. Banka birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemistir.

6- Kar Pay1 Hakki

Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana Sézlesmesi’nin “Safi Karin Tespiti” baslikli 32.
“Safi Karin Tahsis ve Tevzii” baslikli 33. ve “Yedek Akceler” baslikli 34. maddeleri ile yapilan diizenlemeler disinda kamuya
aciklanan bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. flgili yasal dizenlemeler cercevesinde Olagan Genel Kurulda kér
dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu karara gére islem yapilmaktadir.

7- Paylarin Devri

Paylarin devrinde, Banka Ana Sozlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10. madde dizenlemesi cercevesinde, Turk
Ticaret Kanunu hukdmleri uygulanir.
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KURUMSAL YONETIM

BOLUM II - KAMUOYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikas, tabii oldugumuz mevzuat geredince guncellenerek Bankamizin internet sitesinde
Turkce ve Ingilizce olarak yayimlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Bankamizin Yénetim Kurulu ve Genel
Mudurltgu’ndn bilgi ve onayi dahilinde “Finansal Raporlama ve Vergi Direkt6rltigu” tarafindan kamuya duyurulmaktadir.
Yapilan duyurular Kurumsal Yonetim Komitesi'ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu, yatinmcilar,
calisanlar, misteriler, kreditérler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en dustik maliyetle
ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bonko_ahk Kanunu ve bu kanuna iliskin dtizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu,
Borsa Istanbul (“BIST”) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tirld finansal bilgi ve agiklamalar ve
bilgilendirmeler, genel kabul gérmus muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri de gozetilerek yerine getirilir.

Bilgilendirme Politikasl, Banka Yénetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Mali Kontrol ve Hazine Genel Middr Yardimciligi ve Hukuk Misavirligi géreviendirilmistir.
S6z konusu Balumlerin yetkilileri Ust Yonetim ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

ING’nin ceyrek donem sonlari itibariyla finansal bilgileri, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
hukimlerine, Turkiye Muhasebe Standartlarina ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve bunlara iliskin ek ve yorumlara
uygun olarak diizenlenen konsolide ve konsolide olmayan mali tablolar ve dipnotlari olarak hazirlanarak bagimsiz
denetimden gegirilir. Ayrica mali tablolar ve dipnotlart kamuya agiklanmadan 6nce ilgili mevzuat htkimleri cercevesinde
Yénetim Kurulu Basgkani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidr ve Finansal Raporlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimaisi
tarafindan onaylanir. Mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve ara donem faaliyet raporu, onayi takiben SPK
ve BIST duzenlemeleri dogrultusunda Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) bildirimi olarak elektronik ortamda kamuya
aciklanir. Ceyrek donemlerde acgiklanan ara donem faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans
ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir. KAP’ta kamuya agiklanmasinin ardindan mali tablolar, ING'nin web
sayfasinda yayimlanir.

Yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar dipnotsuz olarak ilgili olduklari yili takip eden Nisan ayi sonuna
kadar Resmi Gazete’de ilan edilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistirilmesi Banka Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme
Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatiimasi streclerinin etkinligi ve guvenilirligi, Banka Yénetim Kurulu’nun gézetim
ve denetimi altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler,
degisikligi takip eden bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayimlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yurdtilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.

9- Sirket internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatinmci {liskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklan altinda basta yatinmcilarimiz olmak
tzere, kamuya yénelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Aciklamalarimiz Tirkce ve ingilizce olarak musterilerimizin
bilgisine sunulmaktadir.

ING Internet Sitesi (www.ing.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda aktif ve yogun olarak kullanilmaktadir.
Banka internet sitesi mevzuatin 6ngérdigu bilgi ve verileri icermektedir. Internet sitesinin strekli olarak gtincel tutulmasina
0zen gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda, Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde gecen bilgilere ve ilgili mevzuat geregince aciklanmasi gereken bilgilere
yer verilmektedir. Yil sonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performansi ve énem arz eden diger
konular hakkinda bilgi verilir.

Faaliyet Raporu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”e uygun olarak hazirlanir; Yénetim
Kurulu'nun ve bagimsiz denetim sirketinin onayindan gecirilir. Faaliyet Raporu yasal dizenlemelere gore belirlenen stirede
ve web sitemiz (www.ing.com.tr) vasitasiyla kamuya aciklanir.
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BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum aciklamalari, basin
bultenleri, toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi araciligi ile bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi
amaciyla kurumsal intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yénetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirilmesine yonelik énerileri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve 6dullendirilmektedir. Banka musterileri, Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen
istek/sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ing.com.tr), Misteri iliskileri Merkezi (0850 222 0 600) ve sosyal medya
araciigiyla bildirirler.

Bankamiz Yoénetim Kurulu’nun onayladigi Banka ici dizenlemeler cercevesinde personel ve Uguncd kisilerin istek, éneri
ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecegdi tanimlanmistir. Degerlendirilip 6éddllendirilerek degisim ve gelisimi tesvik etmek,
motivasyonu artirmak amaclanmistir.

Uygun bulunan tim éneriler icin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme calismalari
yuritdlmektedir. Calisilan ve hayata gegirilen dneriler icin banka geneline duzenli olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

13- insan Kaynaklari Politikasi
ING Insan Kaynaklar yénetimi, ING’nin stratejilerini desteklemek amaciyla t¢ temel konuya odaklanmustir.

Bunlarin basinda calisanlarin yetenek déngustind her asamada en st seviyede desteklemek gelmektedir. Yetenek dongisd,
Turuncu Ilkelere uygun olarak, ING'yi ve kendilerini bir adim éne tastyacak insan kaynagini kazanmak ve gelistirmekle
baslayan bir strectir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulan ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi)
programing, 2021 yilinda Turkiye’nin énde gelen Universitelerinin son sinif 6grencileri, yogun ilgi géstermislerdir.

ING Insan Kaynaklari yénetiminin odaklandigr ikinci konu kurumsal iklimin, ¢alisanlarin daha mutlu, tretken ve yaratici
olmalarini destekleyecek sekilde gelistirilmesidir. ING, kurum kulturu ve liderlik iklimi alaninda sektdrde esine ¢ok nadir
rastlanabilecek bir yol haritasi cizmistir. Yaratulen program kapsaminda, gerek finansal sonuglara ve gerekse iklim ve calisan
bagliigr arastirmalarina olumlu yansiyan sonuglar elde edilmistir.

Son olarak Insan Kaynaklari, ING’'nin yenilikci genetik koduna paralel olarak calisan deneyimi ile bircok yenilige imza atmig
ve ¢alisma ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir.

ING Grubu kurumsal iklimini ve calisan bagliigini dinya capinda OHI (Organizasyonel Gelisim Endeksi) arastirmasi ile stirekli
izlemektedir:

OHI anketi, organizasyonun sagligina dair net bir fikir elde etmeyi, ortak hedeflerin arkasinda durma becerisini 6lcmeyi ve
uzun vadede basarili olmayr amaclayan global bir ankettir. Liderlik, inovasyon ve 6grenme gibi temel organizasyonel beceri
ve kabiliyetlere odaklanan anket; ayni zamanda mudsterilerle ve dis dinyayla nasil iliski kurulduguna bakmaktadir.

2021 yili 6zelinde 2 kez olmak Uzere “OHI Klasik ve Nabiz Anketleri” yapilmustir.

ING’nin “Ileriyi Diistin” stratejisinin hayata gecirilmesinde kilit rol oynayan ve tiim ING capinda hedeflenen performans
kdlturund buyik oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol haritasina yénelik atilacak
adimlarin belirlenmesine yardimcr olmaktadir.

OHI aksiyonlarinin daha yakin takibini yapabilmek amaciyla organizasyonel sagligimizi iyilestirmek ve bu momentumu
korumak, iletisim ve calisan geri déndislerine hizlica yanit vermek icin 2021 yilinda iki kez (Mayis-Kasim) OHI Klasik ve OHI
Nabiz anketleri yapilmaktadir. ING Tirkiye olarak 6zellikle inovasyon ve 6grenme, liderlik ve calisma ortamimizla ttim ING
Ulkeleri arasinda fark yarattigimizi ve performans gosterdigimizi ortaya koyan bu sonuclar ING icinde yaratmak istedigimiz
kdlturun de her gegen giin biraz daha giclendigini gostermektedir.

Surekli Dinleme programi; Banka’daki kurum kaltdrd ve liderlik iklimini, severek calisilan, calismnaktan daha ¢cok mutluluk ve
gurur duyulacak bir organizasyon haline getiren ve ayni zamanda ¢alisanlarin basarilarini stirdurulebilir kilmalarini saglayan
bir aractir. Programin ING’de basari ile ydratalmesiicin 2021 yili boyunca ING ¢apinda her bir iskolunun dst yénetimi ve
bolge yonetimleriyle bir araya gelinmis ve yil boyu yapilan anket ¢alismalarinin sonuglar degerlendirilerek bu konuda
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farkindalik yaratilmistir. ING Tirkiye olarak gectigimiz ankette 77 olan puanimizi 80’e tasiyarak ING Grubu ve C&G dlkeleri
ortalamasinin Usttnde bir skorla anketi sonuglandirmis olduk.

ING Insan Kaynaklari yénetiminin ilgilendigi bir snemli konu da cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimidir. Bu kapsamda 2020
yilinda Cesitlilik ve Kapsayicilik manifestosu yayinlanmistir. Manifestoda “= ING” adi verilen yaklagim ile tim farkliliklarin
ardinda firsatlarda esitiz, kariyerde ve birbirimize olan davranislarda esit oldugumuz vurgulanmustir. 2021 yilinda da cesitlilik
ve kapsayicilik yaklagimi ttim ING lkeleri ile es zamanli olarak Ekim ayinda dizenlenen etkinliklerle kutlanmistir.

Kultdr ve calisma ortami ile tim calisanlarinin “Iyi ki ING'liyiz” demesini hedefleyen ING, sirddrdlebilir ve nci aksiyonlar ile
calisan bagliigini en st seviyeye cikartmayi ve en sevilen Banka olmayi hedeflemektedir.

Egitim Gelisim

ING calisanlari, ise basladiklarr itk gtinden itibaren sirekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gérevinde veya
gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya ydnelik planlanan mesleki ve kisisel gelisim sinif ici egitimleri, dijital
egitim yontemleriyle de cesitlendirilerek performanslarinin gelisimi saglanmaktadir.

Sube calisanlarina gérev yaptiklari iskollarina 6zel tasarlanan ve sinif ici egitimlerinin yani sira isbasl, mentorluk ve
e-egitimlerle zenginlestirilen programlar da ING’nin stratejileri dogrultusunda tasarlanmistir. 2021 yilinda 950’den fazla ING
calisani sube egitim programlarina katilmis ve kisi basi ortalama 5 giin sinif igi/online egitim duzenlenmistir. ING’nin temel
stratejilerinden olan surekli 6grenme ve dijitallesme kapsaminda verilen egitimler, pandemi déneminde dijital ortalama
tasinmis ve calisanlar kisi basi ortalama 20 saati sinif igi/online, 18 saati e-egitim olmak Gzere toplam 38 saat egditim
almuslardir.

Egitimlere istendigi zaman istendigi yerden katilma firsati saglanmasiyla, hem mevcut sinif egitimlerinin sanal ortamda
verilmesi, hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini
artirmaya devam etmektedir.

Banka’da tim ydnetici seviyeleri icin 6zel tasarlanmis Yénetici Gelisim Programlart bulunmaktadir. 2018 yilinda, ING’'nin
tum Ulkelerinde liderlik klttrtntn ayni icerikle yayginlasmasini hedefleyen “Think Forward Leadership Experience” egditimi
bu yil da dijital ortamda verilmeye baslanmistir. Bu global seanslara ek olarak 2021 yilinda programin Tarkce hazirliklarina
baslanmis ve 6nimuzdeki donemlerde Turkce seanslarin da gerceklestirilmesi planlanmistir.

ING’de Liderligin Yolu (Way of LeadING) programiyla ilk defa yonetici olarak atanan ya da ING’ye yeni yénetici olarak katilan
calisanlarin déhil oldugu moduler egitim programi ile kendilerini, ekiplerini ve islerini gelistirirken bir adim énde olmalarini
saglayacak yetkinlikleri kazanmalari hedeflenmektedir.

2021 yiinda sube ve genel mudurlik satis ekiplerinde belirlenen kriter setine uyan ¢alisanlar icin “Turuncu Gelisim
Yolculugu” programi baslatilmistir. Calisanlar mevcut rollerinde bir adim 6teye tasimak ve gelecek icin hazirlamak icin
tasarlanan bu programa 43 ¢alisan déhil olmus ve davranigsal ve teknik egitimlerden olusan kapsamli bir egitim gelisim
programina katilmistir.

ING’nin veri odakli stratejisi kapsaminda, Tirkiye’nin énde gelen tniversitelerinden Ozyegdin Universitesi is birligi ile 2018
yilinda baslattigr yaklasik 1 yil stiren Veri Bilimi Sertifikasyon programi devam etmistir. Universitenin ING’ye ézel olarak
hazirladigi programin 4. 5. ve 6. Grup mezunlari, veri bilimi alaninda aldiklari yogun egitim ve ING’'nin ihtiyacina uygun olarak
gelistirdikleri bitirme projelerinin ardindan 2021 yilinda toplam 42 calisanimiz Veri Bilimi Sertifikasina sahip olmuslardir.
Programi basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanan ING'liler, Ozyegin Universitesinde yiiksek lisans veya
doktora programlarina devam ederek alanlarinda daha da uzmanlasma firsati yakalayabileceklerdir. Bu programla her yil
dizenlenen TEGEP Ogrenme ve Gelisim Oddillerinde “ En Tyi Egitim ve Gelisim” kategorisinde birincilik 6dilt kazanilmistir.

Dijitallesme stratejimiz dogrultusunda calisanlarnimizin yetkinliklerini artirmak amaciyla Sabanci Universitesi isbirligi ile
gerceklestirilen “Dijital Sertifika Programr'ndan 26 kisi mezun olmustur. Bu yil baslayan ve 4 ay stirecek 2. grup egitim
programi 27 katilimcr ile devam etmektedir.

Teknoloji ekiplerinde gérev yapan calisanlarinin mobil uygulama gelistirme yetkinliklerini artirmak amaciyla Sabanci
Universitesi isbirlidi ile “Mobil Uygulama ve Gelistirme Programi” hayata gegcirilmis ve 4 ay siiren bu egitim programindan 24
kisi mezun olmustur.

ING Genel Mudurluk, Kahramanmaras Operasyon Merkezi ve sube calisanlari icin kisisel gelisim ve liderlik konularinda
kendilerini gelistirebilecekleri TrainING/LeadING Week (egitim zirvesi haftalar) sektérde uygulamaya alinan bir ilk olarak
devam etmektedir. Calisanlara kendi gelisim alanlarina gére secim yapma firsati sunan 66 ayri egitim seansina ve égle arasi
sohbetlerine toplam 1.201 kisi ( 2.578 katiim) katilmustir.
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Calisanlarimizin yetkinlik gelisimlerini desteklemek amaciyla e- egitim, video ve makalelerden olusan “Gelisim Onerileri
Kitapcigr” hazirlanarak tim calisanlarimizla paylasitmustir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi) her yil
duzenli olarak gergeklestirilmektedir. 2021 yilinda ING’ye kazandirilan 12 yeni mezun ile birlikte toplam ITP calisan sayisi
40’a ulasmustir. ITP olarak Banka’da ¢alismaya baslayan kisiler, sectikleri kariyer yolu dahilinde 1 yil boyunca ING’de cesitli
rotasyonlar gerceklestirip sonrasinda bir ING Ulkesinde yurt disi rotasyonuna (STA-Short Term Assignment) génderilmektedir.
Bu kapsamda 2021 yilinda 2 ITP calisani yurt disi gérevlendirmelere gitmistir.

GIRiS

2021 yilinda hayata gecen yeni ise alim modeli ise Alim 1-2-3 kapsaminda, yéneticilerin miilakat yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla Yetenek ve Gelisim Yonetimi Ekibi tarafindan gelistirilen ve ING’nin diger Ulkeleri ile de paylasilan egitim, tim ise
alim yapan yoneticilere uygulanmaya baslanmistir. 2021 yilinda iki seansi tamamlanan editimin diger seanslari 2022 yilinda
gerceklestirilecektir.

Q

Performans Yonetimi
ING, calisanlarinin dlcdlebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kultUrinU paylasmalarinin, karlilig ve btyimeyi artiracagina inanmaktadir.

Gercek zamanli bir gelisim ve ilerleme sireci olan Step Up performans sireci, her bir ING'linin kendini daha fazla
sorgulayarak sakli kalan potansiyelini aciga ¢ikarmasina yardimcei olurken, geribildirim kaltdrd ile 6z farkindaliklarine artirmasi
ve yetkinliklerini gelistirebilmesi icin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING performans yénetim sistemi olan “Success@ING”, tm calisanlarin is hedefi, turuncu ilke davranislari,
hedefleri ve sinirlari asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuclarin ¢alisanlarin kariyer
olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, tcret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yénelik
tasarlanmistir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

ING’nin faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yénetim yapilarina uyumlu asiri risk
alimini 8nleyici ve etkin risk ydnetimine katki saglayacak, yazili bir Gcretlendirme politikasi bulunmaktadir. Bu politika,
calisanlarin ING’ye sagladiklarr katkilari ile paralel olarak rekabetci, adil ve tutarlidir. Ucretlendirme Politikasi; Yonetim Kurulu,
Genel Muddr, Icra Komitesi, Genel Mudir Yardimeilar déhil olmak Gzere ING’nin st yénetimi ve tim Banka calisanlari icin
gecerli olan Ucretlendirme ilke ve kurallarini belirlemektedir.

Ilgili politikanin etkinligi, icrai gérevi olmayan iki Yénetim Kurulu tyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi tarafindan

en az yilda bir defa olmak Uzere gozden gecirilmektedir. Komite, tcretlendirme politikasini ve uygulanigini risk yonetimi
ilkeleri cercevesinde degerlendirilmekte ve énerilerini bir rapor halinde yillik olarak Yonetim Kurulu’na sunmaktadir. Ilgili
incelemenin gerceklestirilmesi sirasinda, Yénetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi, ING’nin seffafligi, performans kriterleri
ve 6lctimu ile asiri risk aliminin dnlenmesi hususlarina odaklanmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Gyelerinin, Ust yonetimin ve diger ilgili personelin (gecerli ydnetmelik geregince) Ucretlerinin
ING’nin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerinden
olusan komite Uyelerine iliskin Ucretlendirmelerde bu kisilere bu hususta atanan sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING’nin Ucretlendirme yapisi sabit ve degisken Ucretten olusmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan prim édenmesi yéniinde
karar alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve calisma dénemi esas alinarak belirlenen kriterler cercevesinde
degisken Ucrete hak kazanilmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlari ve dagilimlariyla ilgili kriterler ile performansa dayali te§V|k
odemeleri, Ust duzey yonetim tarafindan belirlenmekte ve duyurulmaktadir.

ic kontrol, teftis ve risk ydnetimi birimlerinde calisanlara yapilacak 6demeler, denetim ve gézetimlerinde bulunan ya
da kontrol ettikleri birimlerin performanslarindan bagimsiz olarak belirlenmekte olup, bu hususta ilgili calisanin kendi
fonksiyonunun performansi dikkate alinmaktadir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Degisken Ucretin performans ile iliskilendirmesinde ING tarafindan belirlenmis finansal ve finansal olmayan performans
kriterleri yer almaktadir. Bu kriterlerde sermaye getirisi, karlilik verimlilik, mdsteri memnuniyet orani gibi cesitli parametreler
dikkate alinmaktadr.

Q

Ozellikli calisanlarin performansi degerlendirilirken kisisel hedeflerinin yani sira, ING ve ING N.V.’nin performans kriterleri
birlikte dikkate alinmakta ve kisi bazli farklilik gdsterebilmektedir. ING’nin calisana verecedi degisken Gcrette dogruluk,
sadakat ve karsilikli gtiven ilkeleri esas alinmaktadir. ING’nin maddi/manevi zararing, itibar kaybina, mevzuat ihlaline
yol acabilecek eylem veya ihmallerin olusmasi durumunda, calisana 6denecek degisken Ucret geri alinabilmekte,
ertelenebilmekte ya da iptal edilebilmektedir.

ILETiSIM
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Ozellikli calisanlarin degisken tcretlerinin 6deme sekli, “Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina liskin Rehber” ilkeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Degisken Ucretin en az %40’ 4 yildan az olmamak kaydiyla ertelenmekte ve en az %50’si
nakit disi araglarla (ING N.V. hissesi) 8denmektedir.

Sube calisanlari, her ceyrek basinda iskollari tarafindan belirlenen hedefler cercevesinde olusturulan Basari Vitrini karnesi
ve bunun karsiliginda olusan performanslari cercevesinde prim almaya hak kazanmakta olup, hak edilen prim tutarlari her
ceyrek sonunda kendilerine 6denmektedir.

Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina Iliskin Rehber cercevesinde, tst diizey yénetim ve Banka risk profilinde énemli
etkisi bulunan bir fonksiyon icra ettigi distintlen ING personeli, 6zellikli calisan kapsaminda degerlendirmistir. 2021 yil sonu
itibaryla ING’de gorev yapan 6zellikli calisan sayisi 22°dir.

TUm Ust dizey yoneticiler déhil olmak tzere performansa bagli olarak yapilan degisken tcret 6demelerinin toplam personel
giderleri igindeki payr %11,25'dir.

Kariyer Yonetimi

ING, mevcut calisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kaltdrdnu
giclendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynagd ihtiyaclarini 6ncelikli olarak mevcut ¢alisanlarindan karsilamayi prensip
edinmistir.

Banka bu amaci birbirini buttinleyen iki farkli kariyer programini hayata gecirerek en yiksek duzeyde desteklemektedir.
Bunlardan ilki subelerde gérev yapan calisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatirnm yapmak icin 2013 yilindan beri
uygulanan “Kariyer Adimlari” programudir.

ING, calisanlarinin performansina, guclt ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir. ING bu amacla geleceklerini yapilandirmalari igin
calisanlarina kilavuzluk etmektedir. Bu program ile ING binyesindeki calisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunarak
gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda ING insan kaynagi ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek icin basari odakli bir
sistem olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING’'nin ¢alisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak icin uyguladigi diger programdir.

Ozellikle Genel Midirlik kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlari
programi ING icerisinde olusan ihtiyaclarin seffaf bir sekilde tim calisanlarla paylasildigr ve aday olmalarinin tesvik edildigi
bir sUrectir. 2019 yili itibariyla istisnasiz tUm pozisyonlar bu sirecle duyurulmaya devam edilmistir.

Farkli birimlere gecisi mumkin kilarak calisanlarin becerilerinin ING icinde farkli alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon
sayesinde calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari, ING intranetinde yayinlanmaktadir. ING’nin
mudur ve direktér dahil tim acik pozisyonlari Kariyer Firsatlari sitesinde duyurulmakta, yapilan adil degerlendirme sireci
ile herkese esit firsat taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklari farkli kariyer firsatlarina da
erisim saglanmaktadir.

Ek olarak calisanlarimiza, ING Turkiye’deki ttim kariyer olanak ve araclari (Bireysel Gelisim Plani, Degerlendirme ve Gelisim
Araclari, Kariyer Gelisim Sohbetleri vb.) Ekim 2021’de ilk kez gerceklestirilen Kariyer Haftas’nda anlatilmistir.

Kariyer Haftas’'nda ilk kez lansmani yapilan, calisanlarimizin farkli kariyer yollarini kesfetmesi ve deneyimlemesi amaciyla
“Local STA”, “Double Major”, “Turuncu Misafir” IK uygulamalari hayata gecirilmistir.

Local STA Programi: Bir calisanin belirli bir stire icin farkli bir departmanda gérev almasidr.

Double Major Programi: Calisanin haftanin 1 veya 2 giiniinde kendi ekibinden farkli bir bélimde ¢alismasidir. Bu deneyimin
amaci ¢alisanin kariyer yolunda farkli firsat ve alanlari kesfetmesini saglamaktir.

Turuncu Misafir Programi: Ekipler arasi sinerji, empatiyi artirmak ve calisanin farkl birimlerle ilgili is Gzerinde bilgi

edinmesini saglamak amaciyla belirli bir stireligine bulundugu ekipten farkli bir ekibe misafir olarak gitmesi, bu siire boyunca
misafir olarak gittigi roldeki isi yapmasidir.
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ING yetenek uygulamalari calisani kendi gelisim strecinin lideri olmak konusunda da cesaretlendirir ve tesvik eder.
Bireysel Gelisim Plani (IDP) de bu uygulamalarin merkezinde yer alir. IDP, calisanin kisisel gelisim ihtiyaclarini ve hedeflerini
dudsinmesine ve planlamasina yardimcr olan etkili bir aractir. Bireysel Gelisim Plani (IDP) G¢ bélumden olusur:

GIRiS

Bunlar;

- Simdi icin Planlama: Calisanin mevcut roltinde daha etkili olmasina yardimcr olacak gelisim aksiyonlarini belirlemesini
saglar.

- Gelecek icin Planlama: Calisanin ING’deki bir sonraki roliine hazirlayacak veya mevcut roléind genisletmesine yardimci
olacak gelisim aksiyonlarini belirlemesini saglar.

- Daha Otesi icin Planlama: Simdi veya gelecekte ING disinda yeni bir rol veya kariyere hazirlanmasina yardimei olacak
gelisim aksiyonlarini belirlemesini saglar.

Sosyal Olanaklar

ING Turkiye olarak ttim ING Grubu Ulkelerde uygulanmaya baslanan ve global ile uyumlu ¢alismasini mdmkun kilacak olan
“ING’nin Cevik Calisma Modeli” déntistim yolculugunun calismalart “Uriin ve Kanal Gelistirme Ekipleri” icin 2020 yilinin
basinda baslamistir.

Q

Cevik calisma modelinin amaci; degisen musteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek, geleneksel bankacilik anlayisinin
disina ¢ikarak yeni hizmet ve is modellerini cok daha hizli hayata gegirebilmek ve inovasyonun hizini artirmaktadir.

Donusum sirecine ddhil olan driin ve kanal gelistirme ekipleri igin ise; kendi icinde organize olan, karar alan, daha hizli ve
seffaf iletisim kuran takimlar halinde calismalart amaglanmustir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Banka’daki donusum stireci 2020 3. ceyrek itibariyla gerceklesmistir. 2021 sonu itibariyla yaklasik 800 ¢alisan, gevik calisma
modeli ile calismaktadir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek calisma modelleri sunan itk 6zel banka olan ING, sektérde bir ilke daha imza atarak 2020
yilinda mevcut modellerine ek dért yeni calisma modeli daha gelistirdi.

Bu modeller; tamamen uzaktan calisma, ayin bir haftasi uzaktan calisma ve haftada Gg veya dért giin calismayr igeriyor.
Once kendin, sonra ING'li olursun yaklasimi ile tasarlanan yeni is modellerinin 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli
olmustur. Yeni esnek calisma modelleri:

Flexi365: Genel Mudurlik ve Kahramanmaras'taki Operasyon Merkezi'nde islerinin dogasi ve regulasyonlar izin verdigi
kapsamda uygun olan tim calisanlara yonelik olan bir uygulamadir. Faaliyet gdsterdidi is kolu ve gérevi uygun olan ING'liler,
basvurularinin olumlu sonuglanmasi durumunda diledikleri takdirde haftanin bes gtint uzaktan calisabilecektir.

KURUMSAL YONETIM

Ayda Bir Haftam Flexi: Istanbul’daki Genel Muddirliik ve Kahramanmaras’taki Operasyon Merkezi’'nde calisanlarina
yonelik bu model, t¢ hafta ofisten, bir hafta uzaktan ¢alismayi kapsamaktadir. ING'liler dahil olduklart calisma modeli fark
etmeksizin, her ayin U¢tinct haftasinda diledikleri yerden calisabilecektir.

Haftam 3 Giin Flexi ve Haftam & Giin Flexi: Islerinin dogas! ve regilasyonlar izin verdigi kapsamda uygun olan tim
calisanlara yonelik bu uygulama ile calisanlar basvurularinin olumlu sonuclanmasi sonrasinda tercihlerine gére haftada 3
giin veya 4 guin calisabilecektir.

ING'nin yenilikgi Insan Kaynaklari uygulamalari, kadinlara yénelik calismalarla desteklenmeye devam edilmektedir.
Gegtigimiz yillarda ING'li farkli kadin gruplariyla bir araya gelinip is ve 6zel hayat dengesini iyilestirmeye yonelik fikir
paylasimlarr yapilmustir.

Bu sohbetlerin verdigi ilhamla, ING’li anne ve babalarin is-yasam dengelerini desteklemek ve ailelerine daha fazla zaman
ayirmalarini saglamak amaciyla, Cocugum ve Ben izni kapsaminda, 2015 yilinda hayata gegen Okulun Ilk GUnu izninin
ardindan 2016 yilinda 6nce Karne Gund, daha sonra Cocugumla Turuncu Gun ve Bebegdim Olacak izinleri hayata gegirilmistir.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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“Cocugum ve Ben” izinleri kapsaminda;

- “Ilk guin okul izni” ve “Karne guind izni” uygulamalariyla 3-14 yas arasi cocuk sahibi anne ve babalarin okulun itk ve son
gtindnde cocuklarinin yaninda olmalarina,

- Cocugumla Turuncu Gun uygulamasi ile cocuk sahibi olan anne ve babalarin yil icinde yas sinir olmadan 1 gin
cocuklariyla istedikleri gibi beraber olmalarina,

- Anne adaylarr icin dogum gerceklesene kadar her ay rutin kontrollerinde 1 giin “Bebegim Olacak izni” kullanmalarina
olanak taninmaktadir.

2018 yilinda hayata gegirilen uygulama ile anne olan calisanlar, bebekleri 6 aylik olana kadar maas kesintisi olmaksizin izinli
sayilmaktadir. Yeni baba olan calisanlara 1 yil boyunca kullanilabilecekleri sekilde cocuklariyla vakit gegirebilmeleri icin 10
giin izin verilmektedir.

Gocugu krese baslayan ebeveyn calisanlara kresin acildigi hafta itk gtin tam gtin, kalan gunler ise yarim giin izin olanad
getirilmistir.

Anne ve babalar i¢in Turuncu kep adi verilen yeni bir izin daha uygulamaya alinmistir. Mezuniyetlerinde ¢ocuklarinin
yanlarinda olmak Uzere ING'li anne babalara izin verilmektedir.

Genel Mudurlik, I0TM ve Kahramanmaras Cagri ve Operasyon Merkezi’nin yani sira biitiin sube ve bélgelerde siit odasi
bulunmaktadir.

Anne ve anne adaylarina yonelik destekler arasinda; hamileler icin aylik kontrol gind tUm giin izin ve glinde yarim saat
az calisma, sut izni, 0-1 yas arasi cocugu olanlara psikolojik destek ve Misteri Cozim Merkezi gibi gece vardiyasi olan
bolumlerde 3 yil boyunca gece mesaisinden muafiyet yer almaktadir.

“ING’ye hos geldin izni” uygulamasi ile aileye yeni katilan ING'liler ilk yillarinda 14 gUn izin kullanabilmektedir.
“Once saglik izni” ile 1. ve 2. dereceden yakinlari hastanede yatan calisanlar icin 10 ginlik idari izin saglanmaktadir.

2015 yilinda ¢alisanlarin taleplerini ilk kontakta ¢ézmek ve Insan Kaynaklar stireclerini kolaylastirmak amaciyla IKON
markasi ile Kahramanmaras’ta kurulan IK Hizmet Merkezi, 2021 yilinda 10.082 online talebi ve 9.166 ¢agri yoluyla alinan
talebi ayni gun igerisinde ¢6zUmlemistir.

ING, “lyi Ki” édlleriyle de insan hayatina dokunup fark yaratan ve davranislariyla érnek olan calisanlarini
ddullendirmektedir. Turuncu Ilkeler ile paralel olarak baskalarinin basarmasina yardim icin onlara zaman ayirip harekete
gecen ve bir adim 6ne ¢ikan calisanlarin farkindalidr artirici etkisi, kurum kaltdrine olumlu yansimaktadir.

14- Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tum dlkelerde ve kurdugu is iliskilerinde ¢evresel duyarliliga ve insan haklarina éncelik
vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve diizenlemelerin yaninda
topluma karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING i¢ politikalarina uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve cevresel vizyonumuz 1si§inda faaliyetlerimize yén vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal
Risk Politikalarimiz, ING’nin kredi risk yénetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Baska bir deyisle
faaliyetlerimizin olasi tiim sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin calistirilmasi ve
tartismali silahlar gibi) derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklari, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, calisanlarimiz, misterilerimiz ve
hissedarlarimiz ile beraber yaptigimiz calismalar ile gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak

10 milyon ABD dolari ve Uzeri buttin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator Prensiplerini génallt
olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve cevre riskinin yonetilmesi
konularinda bu standartlar cercevesinde hareket edilmektedir. Kiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve
Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile sirdtrmektedir. ING Grubu
arastirmalariyla yatinmcilara yol gésteren Sustainalytics tarafindan yapilan degerlendirme sonuglarina gére 2016 yilinin en
surddrdlebilir bankasi secilmistir.
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ING Grubu, acikladigi Terra yaklasimi kapsaminda, éncelikli sektdrlere iklime uyum dogrultusunda bir yol haritasi cizerek
bu sektdrlerin iklim karnesini olusturmaktadir. ING Grubu bu cercevede, proje finansmaninda sosyal sorumluluk ve cevre
risklerini gézetmekte ve ilgili prensipler paralelinde hareket etmektedir. ING Grubu ayni zamanda iklim eylemi yaklagiminin
tim unsurlarini sunan itk Entegre Tklim Raporu’nu 2021 yilinda yayinladi. Rapor, ING finansmaninin iklim degisikligi
Uzerindeki etkisini 6zetlerken, kurumun kredi portféydnu kuresel iklim hedefleriyle uyumlu hale getirmek icin gelistirdigi
Terra Yaklasimi dogrultusunda gosterdigi ilerlemeleri de icermektedir. Agustos ayinda BM Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne
katilarak iklim hedeflerini yenileyen ve kiresel sicakliklardaki artisi iki derecenin yerine 1,5 derece santigrat altinda tutmak
ve 2070 yerine 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonuna ulasmak olarak yeni hedeflerini aciklayan ING, bu kapsamda
calismalarini hiz kesmeden surddrmektedir.

ING, Trkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili “Bankacilik Etik flkeleri’ne riayet etmeyi
benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri ¢calisanlarinin uymakla ytkdmlad oldugu etik kurallar tim ING ¢alisanlarina ve
istiraklerine iletilmistir.

ING Etik Ilkeleri’ne iliskin 26 Aralik 2014 tarih, 48-5 sayili Yonetim Kurulu Karari alinmistir.

ING, Birlesmis Milletler Kadinin GU¢lenmesi Prensipleri’nin imzacisidir. ING, kadin ¢alisan istatistiklerini duzenli olarak
6lcmekte ve kadin calisan sayisinin yukselmesine yonelik calismalar yuriatmektedir. Ayrica Esittir ING platformu
kapsaminda cinsiyet esitligi konusunda farkindalik saglamistir. 8 Mart Dunya Emek¢i Kadinlar GUnu ile basladigi cinsiyet
esitligi iletisimine, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler GUnd ve 29 Ekim “Cumhuriyet Bayrami'nda
devam ederek ve bunlara ek olarak Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi’nin resmi sponsoru ve 2021 yilinda yapilan Tokyo 2020
Olimpiyatlar’nda Turkiye adina yarisan 10 kadin milli sporcumuzun ilham veren micadelelerine destek olarak Turkiye’deki
sézculugund pekistirmistir.

ING, UN Global Compact Turkiye tarafindan olusturulan Strddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu’nda yer
almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi birikimi, katilimcr diger bankalar

ile paylasilmaktadir. ING, 25 Eylil 2017°de Global Compact Trkiye’nin inisiyatifi ile olusturulan Strdardlebilir Finansman
Bildirgesi’ne 8 banka ile birlikte imza atmistir. Buna ek olarak 21 Kasim 2019°da Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi tarafindan hayata gecirilen Sorumlu Bankacilik Prensiplerini Turkiye’de uygulamayi taahhtit eden 6 bankadan biri
olmustur. Bu kapsamda, yatirim projelerinin finansmaninda cevresel ve sosyal risklerin ettidd, kredi degerlendirme surecinin
bir parcasi haline getirilmistir.

Turkiye’nin lider tasarruf bankasi olma vizyonuyla faaliyet gosteren ING, finansal sagligin strdtrtlebilir bir diinya yaratmada
6nemli bir rol oynadigina inanmaktadir ve icinde bulundugu topluma karsi sorumlulugunu yerine getiren bir kurum olma
gayretiyle calismaktadir. ING Youtube kanalinda sade bir dilde icerikler Urettigi “Para Mevzulari” video serileri ile kamuoyunu
finans/bankacilik konularinda bilgilendirmektedir. Para Mevzulari altinda yer alan Finansal Okuryazarlik video serisi Turuncu
Sorular’in her béluminde finans, bankacilik ve ekonomi alaninda merak edilen sorulari, Prof. Dr. Emre Alkin moderatérligi
ve konusunda uzman bir ING'li ile birlikte cevaplamaktadir. Ayni zamanda, Tdrkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi video
serilerinde ise Prof. Dr. Sadi Uzunoglu ve ING Turkiye uzmanlari ile birlikte Turkiye’nin tasarruf egilimlerini analiz etmektedir
ve bireylerin tasarruf aliskanliklarina iliskin gtincel verileri degerlendirilmektedir.

Arastirma hakkinda detay bilgi verecek olursak ING, Tasarruf Bankaciligi misyonunun geredi olarak Ekim 2011’den bu yana
yartttgu Turkiye’'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi ile kentli ndfusun tasarruf aliskanliklarini, degisimlerini ve tasarruf
etme olasiliklarini saptamaktadir. Ortaya konulan sonuglar, akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde
itibar gosterilen ve kaynak niteliginde bir calisma haline gelmistir. Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla Iliskiler
Dernegi’nin (IPRA) 2013 Altin Kiire Oduilleri’nde, “Iletisim Arastirmalar” kategorisinde “En Iyi Iletisim Arastirmasi” 6diliine
ve uluslararasi is dinyasinin en prestijli ddullerinden biri olarak kabul edilen “International Stevie Awards”da, “Yilin
Iletisim Programi veya Halkla iliskiler Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje arasindan tclncilik alarak bronz éddile layik
gorilmdastar.

ING, icinde bulundugu topluma karsi sorumluluklarini yerine getiren bir kurum olma bilinciyle gelecekteki tasarruf resminin
en énemli oyunculari olan cocuklar ve genclere odaklanmistir. Tarkiye’de gelecek nesillerde tasarruf bilincinin kiictk
yaslardan yerlesmesi icin, tiketimde ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayi hedefleyen Turuncu Damla programi 2013
yili Nisan ayinda baslatilmistir. Finansal Okuryazarlik Dernedi (FODER) tarafindan yurutulen program kapsaminda; itkokul 3.
ve 4. sinif 6grencilerine, 6§retmenleri araciigiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakli finansal okuryazarlik egitimleri verilmistir.
Turuncu Damla bugine kadar 9 sehirde 399 okulda 1.460 6gretmene ve 45.929 dgrenciye ulasmustir.
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Turuncu Damla, ulusal ve uluslararasi pek cok platformda ING’yi basariyla temsil etmistir. ING Grubu’nun faaliyet gosterdigi
50 (lkede dizenlenen “Tercih Edilen Banka Oddilleri’ne layik gériilen Turuncu Damla, Amerikan Finansal Okuryazarlik
Enstittst tarafindan sekizinci kez diizenlenen Finansal Okuryazarlikta Mikemmeliyet Oduller’nde 17 kurum arasindan “En
Tyi Kurum” édultine layik gérilmustar. Uluslararasi Cocuk ve Genglik icin Finans Odulleri’nde finalist olan Turuncu Damla, 13.
Altin Pusula Odlleri’nde Egitim Kategorisi'ndeki 12 proje icerisinde “En Iyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” secilirken,
“Stevie Uluslararasi Is Odlleri” tarafindan “Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kategorisinde giimiis 6diile layik
gorulmustdr.

ING toplumsal yatinmlari altindaki odak alanlariyla uyumlu olarak cesitli STK’lari olusturduklari kampanyalar kapsaminda
desteklemistir. 2014 sonu itibariyla ING ¢alisanlarini gonalluluk faaliyetlerine yonlendirmek ve farkli alanlarda géndllu
calismalara imza atan ¢alisanlarin faaliyetlerini tek bir cati altinda birlestirmek amaciyla “Turuncu Kalpler” kurumsal
gonallulik programi Ozel Sektér Gondllileri Dernedi is birligi ve “lyilige Gonil Ver” mottosuyla hayata gecirilmistir. Bu yil
ING, ¢alisanlarinin cesitli konulardaki uzmanliklarini aktarabilmek Gzere kurumun sosyal sorumluluk projelerini takip ederek
destegini strdirmdstir. ING, Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi’nin, Cerebral Palsy’li cocuklar yararina ydrittugu Steptember
Sosyal Sorumluluk Kampanyasr’'ni gonulden destekleyerek kurum icinde farkindalik yaratmustir.

TEMA ile yapilan is birligi kapsaminda ¢evrenin korunmasina katki saglayabilmek amaciyla kagit tiketimini azaltan
calisanlarin ve e-ekstre’ye gecen musterilerin yarattigi tasarruf Turuncu Orman’da agaca dontismeye devam etmistir. 2021
yilinda Antalya, Adana, Mersin, Mugla, Osmaniye ve Hatay’da gerceklesen orman yanginlarinda zarar géren ormanlarin
yeniden yesertilmesi icin Orman Genel Mudurlaga tarafindan yirtttlen calismalara, Tarkiye Bankalar Birligi binyesinde
katilan ING, fidan bagisinda bulunarak agaclandirma ¢alismalarina destek olmustur.

ING, toplumsal cinsiyet esitliginin gliclenmesine ve kadinin ekonomiye esit katilimina verdigi destek paralelinde Turk Egitim
Vakfi (TEV) is birligi ile 2019 yilinda olusturdugu ING Esit Gelecek Fonu adli burs fonunu 2021 yilinda da strdUrmustadr.

Fon kapsaminda her yil miihendislik egitimi alan 10 kiz 6grenciye destek saglanmaktadir. ING ayrica, Kog Universitesi’nin
Anadolu Bursiyerleri programi kapsaminda ihtiyag sahibi olan 2 Universite 6grencisine 5 yil boyunca maddi ve manevi destek
vermektedir. Ozyegin Universitesi'nin yiriittiga Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi kapsaminda bir égrencinin tam burslu
olarak 6grenimi 5 yil boyunca ING tarafindan desteklenmektedir. Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi’nin Kizlara Burs
Programi kapsaminda 2 6grenciye 5 yil boyunca maddi ve manevi destek saglanmaktadir.

Tarkiye’nin lider dijital kurumu olma hedefleyen ING, bu dogrultuda yarattiga toplumsal yatirimlarina 2020 yilinda Habitat
Dernegi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birligi hayata gecirdigi Dijital Ogretmenler projesiyle hiz vermistir. Proje ile
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin dijitallesen dinyaya adim atmalari, yUz ylze ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri
dijital okuryazarlik becerileri edinmeleri hedeflenmistir. 3 egitim déneminde 3.000 6gretmenin katilim gdsterdigi proje

ile ayrica, 6gretmenlerin ve dolayli olarak da 8grencilerin dijital déntstimun bir parcasi haline getirilmeleri, nihai olarak
Turkiye’deki dijital déntstim strecine katki sunulmasi da amaglanmistir. Dijital Ogretmenler Projesinin ilk egitim dénemini
kapsayan Etki Raporu aciklanmustir. Etki sonuclari, projenin tlkenin dijital ddntstimune katki saglama ve 6gretmenlerin
dijital cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmasi konusunda sorumlulugunu yerine getirdigini gdstermektedir. Dijital
ogretmenler projesi 2021 yilinda ulusal ve uluslararasi pek cok édule layik gortlmastdr.

Dijital Ogretmenler Projesi projenin hayata gegtigi 2020 tglincl ¢eyreginden itibaren bugiine kadar uluslararasi Global
Business Excellence Awards tarafindan verilen “Ustiin Topluluk Girisimi” ve “Ustiin Egitim Hizmeti” ile PSM Awards 2020'de
“Sosyal Sorumluluk” kategorisinde Altin Odul’éin sahibi oldu. Dijital Ogretmenler Projesi ayrica; finans sektériindeki yenilikgi,
yaratici, sosyal sorumluluk odakli isleri 6dillendiren Sardis 2021 6dullerinde Toplumsal Sosyal Sorumluluk, Pozitif Sosyal Etki
kategorisinde Gimus Sardis, Stevie Uluslararasi Isletme Oddilleri (International Business Awards) 2021 kapsaminda Sosyal
Sorumluluk alaninda Yilin fletisimi ve Halkla Iliskiler Kampanyasi dalinda Altin Stevie 6dli ve Egitim ve Gelisim Platformu
Dernedi tarafindan, kurumsal egitim ve gelisim alaninda yapilan iyi uygulamalari, yatirim ve ¢alismalari desteklemek
amaciyla verilen TEGEP 2021 Ogrenme ve Gelisim Odilleri’nin Toplumsal Katki Saglayan Gelisim Programi Kategorisi altin
6dulinun sahibi oldu.

Sorumlu bankacilik anlayisi cercevesinde faaliyetlerini stirdiren ve dijitallesme stratejisiyle ilerleyen ING Turkiye, ilkini
Kahramanmaras'ta gerceklestirdigi, cocuklara yeni nesil yetkinlikler ve teknoloji ile Gretme kilttrt kazandirmayi hedefleyen
ING Gelecek icin Teknoloji Akademisi'ni 2021 yilinda Agri’ya tasimistir. Tasarim-dretim, elektronik, robotik ve kodlamadan
olusan Maker Egitimi programinin uygulanacadi ING Gelecek icin Teknoloji Akademisi ile online olarak Agri’da 7-14 yas
grubundaki 500 6grenci maker kdlturd ile tanismistir. Proje ile iki ilde toplamda 1.100 6grenciye ulasilmistir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU
15- Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu!

John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Alper Thsan Gokgoz Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi

M. Semra Kuran Yénetim Kurulu Uye ve Denetim Komitesi Baskani
Martijn Bastiaan Kamps Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Karst Jan Wolters? Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur ve dogal Yénetim Kurulu Uyesi olan Alper Thsan Gokgéz disinda icraci Giye bulunmamaktadir.

Bankamiz SPK’nin Seri:II No:17.1 “Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebligi” kapsaminda tanimlanan kuruluslar arasinda yer
almadigindan, bagimsiz yénetim kurulu Uyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu tyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK
yoénetmeliklerindeki dizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlar
tarafindan alinan kararla, yénetim kurulu Gyelerinin Turk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda sinirlamalari
kaldinlmaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan
Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri cercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi icin faaliyet gdsterilmesidir.

17- Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi: )
Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Bagkani)

A. Canan Ediboglu, Baskan Vekili (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)
Alper thsan Gokgéz, Uye (Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Karst Jan Wolters, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)?

Denetim Komitesi: )
Denetim Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

M. Semra Kuran, Baskan (Yonetim Kurulu Uyesi)
Martijn Bastiaan Kamps, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yénetim Komitesi: )
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

John T. Mc Carthy, Uye (Yonetim Kurulu Baskani)

108.06.2020 tarihinden itibaren A. Canan Ediboglu Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevini surdirmektedir.

2 Sali Salieski 11.08.2021 tarihinde gérevinden ayrilmis olup yerine Karst Jan Wolters atanmistir. Karst Jan Wolters mahkeme ¢niinde
03.09.2021 tarihinde yemin ederek fiillen gorevine baslamistir.

3 Karst Jan Wolters 07.09.2021 tarihinde Kredi Komitesi Uyesi olarak atanmistir.
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Ucretlendirme Komitesi: )
Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yénetim Kurulu Baskani)
A. Canan Ediboglu, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
18- Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

18.1. Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi’ne bagli olarak faaliyetlerini yuritmekte olup, Ust Yénetime, Banka ve
Istiraklerindeki i¢c kontrol, risk yonetimi, yonetisim ile stire¢ ve bilgi sistemi uygulamalarinin kalitesi ve etkinligine iliskin
bagimsiz ve tarafsiz bir glivence verme amaci tagimaktadir. “Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Streci Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda ve “Bankalarin Bilgi Sistemleri Ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde, bilgi sistemleri de dahil olmak Gzere, teftis calismalar sistematik ve belgelendirmeye
dayali risk bazli denetim yaklasimi ile gerceklestiritlmektedir.

Bu baglamda Teftis Kurulu Baskanligi, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinin yonetisim, kontrol ve risk yonetimi
stireclerinin etkinligini incelemek, degerlendirmek ve gelismesini saglamak suretiyle Banka ve Istiraklerinin stratejik
hedeflerine ulagsmalarina destek olmaktadir. Ayni zamanda Bankaya karsi personel ya da tglnct kisilerce gergeklestirilen
hile, dolandiricilik veya sahtekérlik faaliyetlerine iligkin inceleme ve sorusturma gérevlerini de ydritmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerini, Bankanin ilkelerine ve Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiist tarafindan belirlenen ic
Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Uluslararasi Standartlara, I¢ Denetimin Mesleki Uygulamast icin Temel Prensiplere, Etik
Kurallara ve diger kuruluslarin belirledigi meslek standartlarina (ulusal mesleki denetim standartlarina) bagli, yetkin bir
kadro yapisiile gergeklestirmektedir.

18.2. Finansal Risk Yonetimi Baskanligi

Finansal Risk Yénetimi Baskanligi, dtzenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde
ilgili is kollariyla calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dl¢tlmesi ve
yonetilmesinde ydnlendirici rol tGstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi,
Aktif Pasif Komitesi, Lokal Parametre Belirleme Komitesi, ISEDES Komitesi, Model Gelistirme ve Izleme Komitesi ile Kredi Riski
ve Karsiliklar Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, Risk Yonetimi ile ilgili hem yerel hem de uluslararasi mevzuati yakindan takip etmekte olup
ilgili komiteler vasitasiyla banka ici farkindaligin yaratilmasinda énemli rol oynamaktadir.

18.2.1. Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Direktorliigii

Bankanin maruz kalabilecegi piyasa ve likidite risklerinin izlenmesi, 6l¢ilmesi ve yonetilmesi icin gereken tim
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen Griin yonergesi piyasa riski ¢atisi altinda
asagida belirtilen hususlar cercevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel dizenlemeleri gerekse diger uluslararasi
standartlara uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristiritmis
olmasinin yani sira Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan
risklerin élctlmesi ve izlenmesi yontemleri de ayristinlmistir.

Bu baglamda, likidite risklerine iliskin ILYDS (icsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Siireci) standartlarn benimsenmis olup
Risk istahi Yapisi ve Fon Transfer Fiyatlamasi Banka’da uygulanmaktadir. Normal ve stresli kosullara iliskin olarak belirlenmis
likidite riski limitlerine ilaveten bankacilik hesaplarinda faiz orani riski catisi altinda faiz orani soklarina karsi limitler, kur riski
catisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis edilmistir. Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda
RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli limitler ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler dtzenli olarak

takip edilmekte ve 6lgim sonuglari Ust yonetim ve Yénetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Ayrica, piyasa ve likidite riskleri
kapsaminda, yeni trtin ve hizmetler ile mevcut Urln ve hizmetlerin gézden gegirme ¢alismalarinda ilgili degerlendirmeler
gerceklestirilmekte ve yeni drin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde analiz edilmektedir. Buna ilave
olarak, Banka’nin risk yénetimi stratejisinin bir parcasi olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmus risk istahi degisen
ekonomik kosullar ve Banka’nin hedefleri dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirilmekte ve yine Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda
hesaplanmaktadir.

Tdm bunlara ilave olarak, aktif pasif risklerinin gerek yukarida belirtilen artan uluslararasi yasal dizenlemeler gerekse daha

sofistike analizlere imké&n verecek bir sekilde dl¢tlmesi ve izlenmesi icin kapsamli bir yazilim projesi hayata gegirilmis olup
gelistirme calismalari devam etmektedir.
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18.2.2. Kredi Riski Kontrol Boliimii

Kredi riski, islemin karsl tarafinin, Banka ile yaptigi sézlesmenin gereklerine uymayarak, yakimlalidgind kismen ya da
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayl Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligr olarak tanimlanmaktadir.
Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeyi, kontrol altinda
tutmayi ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, 8l¢dlmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol
edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amaclamaktadir.

Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin élgllebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde ydrttulmesine yonelik
olarak degisen ve glincellenen ulusal ve uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari) ve dizenlemeler
takip edilmektedir.

Mevzuata uyumlu olarak gerekli &nlemlerin alinmasi icin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan
risk 6lgtim modelleri ve yontemleri dizenli olarak gézden gecirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar tretilmektedir.
Banka’da kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin
korunabilmesi amaciyla Banka’da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni tGrtin ve hizmetler degerlendirmeye tabi
tutulmakta ve yeni triin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde dederlendirilmektedir.

Hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk ydnetimi anlayislarinin Banka icinde uyarlanmasi, yeni
altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk ydnetiminin nitel ve nicel calismalarla desteklenmesi calismalari yogun
olarak devam etmektedir. Bu kapsamda Kredi Riski Kontrol Bélimuniin temel sorumluluklart IDD, TFRS 9 ve Makroekonomik
Etki ve Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL) modellerinin gelistirilmesi ve performanslarinin izlenmesi ile TFRS 9 Beklenen Kredi
Zarari (BKZ/ECL) hesaplamalarinin ydratalmesidir.

18.2.3. Risk ve Sermaye Entegrasyon Boliimii

Banka icerisinde ISEDES stirecinin koordinasyonu saglanmakta, raporun hazirlanmast ile ilgili calismalar yirittlmektedir.
Ayrica Banka’nin maruz kaldigi risklere yonelik duyarlilik analizleri, kurum seviyesi stres testleri gerceklestirilmekte ve risklerle
orantili dizeyde sermaye bulundurulmasina yénelik calismalar yarutilmektedir. BElUm, i¢csel TO-THK-TT tahminlerinin
kullanildigi IDD yéntemine gére sermaye yeterliligi ve stres calismalarini koordine etmekte, Banka Risk Istahi Yapisi, tilke ve
yogunlasma risklerine iliskin politikalar yénetmektedir.

Banka’ya 6zgd risk tdrleri ve sermaye ydnetimi arasindaki entegrasyonu saglanmasi amaci ile degisen, gtincellenen ulusal
ve uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari vb.) ve diizenlemeler takip edilmektedir.

18.2.4. Model Risk Yonetimi Bolimii

Bankada gelistirilen ve kullanilan resmi dizenlemeye tabi olan ve resmi dizenlemeye tabi olmayan kapsami ilgili
Validasyon Politikast ile belirlenen analitik modellerin validasyonundan sorumlu olan Model Risk Yonetimi b&limundin rol ve
sorumluluklari asagidaki gibi 6zetlenmistir:

- Gelistirilen modellerin gtvenilir, kullanim amacina, yasal dizenlemeler ve i¢sel ydnetmeliklere uygun oldugunu temin
edecek bagimsiz bir gbzden gecirme gerceklestirmek,

- Validasyon ¢alismalarinin validasyon déngdstine uygun olarak yapildigini temin etmek,
- Modelin kisitlarinin ve potansiyel eksikliklerinin daha iyi anlasilmasini saglamak,
- Validasyon surecinde ihtiyag duyulan politika ve uygulama esaslarini hazirlamak ve giincellemek.

18.3. I¢ Kontrol Direktorliigii . _ _
I¢ Kontrol Direktorltgu, subeler I¢ Kontrol, Genel Midurluk ve Istirakler Ig Kontrol, I¢ Kontrol Proje Yonetimi ve Finansal
Olmayan Risk Analitikleri Bélimlerinden olusmaktadir. I¢ Kontrol Direktorldgu;

- Banka’nin bitdn islemlerinin, kanunlar, ttztkler, yénetmelikler ve tim mevzuat huktmlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Mudurlik talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan
calisma kilavuzlarina gore kontrol etmektedir,

- Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, ydnetmelik, teblig, sirkuler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmektedir.

- Dogdmasi muhtemel riskleri dnceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

- Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette
bulunmakta,

- Gerektiginde Banka’nin cesitli boldmlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik
yapmaktadir.
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Temel ilke, i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak batdn tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli
olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, énlenmesine yénelik kontrol
noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin
yani sira bankamizin tUm subelerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin yani
sirq, istirakler ile dGnemli nitelikli Genel Mudurluk birim ve streclerine yonelik periyodik kontrol faaliyetleri yaratilmektedir.
Aninda 8nlem alinmasi gereken konularda I¢ Kontrol Direktérligu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi
verilmektedir.

Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hicbir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢ kontrol
faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina gére yirtttlmektedir. Calisma kilavuzlar yasal dizenlemeleri, Griin ve
hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel tutulmakta, dedisen mevzuat
paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

18.4. Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi Direktorliigii

Haziran 2006 tarihli Basel-II calisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir: Uyum Riskleri, Kontrol
Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Stirec Riskleri, Istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Givenlik Riskleri, Stireklilik
Riskleri, ic ve Dis kaynakli Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi Direktorliginin gérevi ING Istirakleri de déhil olmak tizere ING is kollari ve diger
fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi icin ilgili risklerin yonetimine destek olmak, ING Politika
ve Standartlarinin uygulamalari konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi icin gerekli raporlamalart yapmak, ilgili kurumsal
yonetim toplantilarinin koordinasyonunu gerceklestirmek ve Operasyonel Riske konu Ekonomik ve Yasal Sermayenin
hesaplanmasini saglamak ve operasyonel riskin yénetimi ve ilgili konularda egitimler diizenlemektir.

Banka’nin maruz kaldigi operasyonel riski, risk istahi cercevesinde izlemek, risk noktalarini belirlemek ve mimkin olan
surecler icin Banka bazinda standartlastirmak, dlgmek, izlemek ve raporlamak, operasyonel risk ile ilgili limitler belirlemek,
izlemek ve limit agimlarini raporlamak, Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni

ardn veya hizmetlere iliskin operasyonel riskleri degerlendirmek, yeni Grin ve hizmet strreclerinde gerekli tim risklerin
degerlendirmelere dahil edildiginden emin olmak adina izleme ve &nlem noktasi olarak gérev yapmak, BDDK Destek
Hizmetleri Yonetmeligi ve Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Yénetmeligi kapsaminda alinacak hizmetlere
iliskin risk degerlendirmelerine iliskin gorus vermek, operasyonel risk olaylari ile ilgili analizleri koordine etmek, banka risk
istahi Gzerinde risk seviyesi doguran olaylarin tekrarlanmamasi igin gerektiginde birinci savunma hatti tarafindan uygun
risk azaltici 6nlemlerin alinmasini takip etmek, SOX ve anahtar kontrol testlerinde gérev almak, bilgi sistemleri kontrollerinin
tasarim ve isletimini degerlendirmek Operasyonel ve Bilgi Risk Yénetimi’'nin gérevleri arasinda yer almaktadir.

18.5. Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Riski en genis tanimiile ING kurumsal kimliginin maruz kalmasi muhtemel, itibar ve glven azaltici her turld riski
kapsamaktadir. Bu risk, Banka’nin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi tum faaliyetlerin, yeni islemler ve
drdnlerin, calisan davranislarinin, musteri kimlik tespiti ve musteri kabullerinin, is akislarinin bankacilik mevzuati ve ilgili
diger mevzuata, ING politika ve standartlarina, ING Etik Ilkelerine ve Turuncu Ilkelerine, bankacilik sektdriintin kurumsal
yonetim ilkeleri ile sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérdn finansmaninin 6nlenmesi ilkelerine ve dizenlemelerine uyumda
yasanabilecek eksiklikler ya da bu sekilde algilanabilecek durumlar sebebiyle maruz kalinabilecek yasal veya dizenleyici
yaptirnm riski, finansal riski ya da itibar riskini ifade etmektedir.

ING’nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini etkin bir sekilde yénetilebilmesi igin tim ¢alisanlarin, bu dizenleme ve
ilkelere bagli ve uyumlu calismasi gerekmektedir.

Denetim Komitesi’ne raporlayan Uyum Risk Yénetimi Direktorldga, ING Uyum Risk Yénetimi Cercevesinde uyum riski ile
ilgili tim alanlarda ING ve Istirakleri calisanlarina danismanlik yapar, kontroller gerceklestirir, egitimler dizenler ve uyum
risklerine iliskin farkindaligin arttinlmasina yénelik faaliyetlerde bulunur. Tdm bunlari risk-bazli yaklasimla izleyerek ve
dénemsel olarak raporlayarak, ING’'nin ve Istiraklerinin uyum risklerini etkin bicimde yénetmelerine destek olur.

ING 2021 Faaliyet Raporu



85

19- Sirketin Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin en uygun ¢dztmleri sunarken diger yandan
da tum sosyal paydaslarimiz igin uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz
Is mukemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle musterilerimizin; yiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz
Herkesin glven veren, hizmette mikemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyaci var.
Bu degerlerimizle musterilerimizin gticlerine guc katacagiz. Turkiye’yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Dederleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmustir. Yukarida da yer aldigi Gzere bu
kapsamda ydneticiler ve katildiklari gesitli calisma komiteleri araciligiyla Gzerinde calisilarak sunulan stratejik hedefler,
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik biitce, yatirim konulari ve tutarlari, subelesme
konusu, cesitli alanlardaki calisma politikalari vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen
hedeflere ulasma/sapma veya degisen sartlara gore gtincellenmesi hususlari da 6nceden tespit edilmis araliklarla Yénetim
Kurulu'na sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka pay sahiplerinin 25.03.2021 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul’da; Yénetim Kurulu Uyelerine huzur
hakki 6denmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yénetim {lkelerine iliskin Yénetmelik'i 6. Ilkesi diizenlemesi dikkate
alinarak, Yénetim Kurulu’nda yapilacak olan gérev dagilimina gére, azami aylik net 80.000.-TL'yi gegmemek kaydiyla
ddenecek Ucretin tespiti konusunda Yonetim Kurulu'nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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MALI DURUM VE RiSK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRME

Aktif Kalitesi

ING’nin konsolide aktif toplaminin %26’sI nakit degerler, bankalar ve para piyasalarindan alacaklar toplamindan
olusmaktadir. Banka’nin konsolide menkul kiymetler portféyintn hemen hemen tamami likiditesi yiksek devlet tahvili ve
hazine bonolarindan olugsmaktadir.

Krediler, konsolide aktif toplami icerisinde %58’lik oranla en ylksek paya sahip olup, 2021 yil sonu itibariyla konsolide net
kredi hacmi 51,8 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Varlik kalitesi bakimindan bakildiginda ise ING tarafindan alinan
proaktif yaklasim sonucunda konsolide takibe déntisim orani %3,24 olarak gerceklesmis ve aktif kalitesi en iyi olan bankalar
arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin konsolide aktif toplami icerisindeki payi
%0,8 seviyesinde olup, bu dustik oran Banka’nin daha 6nceki yillarda oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik
verdiginin 6nemli bir géstergesidir.

Kaynak Yapisi, Likidite ve Fon Yonetimi

ING’nin konsolide mevduat hacmi, 52,6 milyar TL seviyesine yukselmistir. Mevduatlar konsolide bilanco toplami icerisinde
%59 oraninda bir paya, yabanci kaynaklar icerisinde ise %68 oraninda bir paya sahip olup, birincil fonlama kaynagini teskil
etmektedir. ING’nin genis tabanli mevduat yapisi; sektdr paralelinde kisa vadeli bir kaynagdr temsil etmesine ragmen, vade
bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sureli banka binyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu’nun bunyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan kisa ve uzun vadeli kaynak temin etme
imkénina sahip olmustur. ING’nin konsolide alinan krediler toplami 15,6 milyar TL olarak gerceklesmis, alinan kredilerin
konsolide bilango toplami icerisindeki payr %18 olmustur.

ING’nin genel likidite politikasi ihtiyatli risk yonetimi anlayisi cercevesinde piyasa soklarina karsi direncli, yaygin mevduat
tabanina dayanan ve ayni zamanda karlilik ve likidite optimizasyonunu hedefleyen bir anlayisla likidite seviyesini
yénetmektir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla ING’nin konsolide 6zkaynaklari 10,8 milyar TL ve konsolide sermaye yeterlilik orani ise %19,22
olarak gerceklesmistir. ING’nin biytime odakli stratejisinin desteklenmesi amaciyla ana ortak tarafindan gectigimiz yillarda
toplam 1,9 milyar TL nakit sermaye artirimi gerceklesmistir. ING Bank N.V.’den 26 Mayis 2015 tarihinde kullanilan sermaye
benzeri kredinin 62 milyon ABD dolari tutarindaki kismi, BDDK’nin 10 Mart 2021 tarihli onay yazisina istinaden erken itfa
opsiyonu kullanilarak, 26 Mayis 2021 tarihinde; ING Bank N.V.’den 26 Mayis 2015 tarihinde kullanilan sermaye benzeri
kredinin kalan 231 milyon Euro tutarindaki kismi ile 25 Mayis 2014 tarihinde kullanilan 85 milyon Euro ve 91 milyon ABD
dolan tutarindaki sermaye benzeri kredileri de yine ayni onay yazisina istinaden erken itfa opsiyonu kullanilarak 28 Haziran
2021 tarihinde 6denmistir.

Karlilk
2021 yili bankacilik sektordnuin genelinde, kiresel ve ulusal piyasalarda yasanan gelismelerin bankalarin strddrdlebilir
karliliklarina etki etmeye devam ettidi bir yil olmustur.

2021 yilinda global finansal piyasalarda dalgalanmalar devam ederken, pandeminin ekonomik ve ticari déngd dzerinde
Urettigi agir baski gérece hafiflemistir.

ING, 2021 yilinda saglam 6zkaynadi ve gucli aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde buyumdstir. Ekonomide ve Banka

bilancosunda yasanan gelismeler paralelinde ING’nin konsolide vergi 6ncesi kari 1.592 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir.
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DERECELENDIRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BiLGI

ING’nin performansi, uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd. tarafindan degerlendirilmektedir.

GiRis

Tdrkiye’nin mevcut kredi notunu, uzun vadeli yerli ve yabanci para ihrag icin “B+” olarak degerlendiren Fitch Ratings Ltd.,
ING’nin uzun vadeli yerli ve yabanci para kredi notlarini ise sirasiyla B+” ve “B” olarak glncellemistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 25 Subat 2022 tarihi itibariyla
asagidaki sekilde teyit etmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu B (Gorundm: Negatif)

Uzun Vadeli Yerel Para Notu B+ (GOrinUm: Negatif)

Kisa Vadeli Yabanci Para Notu B \/
Kisa Vadeli Yerel Para Notu B

Ana Hissedar Destek Notu b

Ulusal Uzun Vadeli Notu AA (tur) (G8rinUum: Duragan)

Finansal Kapasite Notu b+ (Goriintim: Negatif izleme)

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Q
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ING 2021 Faaliyet Raporu



88

KURUMSAL YONETIM

GENEL KURUL’A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’na

2021 yilinda global finansal piyasalarda dalgalanmalar devam ederken, pandeminin ekonomik ve ticari déngi Gzerinde
Urettigi agir baski gérece hafiflemistir. Bu kapsamda ING, yil boyunca maliyet tabanini disik, katma deger tretim guctind
ise yuksek tutmaya yonelik is yaklasimini titizlikle uygulamistir. Blylme stratejisini uzun dénemli ve srddrdlebilir bir plan
temelinde kurgulamis olan ING, 2021 yili faaliyetlerini saglam 6zkaynagi ve guclu aktif kalitesi ile desteklemistir.

ING, musteri odakli yaklasimi, Grlin ve hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agi, saglam 6zkaynagi ve deneyimli calisanlari ile
2021 yiinda da musterilerine kaliteli hizmet sunmaya devam etmistir. Banka, bu sdrecte ING Grubu’nun global bilgi birikimi
ve tecriibesinden yogun olarak faydalanmis, Turkiye ekonomisine artan oranda deder katmaya devam etmistir. Birincil
fonlama kaynagi olarak, ING’nin 2021 yil sonu konsolide mevduat toplami 52,6 milyar TL seviyelerine ulasmis, konsolide
nakdi ve gayri nakdi kredi toplami ise 63,2 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Banka, ING Grubu bunyesine katildigi giinden beri, ana ortagindan uzun ve kisa vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. 2021 yil sonu itibariyla konsolide alinan krediler toplami 15,6 milyar TL olup, alinan kredilerin bilanco toplami
icerisindeki pay! ise %18 olarak gerceklesmistir.

ING’nin gercek bankaciliga yonelik ve miisteri odakli stratejisi cercevesinde konsolide nakdi net kredi hacmi 51,8 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir. Yil sonunda konsolide net kredi portféyt konsolide aktif toplaminin %58’ini teskil etmistir.

ING’nin gectidimiz yillarda yaptigi yatinmlarin sonucunda genisleyen yaygin mevduat tabani 2021 yili sonuglarina olumlu
yansimistir. Dider taraftan, Banka’nin tim is kollarinda yUruttlen etkin pazarlama faaliyetleri, uygulanan ihtiyatli risk
politikalari ve etkin maliyet yonetimi kérlilikta dnemli rol oynamustir. Bu gelismeler sonucunda Banka’nin 2021 yili konsolide
vergi 6ncesi karl 1.592 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2021 tarihinde ING Bank A.S.’nin;
- Konsolide aktif bUytklugu 88.636 milyon TL,

- Konsolide 6zkaynaklari 10.809 milyon TL,

- Konsolide sermaye yeterliligi rasyosu %19,22

- Konsolide net dénem kari 1.200 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin 1 Ocak-31 Aralik 2021 donemine iliskin faaliyet sonuclarini gosteren konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolar ekte inceleme ve onaylariniza sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

John T. Mc CARTHY Alper Thsan GOKGOZ
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
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31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT *
KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA iLiSKIN ACIKLAMA
VE DIPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

GiRis

4

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ILETISIM
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Bagimsiz Denet¢i Raporu
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GIRiS

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

Q

ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gorus

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2021 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait; konsolide olmayan kar veya zarar tablosu, konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,
konsolide olmayan ézkaynaklar degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarinin
6zeti de dahil olmak tzere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Q

GOristimuze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal
performansini ve konsolide olmayan nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”

ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan

diger duzenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlar ile
duzenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlart (“TFRS”ler) hukdmlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim dnemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yénetmeligi”) ve Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”lere) uygun olarak ydrdtulmustdr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari bsliminde ayrintili
bir sekilde agiklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar dahil)
(“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere
uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goristimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gértisimiztin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.

ILETiSIM

jtfa edilmis maliyetiyle 6lcilen kredilere iliskin deger disUklGgu
Itfa edilmis maliyetiyle &lcllen kredilere iliskin deger dustklugu ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan énemli
muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi Ugiincd Béldm VIII Numarali dipnotta sunulmustur.
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Bagimsiz Denet¢i Raporu

Kilit Denetim Konusu Konunun denetimde nasil ele alindigi

Banka’nin 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla itfa edilmis
maliyetiyle dlctlen kredi bakiyesi toplam aktiflerinin
%57’sini olusturmaktadir.

Banka, itfa edilmis maliyetiyle 6lculen kredilerini 22 Haziran
2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

ve 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yarurldge giren “Kredilerin
Siniflandinlmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e (“Yonetmelik”) ve
TFRS 9 Finansal Araclar Standardr'na (“Standart”) gére
muhasebelestirmektedir.

Banka, Yonetmelik ve Standart uyarinca finansal varliklarda
deger dustkltigunun tespitinde “beklenen kredi zarar
modeli“ni uygulamakta olup, Banka yénetimi tarafindan
yillik olarak gézden gecirilen bu model 6nemli varsayim ve
tahminleri icermektedir.

Banka ydnetiminin 6nemli varsayim ve tahminleri asagidaki
gibidir.
- kredi riskinde 6énemli artisin belirlenmesi,

- ileriye yonelik makroekonomik bilgilerin kredi riski
hesaplamasina dahil edilmesi,

- deger dusukligu modelinin tasarimi ve yapilandirmasi.

itfa edilmis maliyetiyle élcilen kredilerin deger
dUsukltgunun tespiti, kredinin temerrdt durumuna, kredi
riskindeki ilk muhasebelestirme anina gore gerceklesen
degisime dayanan modele ve bu kredilerin bu modele
uygun siniflandirlmasina baglidir. Beklenen kredi zarar
karsiliklari hesaplamasinin, finansal varliklarin bulunduklar
asamaya gore degisiklik gdstermesi nedeniyle, kredilerin
dogru siniflandirilmasi 6nem tasimaktadir.

Banka, beklenen kredi zararlarini hem bireysel hem de toplu
olarak degerlendirerek tahmin etmektedir. Banka, bireysel
karsiliklarin hesaplanmasinda, ilgili varliga iliskin gelecekte
gerceklesmesi beklenen nakit akislarini ve kredi islemleri
icin edinilen teminatin gercede uygun degerini g6z énidnde
bulundurmaktadir.

Toplu olarak ayrilan karsiliklar ise, ge¢mis ve cari
dénemlerdeki veri setleri ile ileriye yonelik beklentiler
dikkate alinarak modellenmektedir.

Kredilere iliskin deger distiklugt hesaplamasi yukarida
aciklandigi gibi karmasik bir yapiya sahip olmasi, yénetimin
yargilarini icermesi ve COVID-19 salgininin etkilerini de
iceren 6nemli tahmin ve varsayimlarr icermesi nedeniyle
kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Kredi deger dustklugu hesaplamalarini denetlemek icin
yaptigimiz 8nemli prosedurler asagidakileri icermektedir:

- Kredi tahsisi, kullandinmi, teminatlandirma, tahsilat, takip,

siniflandirma ve deger dusUklugu streclerine yonelik
olusturulan kontrollerin tasarim ve isleyis etkinligi bilgi
sistemleri uzmanlari ile beraber test edilmistir.

- Banka’nin deger disukligd modelinde tanimlanan dznel

ve nesnel kriterlerin Yonetmelik ve Standart ile uygunlugu
kontrol edilmistir.

- Hazirlanan model ve metodoloji degerlendirilmis

ve kontrol testleri ve detay analizler ile yapilan
hesaplamalarin degerlendirmesi icin calismalarimiza
uzmanlar dahil edilmistir.

- Kredi inceleme ¢alismalari, drnekleme yoluyla secilen

krediler icin kredi dosyalarinin ve bilgilerinin detayli

olarak incelenmesi ve siniflandirilmasi kontrolinu
kapsamaktadir. Bu kapsamda kredi mdsterisinin cari
durumu, COVID-19 salgininin etkilerini de iceren ileriye
donuk bilgiler ve makroekonomik beklentiler dahil edilerek
degerlendirilmistir.

- Bireysel degerlendirmeye tabi tutulan kredilere iliskin

beklenen kredi zarari hesaplamalari, COVID-19 salgininin
etkilerini de iceren varsayim ve tahminler de dikkate
alinarak kontrol edilmistir.

- Toplu olarak degerlendirmeye tabi tutulan krediler igin

ise, hesaplama modellerindeki verinin dogrulugu ve
butlnlugu test edilmis, ayrica beklenen kredi zarar
hesaplamalari, yeniden hesaplama yéntemiyle kontrol
edilmistir. Hesaplamada kullanilan, risk parametreleri igin
kurulan modeller incelenmis ve secilen 6rnek portfoyler
icin risk parametreleri yeniden hesaplanmistir.

- Gelecege yonelik beklentileri yansitmak icin kullanilan,

makroekonomik modeller degerlendirilmis, ilgili
modellerin risk parametrelerine etkisi yeniden hesaplama
yontemi ile kontrol edilmistir.

- Kredi riskinde énemli artisin belirlenmesinde kullanilan,

nicel ve nitel kriterler incelenmis ve uygunlugu
degerlendirilmistir.

- Kredilerin deger dusukltgu karsiliklarina iliskin konsolide

olmayan finansal tablolarda yapilan agiklamalarin
yeterliligi degerlendirilmistir.
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Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Banka ydnetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli Snemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasi icin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka’nin sdrekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlarr aciklamaktan ve Banka’yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti
sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin sdrekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iligkin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bittn olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dGnemli bir yanlislik icerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gérisimiizd iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK
Denetim Yoénetmeligi ve BDS’lere uygun olarak ydrtttlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yiiksek
bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishdin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata
veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden
alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢tide bekleniyorsa, bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yénetmeligi ve BDS’lere uygun olarak yUratalen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimuze
dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekérlik, kasitli ihmal, gercege
aykirt beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildidinden, hile kaynakli dGnemli bir yanlislig tespit edememe riski, hata
kaynakli dGnemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden ytiksektir.

- Banka’nin i¢ kontrolinln etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka’nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz
ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérds disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuglar, bagimsiz denetgci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Banka’nin srekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri déhil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Ust ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.
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Bagimsiz Denet¢i Raporu

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konular yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin,
kamuya aciklamanin doguracadr kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili
hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayili Tdrk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nci maddesinin doérdtncu fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak - 31
Aralik 2021 hesap doneminde defter tutma diizeninin TTK ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamayaiiligskin
huktumlerine uygun olmadigina dair Snemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdunct fikrasi uyarinca; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

11 Subat 2022
Istanbul, Tarkiye
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ING Bank A.S.nin . o
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Yil Sonu

Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Banka’nin Yonetim Merkezi’nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski Buytkdere Caddesi No:8
34467 Sanyer / Istanbul )
Banka’nin Telefon ve Faks Numaralari © (212) 3351000 ¢
(212) 2866100
Banka’nin Internet Sayfasi Adresi © www.ing.com.tr
Irtibat Icin Elektronik Posta Adresi ;. disyazisma@ing.com.tr

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara liskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig’e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor
asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir.

- Banka hakkinda genel bilgiler

- Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolar

- llgili dsnemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
- Banka’nin mali bunyesine ve risk yénetimine iliskin bilgiler

- Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

- Diger aciklamalar

- Bagimsiz denetim raporu

Q

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari,
Tdrkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi
belirtilmedigi muddetce Bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

A e

John T. Mc CARTHY Alper thsan GOKGOZ K. Atil OZUS M. Gokce CAKIT

Yonetim Kurulu Basgkani Genel Madur Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama
Genel Mudur Yardimcisi ve Vergi Direktdrd

Q

KURUMSAL YONETIM

T

M. Semra KURAN Martijn Bastiaan KAMPS %
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegdi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan : Nurgul BILGICER FILIS / Mudur
Tel No : (212) 403 72 66
Faks No : (212) 286 61 00

ILETISIM
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icindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler
L Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statisy, anilan statide meydana gelen degisiklikleri intiva eden tarihgesi

IL. Banka’nin sermaye yapisi, ydnetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

III. ~ Banka’nin, yénetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel muddr ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

IV. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar
V. Banka’nin hizmet turt ve faaliyet alanlariniiceren 6zet bilgi

VL. Banka ile bagli ortakliklarr arasinda ézkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borclarin geri édenmesinin
onlnde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Ikinci béliim

Konsolide olmayan finansal tablolar

I. Konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)

1. Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

III.  Konsolide olmayan kar veya zarar tablosu

IV.  Konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu
V. Konsolide olmayan 6zkaynaklar degisim tablosu

VI.  Konsolide olmayan nakit akis tablosu

VII.  Kar dagitim tablosu

Uciincii boliim

Muhasebe politikalari

L. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

II. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
III.  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

IV.  Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile turev drdnlere iliskin aciklamalar

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

VI.  Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

VII.  Finansal araclara iliskin aciklamalar

VIIL.  Finansal varliklarda deger disuklugiine iliskin aciklamalar

IX.  Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

XI.  Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin
borclar hakkinda aciklamalar

XII.  Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin aciklamalar
XIII.  Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

XIV.  Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

XV.  Karsiliklar, kosullu varliklar ve yikamlaluklere iliskin aciklamalar
XVI.  Calisanlarin haklarina iliskin yakumlultklere iliskin aciklamalar

XVII.  Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

XVIII. Bor¢lanmalara iliskin ilave aciklamalar

XIX  Ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

XX.  Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
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ING Bank A.S. .
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Birinci bolim
Genel bilgiler
I. Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

ING Bank A.S.’nin (“Banka”) temelleri 1984 yilinda “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi’nin kurulmasi ile
atilmis olup, devam eden surecte, asagida belirtilen birlesme ve devirler ile birlikte bugtnku yapisi olusmustur. Banka’nin
kurulusu ve tarihsel gelismeler asagida anlatilmaktadir:

1984 yilinda “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi” kurulmustur. 1990 yilinda ise mevduat kabul etmek ve
bankacilik islemleri yapmak Gzere “The First National Bank of Boston A.S.” kurulmus olup, Banka’nin “Ana Sozlesme”si 31
Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. Banka’nin
kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi”nin bilancosunda
yer alan aktif ve pasif dederler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”) dahil olmak Gzere 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini stirdiren Banka’nin unvani
1991'de “Turk Boston Bank A.S.” olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger batin hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi
olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde “Turk Boston Bank A.S.”nin unvani dedistirilerek “Oyak Bank A.S.” olmustur.

Ote yandan, 22 Aralik 1999 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari uyarinca Stimerbank A.S.’nin temettd haric ortaklik haklari ile
yonetimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’nun 14. Maddesi’nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili icerisinde TMSF, yine mulkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye
Tatunculer Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.nin tim aktif ve
pasiflerinin Simerbank A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine karar vermistir.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse satis s6zlesmesine gore, ttim hisseleri TMSF’ye intikal
eden Simerbank A.$.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002
tarihi itibaryla Simerbank A.S.’nin ttim hesaplari kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka binyesinde
surdurmesine karar verilmistir. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) onayi sonrasinda séz konusu
devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibaryla gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu’nun 6 Eylil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12
Aralik 2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yonetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili
karari ile Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabul eden 1,074,098,150
adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibaryla ING Bank N.V.’ye devri uygun gorulerek pay devri ayni tarih itibariyla Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli
olmak dzere “ING Bank A.S.” olarak dedistirilmistir. Banka’nin “Ana S6zlesme”si, 26 Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilen
Olagantstu Genel Kurul Toplantisi ile 6102 sayili Tdrk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmis olup, 9 Temmuz 2014 tarih ve
8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.
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ING Bank A.S. . o
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

GiRis

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari donem Onceki donem
Pay tutarlarn Pay oranlan Pay tutarlari Pay oranlari
Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 3,486,267,793 100.00  3,486,267,793 100.00
Diger hissedarlar toplami 4 - 4 - M
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797
adet hisseden olusmaktadr.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Yonetim Kurulu Baskan Vekili A. Canan Ediboglu,
Yonetim Kurulu Uyeleri Martijn Bastiaan Kamps ve Karst Jan Wolters'in sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL)
hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Q

11 Agustos 2021 tarihinde gérevinden ayrilan Banka Yénetim Kurulu Uyesi Sali Salieski’nin 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet
pay! 7 Eylal 2021 tarihinde Karst Jan Wolters’a devredilmistir.

Dinyanin lider finansal hizmet kuruluslarr arasinda yer alan ING Grubu, bireysel, kurumsal/ticari bankacilik, yatirm
bankaciligr ve portfdy yonetimi alanlarinda faaliyet géstermektedir. Hollanda merkezli olan ING, 1991 yilinda 150 yillik bir
gecmise sahip NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale- Nederlanden'’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme
oncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile dinyanin énde gelen finansal hizmet
saglayicilarindan biri konumuna gelmistir.

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

ILETISIM
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II1. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa

Banka’da sahip olduklan paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Banka’nin yénetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel muddr ve
yardimcilar asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy

A. Canan Ediboglu

M. Semra Kuran

Martijn Bastiaan Kamps
Karst Jan Wolters

Alper Thsan Gokgoz
Aysegul Akay

Bohdan Robert Stepkowski
Gunce Cakir

thsan Cakir

flker Kayseri

K. Atil Ozus

Meltem Oztirk

N. Yiicel Olcer

Okan Korkmaz

Ozan Kirmizi

Ocal Agar

Umut Pasin

Yénetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskan!
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kurumsal Bankacilik
Finansal Piyasalar
Hukuk

Tuzel Bankacilik
Hazine

Mali Kontrol ve Hazine
Insan Kaynaklari
Operasyon

Teftis Kurulu Baskanlig
Bireysel Bankacilik
Krediler

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi

Umut Pasin, 23 Aralik 2020 tarih ve 107/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Risk Yonetimi Baskanligi Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis olup, BDDK surecinin tamamlanmasi akabinde 8 Subat 2021 tarihinde gdrevine baslamistir.

Banka’da Teknoloji Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan 1. Bahadir Samli, 15 Nisan 2021 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere, ING Belcika’ya Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Baskan olarak atanmis ve Banka’daki gérevinden

ayrilmistir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapan Murat Tursun, kariyerine ING Grubu binyesinde Global I¢c Denetim
Fonksiyonu’nda devam edecek olmasi sebebi ile Teftis Kurulu Baskanligi gérevinden, 1 Temmmuz 2021 tarihinden itibaren

gecerli olmak tzere ayrilmistir. Banka’da Risk ve Finans Teftis Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Okan Korkmaz,
1 Temmuz 2021 tarihi itibariyla Teftis Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Banka'da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Sali Salieski, ING Belcika’da Yonetim Ekibinde Ust duzey bir yéneticilik
gorevini devralmak tzere Banka Yonetim Kurulu Uyeligi'nden 11 Agustos 2021 tarihi itibariyla istifaen ayrilmis olup, yerine
Karst Jan Wolters atanmustir.

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S. . o
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IV. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

GiRis

ING Bank N.V., 3,486,267,793 adet hisse ve %100 édenmis pay orani ile Banka ydnetiminde tam kontrole sahiptir.
V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen yururlukte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yirtrlige girecek kanun ve
kanun hukmtnde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdtgi veya 6ngorecedi sinirlar icinde, her tiirlu
bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve
islerin ifasidir. Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 167 adet subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.

VI. Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri ddenmesinin
oniinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Q

Bulunmamaktadir.
ikinci bolim
Konsolide olmayan finansal tablolar

I.  Konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)

II.  Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

III.  Konsolide olmayan kér veya zarar tablosu

IV. Konsolide olmayan kér veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu
V. Konsolide olmayan ézkaynaklar degisim tablosu

V1. Konsolide olmayan nakit akis tablosu

VII. Kar dagitim tablosu

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

ILETISIM
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ING Bank A.S. .
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Bilan¢o (Finansal Durum Tablosu)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari donem Yeniden diizenlenmis 6nceki donem®
Varliklar Dipnot (31/12/2021) (31/12/2020)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Finansal varliklar (net) 10,214,808 18,688,889 28,903,697 8,812,518 9,939,538 18,752,056
1.1 Nakit ve nakit benzerleri 4,609,766 17,805,371 22,415,137 5,936,539 9,550,337 15,486,876
1.1.1  Nakit degerler ve merkez bankasi (I-1) 2,011,211 16,791,258 18,802,469 986,317 8,123,472 9,109,789
1.1.2  Bankalar (1-3) 205 1,014,113 1,014,318 636 1,426,865 1,427,501
1.1.3  Para piyasalarindan alacaklar 2,601,024 - 2,601,024 4,952,440 - 4,952,440
1.1.4  Beklenen zarar karsiliklari (-) (I-5) (2,674) - (2,674) (2,854) - (2,854)
1.2 Gergege uygun deger farki kdr zarara yansitilan
finansal varliklar (I-2) 35,237 139,641 174,878 26,805 79,000 105,805
1.2.1 Devlet borclanma senetleri 35,187 139,641 174,828 26,743 79,000 105,743
1.2.2  Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 50 - 50 62 - 62
1.2.3  Diger finansal varliklar - - - - - -
1.3  Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar (1-4) 1,340,189 869 1,341,058 580,324 313 580,637
1.3.1 Devlet bor¢lanma senetleri 1,329,741 - 1,329,741 569,876 - 569,876
1.3.2  Sermayede payi temsil eden menkul degerler 10,448 869 11,317 10,448 313 10,761
1.3.3  Diger finansal varliklar - - - - - -
1.4 Tiirev finansal varliklar 4,229,616 743,008 4,972,624 2,268,850 309,888 2,578,738
1.41 Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki
kar zarara yansitilan kismi (I-2) 4,102,332 743,008 4,845,340 2,242,982 309,888 2,552,870
1.4.2  Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan kismi (I-11) 127,284 - 127,284 25,868 - 25,868
II. itfa edilmis maliyetiyle 6lciilen finansal varliklar (net) 29,750,141 21,556,298 51,306,439 28,358,587 12,619,235 40,977,822
2.1 Krediler (I-5) 25,908,831 21,556,298 47,465,129 26,106,175 12,619,235 38,725,410
2.2 Kiralama islemlerinden alacaklar (I-10) - - - - - -
23 Faktoring alacaklan - - - - - -
2.4 itfa edilmis maliyetiyle 6lgiilen diger finansal
varliklar (I-6) 5,609,794 - 5,609,794 4,253,314 - 4,253,314
2.4.1 Devlet borclanma senetleri 5,609,794 - 5,609,794 4,253,314 - 4,253,314
2.4.2  Diger finansal varliklar - - - - - -
2.5 Beklenen zarar karsiliklari (-) (I-5) (1,768,484) - (1,768,484) (2,000,902) - (2,000,902)
III.  Satig amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iligkin duran varliklar (net) (I-16) 660 - 660 660 - 660
3.1 Satis amacli 660 - 660 660 - 660
3.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
Iv. Ortaklik yatirimlari 479,246 360,040 839,286 406,117 163,072 569,189
41  Iistirakler (net) (1-7) - - - - - -
4.1.1 Ozkaynak yéntemine gére degerlenenler - - - - - -
4.1.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
4.2 Bagli ortakliklar (net) (1-8) 479,246 360,040 839,286 406,117 163,072 569,189
4.2.1  Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 479,246 360,040 839,286 406,117 163,072 569,189
4.2.2  Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
4.3 Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) (1-9) - - - - - -
4.3.1  Ozkaynak ydntemine gére degerlenenler - - - - - -
4.3.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
V. Maddi duran varliklar (net) (I-12) 669,170 - 669,170 817,487 - 817,487
VI. Maddi olmayan duran varliklar (net) (I-13) 34,021 - 34,021 45,580 - 45,580
6.1 Serefiye - - - - - -
6.2 Diger 34,021 - 34,021 45,580 - 45,580
VII.  Yatirinm amagcli gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
VIIL. Cari vergi varligi (I-15) 195,100 - 195,100 - - -
IX. Ertelenmis vergi varlig (I-15) - - - - - -
X. Diger aktifler (net) (1-17) 689,035 6,143 695,178 507,391 13,048 520,439
Varliklar toplami 42,032,181 40,611,370 82,643,551 38,948,340 22,734,893 61,683,233

© Onceki dsneme iligkin yeniden diizenleme Banka’nin TMS 27 politikasina iliskin olup konuyla ilgili detaylara tigtinct bslim XXIV no’lu dipnotta agiklanmistir.

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari donem Yeniden diizenlenmis 6nceki donem® .
Varliklar Dipnot (31/12/2021) (31/12/2020)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

I Mevduat (I1-1) 20,167,799 32,914,226 53,082,025 19,252,578 20,952,524 40,205,102
IL Alinan krediler (I1-3) 324,390 9,100,818 9,425,208 1,799,764 3,499,113 5,298,877
III. Para piyasalarina borglar 2,501,827 93,896 2,595,723 9,438 57,784 67,222
Iv. ihrag edilen menkul kiymetler (net) (11-4) - - - - - -
4.1 Bonolar - - - - - -
4.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
4.3 Tahviller - - - - - -
V. Fonlar - - - - - -
5.1 Mustakrizlerin fonlari . . . . . .
5.2 Diger - - - - - -
VL Gercege uygun deger farki kdr zarara

yansitilan finansal yiikiimliiliikler - - - - - -
VIL Tiirev finansal yiikiimliiliikler 1,180,404 817,468 1,997,872 791,573 174,586 966,159
7.1 Turev finansal yakumlultklerin gercege uygun

deger farki kar zarara yansitilan kismi (I1-2) 1,169,336 817,468 1,986,804 678,574 170,418 848,992
7.2 Turev finansal yakumlulklerin gercege uygun

deger farki diger kapsamli gelire yansitilan

kismi (I11-7) 11,068 - 11,068 112,999 4,168 117,167
VIII.  Faktoring yiikiimliiliikleri - - - - - -
IX. Kiralama islemlerinden yiikiimliiliikler (net) (11-6) 161,525 - 161,525 229,076 - 229,076
X. Karsiliklar (11-8) 299,711 - 299,711 320,794 - 320,794
10.1  Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
10.2  Calisan haklari karsiligi 72,077 - 72,077 59,554 - 59,554
10.3 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
10.4  Diger karsiliklar 227,634 - 227,634 261,240 - 261,240
XI Cari vergi borcu (11-9) 116,790 - 116,790 150,352 - 150,352
XII. Ertelenmis vergi borcu (11-9) 498,804 - 498,804 185,063 - 185,063
XIII.  Satis amacli elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iligkin duran varlik bor¢lari (net) (II-10) - - - - - -
131 Satig amacli - - - - - -
13.2  Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIV. Sermaye benzeri bor¢lanma aracglan (11-11) - - - - 4,019,844 4,019,844
141 Krediler - - - - 4,019,844 4,019,844
142 Diger borclanma araclari - - - - - -
XV. Diger yiikiimliiliikler (11-5) 866,048 2,790,826 3,656,874 745,093 83,403 828,496
XVI.  Ozkaynaklar (I1-12) 10,809,019 - 10,809,019 9,416,020 (3,772) 9,412,248
16.1  Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2  Sermaye yedekleri - - - - - -
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri — — — - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3 Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak

birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler 121,616 - 121,616 118,345 - 118,345
16.4  Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak

birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler 296,176 - 296,176 38,978 (3,772) 35,206
16.5  Kar yedekleri 5,704,846 - 5,704,846 5,004,293 - 5,004,293
16.5.1 Yasal yedekler 368,358 . 368,358 334,352 . 334,352
16.5.2 Statl yedekleri - - - - - -
16.5.3 Olaganustu yedekler 5,335,988 - 5,335,988 4,669,941 - 4,669,941
16.5.4 Diger kar yedekleri - - - - - -
16.6  Kar veya zarar 1,200,113 - 1,200,113 768,136 - 768,136
16.6.1 Gecmis yillar kar veya zarari - - - - - -
16.6.2 D&nem net kar veya zarari 1,200,113 - 1,200,113 768,136 - 768,136

Yiikiimliiliikler toplami 36,926,317 45,717,234 82,643,551 32,899,751 28,783,482 61,683,233

© Onceki déneme iligkin yeniden diizenleme Banka’nin TMS 27 politikasina iliskin olup konuyla ilgili detaylara tigtinct bslim XXIV no’lu dipnotta agiklanmistir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibanyla

Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari dénem Onceki dénem
Bilancgo disi hesaplar Dipnot (31/12/2021) (31/12/2020)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango disi yiikiimliiliikler (I+II+III) 31,097,601 98,737,149 129,834,750 31,462,913 67,020,353 98,483,266
L Garanti ve kefaletler (I11-1) 1,372,537 10,943,836 12,316,373 1,354,541 9,433,715 10,788,256
1.1 Teminat mektuplari 1,372,210 7,175,918 8,548,128 1,345,689 6,107,892 7,453,581
1.1.1  Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 3,334 - 3,334 3,477 - 3,477
1.1.2  Disticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
1.1.3  Diger teminat mektuplari 1,368,876 7,175,918 8,544,794 1,342,212 6,107,892 7,450,104
1.2 Banka kredileri - - - - 1,269 1,269
1.2.1  TIthalat kabul kredileri - - - - 1,269 1,269
1.2.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 327 908,729 909,056 4,491 718,677 723,168
1.3.1  Belgeli akreditifler 327 908,729 909,056 4,491 718,677 723,168
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1  T.C. Merkez Bankasr’'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden - 2,841,852 2,841,852 - 2,533,518 2,533,518
1.9 Diger kefaletlerimizden - 17,337 17,337 4,361 72,359 76,720
IL Taahhiitler (I11-1) 3,754,904 1,865,618 5,620,522 3,540,483 1,365,816 4,906,299
2.1 Cayllamaz taahhutler 3,754,904 1,865,618 5,620,522 3,540,483 1,365,816 4,906,299
2.1.1  Vadeli aktif degerler alim satim taahhdtleri 372,323 1,860,701 2,233,024 262,390 1,359,233 1,621,623
2.1.2  Vadeli mevduat alim satim taahhutleri - - - - - -
2.1.3  Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhitleri - - - - - -
2.1.4  Kul. gar. kredi tahsis taahhdtleri 2,085,527 - 2,085,527 1,869,773 3,834 1,873,607
2.1.5  Men. kiy. ihr. aracilik taahhdtleri - - - - - -
2.1.6  Zorunlu karsilik 6deme taahhtdu - - - - - -
2.1.7  Ceklericin 6deme taahhutleri 200,991 - 200,991 231,822 - 231,822
2.1.8  Thracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon yikiml. 23,780 - 23,780 23,780 - 23,780
2.1.9  Kredi kartt harcama limit taahhttleri 1,065,190 - 1,065,190 1,146,789 - 1,146,789
2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin
promosyon uyg. taah. 7,093 - 7,093 5,929 - 5,929
2.1.11 Agiga menkul kiymet satis taahhtit. alacaklar - - - - - -
2.1.12  Agiga menkul kiymet satis taahhut. borclar - - - - - -
2.1.13 Diger cayllamaz taahhutler - 4,917 4,917 - 2,749 2,749
2.2 Cayilabilir taahhtler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhttleri - - - - - -
2.2.2  Diger cayilabilir taahhdtler - - - - - -
I Tiirev finansal araclar (I11-2) 25,970,160 85,927,695 111,897,855 26,567,889 56,220,822 82,788,711
3.1 Riskten korunma amacgli turev finansal araglar 2,540,000 - 2,540,000 1,970,000 1,275,834 3,245,834

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S. . o
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla
Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden gegmis
Cari dénem Onceki dénem &
Bilango disi hesaplar Dipnot (31/12/2021) (31/12/2020) w
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
3.1.1 Gergege uygun deger riskinden
korunma amagli islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit akis riskinden korunma
amagli islemler 2,540,000 - 2,540,000 1,970,000 1,275,834 3,245,834
3.13 Yurt disindaki net yatirim riskinden
korunn%m amagli igylemler - - - - - - M
3.2 Alim satim amacli islemler 23,430,160 85,927,695 109,357,855 24,597,889 54,944,988 79,542,877
3.2.1 Vadeli déviz alim-satim islemleri 6,158,329 15,491,670 21,649,999 2,675,190 7,758,902 10,434,092
3.2.1.1  Vadeli doviz aim islemleri 4,732,452 6,010,639 10,743,091 1,799,674 3,508,433 5,308,107 E
3.2.1.2 Vadeli déviz satim islemleri 1,425,877 9,481,031 10,906,908 875,516 4,250,469 5,125,985 .E
3.2.2 Para ve faiz swap islemleri 17,245,275 64,603,671 81,848,946 21,900,003 43,716,268 65,616,271 é
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 1,611,334 28,055,834 29,667,168 3,659,443 19,803,373 23,462,816 E
3.2.2.2  Swap para satim islemleri 7,703,941 18,967,229 26,671,170 9,228,560 12,703,843 21,932,403 &
3.2.23  Swap faiz alim islemleri 3,965,000 8,790,304 12,755,304 4,506,000 5,604,526 10,110,526 g
3.2.2.4  Swap faiz satim islemleri 3,965,000 8,790,304 12,755,304 4,506,000 5,604,526 10,110,526 5
3.23 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 26,556 5,832,354 5,858,910 22,696 3,469,818 3,492,514
3.23.1 Para alim opsiyonlari 13,278 2,916,177 2,929,455 11,348 1,734,909 1,746,257
3.2.3.2 Para satim opsiyonlari 13,278 2,916,177 2,929,455 11,348 1,734,909 1,746,257
3.2.3.3  Faiz alim opsiyonlar - - - - - - M
3.2.3.4  Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.23.5  Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6  Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures para islemleri - - - - - - =
3.2.41  Futures para alim islemleri - - - - - - ;
3.2.4.2  Futures para satim islemleri - - - - - -2
3.25 Futures faiz alim-satim islemleri - - - - - - 3
3.2.5.1  Futures faiz alim islemleri - - - - - - E
3.2.5.2  Futures faiz satim islemleri - - - - - -2
3.2.6 Diger - - - - - -
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 201,487,848 75,617,002 277,104,850 192,007,939 42,846,154 234,854,093
1v. Emanet kiymetler 3,195,337 5,312,548 8,507,885 2,223,196 2,776,102 4,999,298
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlari 2,909,807 - 2,909,807 1,940,931 - 1,940,931
4.2 Emanete alinan menkul degerler 30,697 1,299,864 1,330,561 30,936 679,754 710,690
4.3 Tahsile alinan ¢ekler 118,075 1,084,986 1,203,061 104,175 490,452 594,627
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 136,757 2,891,018 3,027,775 147,153 1,598,009 1,745,162
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 Thracina araci olunan kiymetler - - - - - - %
4.7 Diger emanet kiymetler 1 36,680 36,681 1 7,887 7,888 E
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - - B
V. Rehinli kiymetler 20,963,183 12,543,991 33,507,174 22,671,501 8,328,932 31,000,433
5.1 Menkul kiymetler 273,462 30,693 304,155 132,034 32,216 164,250 §
5.2 Teminat senetleri 206,560 549,990 756,550 209,030 317,950 526,980 £
5.3 Emtia 910 - 910 910 - 910 ’E
5.4 Varant - - - - - - ®
5.5 Gayrimenkul 17,008,485 9,329,637 26,338,122 19,113,316 6,566,119 25,679,435
5.6 Diger rehinli kiymetler 3,473,766 2,633,671 6,107,437 3,216,211 1,412,647 4,628,858
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 177,329,328 57,760,463 235,089,791 167,113,242 31,741,120 198,854,362
Bilanco digi hesaplar toplami (A+B) 232,585,449 174,354,151 406,939,600 223,470,852 109,866,507 333,337,359

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Kar veya Zarar Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Yeniden diizenlenmis

Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari dénem onceki donem®

(besinci (01/01/2021 (01/01/2020

béliim) 31/12/2021) 31/12/2020)

I Faiz gelirleri (Iv-1) 6,380,449 4,896,134
1.1 Kredilerden alinan faizler 4,339,165 3,979,161
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 163,807 7,607
1.3 Bankalardan alinan faizler 8,813 10,881
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 857,474 344,831
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 1,009,920 553,119
1.5.1  Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilanlar 9,842 13,771
1.5.2  Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilanlar 162,199 106,453
1.5.3  fitfa edilmis maliyetiile 6lgulenler 837,879 432,895
1.6 Finansal kiralama faiz gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 1,270 535
1L Faiz giderleri (-) (IV-2) (3,688,280) (2,094,699)
2.1 Mevduata verilen faizler (3,294,249) (1,773,122)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (328,520) (190,974)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (32,213) (59,735)
2.4 thrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler - -
2.5 Kiralama faiz giderleri (28,712) (28,922)
2.6 Diger faiz giderleri (4,586) (41,946)
IIL Net faiz geliri/gideri (I - II) 2,692,169 2,801,435
1v. Net iicret ve komisyon gelirleri/giderleri 435,233 426,316
4.1 Alinan tcret ve komisyonlar 626,325 593,294
4.1.1  Gayri nakdi kredilerden 157,683 181,250
4.1.2  Diger (Iv-12) 468,642 412,044
4.2 Verilen tcret ve komisyonlar (-) (191,092) (166,978)
4.2.1  Gayri nakdi kredilere (479) (978)
4.2.2  Diger (Iv-12) (190,613) (166,000)
V. Temettii gelirleri (Iv-3) 177 215
VI. Ticari kdr/zarar (net) (IV-4) 455,655 225,408
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (12,309) 98,406
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar 1,805,799 500,981
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (1,337,835) (373,979)
VII.  Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 609,227 570,120
VIII.  Faaliyet briit kari (IIT+IV+V+VI+VII) 4,192,461 4,023,494
IX. Beklenen zarar karsiliklar giderleri (-) (IV-6) (592,907) (1,143,132)
X. Diger karsilik giderleri (-) (74,531) (10,640)
XI. Personel giderleri (-) (803,562) (721,229)
XII. Diger faaliyet giderleri (1v-7) (1,299,548) (1,321,862)
XIII.  Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X-XI-XII) 1,421,913 826,631
XIV.  Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutar - -
XV. Ozkaynak yontemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar 129,955 141,491
XVI.  Net parasal pozisyon kdri/zarar - -
XVIL.  Siirdiriilen faaliyetler vergi oncesi k/z (XIII+...+XVI) (Iv-8) 1,551,868 968,122
XVIIIL. Sirdiiriilen faaliyetler vergi karsiligi (+) (IvV-9) (351,755) (199,986)
18.1  Carivergi karsiligi (68,594) (222,557)
18.2 Ertelenmis vergi gider etkisi (+) (408,848) (28,437)
18.3  Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) 125,687 51,008
XIX. Siirdiiriilen faaliyetler donem net k/z (XVIIZXVIII) (Iv-10) 1,200,113 768,136
XX. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
20.1  Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
20.2  Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
20.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XXI.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
21.1  Satis amacli elde tutulan duran varlik giderleri - -
21.2  Tstirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
21.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XXII.  Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XX-XXI) - -
XXIII. Durdurulan faaliyetler vergi karsilig (*) - -
23.1  Carivergikarsilig - -
23.2  Ertelenmis vergi gider etkisi (+) - -
23.3  Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) - -
XXIV. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XXII+XXIII) - -
XXV. Do6nem net kdri/zarari (XIX+XXIV) (IV-11) 1,200,113 768,136
Hisse basina kar/zarar 0.3442 0.2203

) Onceki déneme iliskin yeniden diizenleme Banka’nin TMS 27 politikasina iliskin olup konuyla ilgili detaylara Gigiincti bslim XXIV no’lu dipnotta agiklanmistir.

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Kdr Veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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Bagimsiz
denetimden gec¢mis

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Yeniden diizenlenmisg

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

Konsolide olmayan kdr veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu Cari donem onceki donem®
(01/01/2021- (01/01/2020-
31/12/2021) 31/12/2020)
I Donem kari/zarari 1,200,113 768,136
II.  Diger kapsamli gelirler 258,658 105,571
2.1 Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (2,312) 1,499
2.1.1 Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari/azalislari - -
212 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme artislari/ } )
7 azalislarn
2.1.3 Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6l¢ctim kazanglari/kayiplar (2,684) (420)
214 Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandinlmayacak diger . 1,660
kapsamli gelir unsurlari
215 Kdr.ve'y.o zgrordq yeniden siniflandirlmayacak diger kapsamli 372 759
gelire iliskin vergiler
2.2 Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 260,970 104,072
2.2.1 Yabanci para cevirim farklar 140,128 36,067
292 Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelirg yo.n5|.t|lon ﬁ.nonsol (43,526) (72,915)
varliklarin degerleme ve/veya siniflandirma gelirleri/giderleri
2.2.3 Nakit akis riskinden korunma gelirleri/giderleri 195,320 158,166
294 Ygrt d|§|.nd0ki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma gelirleri/ ) )
7 giderleri
295 Diggr kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli ) )
7 gelir unsurlar
226 .K.dr.veya zqrordo yeniden siniflandirlacak diger kapsamli gelire (30,952) (17,246)
iliskin vergiler
ITII.  Toplam kapsamli gelir (I+II) 1,458,771 873,707

) Onceki dsneme iliskin yeniden diizenleme Banka’nin TMS 27 politikasina iliskin olup konuyla ilgili detaylara Gigiincti bslim XXIV no’lu dipnotta agiklanmigtir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Ozkaynaklar Degisim Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler Kar veya zararda yeniden
siniflandinlmayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler

Tanimlanmig
Duran varliklar fayda planlarinin

Hisse Hisse birikmis yeniden birikmis
senedi senedi Diger degerleme  yeniden dl¢iim
Odenmis ihrag iptal sermaye artislar kazanglari/
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye  primleri karlarn yedekleri lazalislari kayiplari  Diger ®
Yeniden diizenlenmis dnceki donem
(01/01/2020-31/12/2020)
I Onceki dsnem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 141,898 (2,060) (241)
1I. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - (250) 1,586
2.1 Hatalarin duzeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan
degisikliklerin etkisi ©! - - - - - (250) 1,586
IIL Yeni bakiye (I+II) 3,486,268 - - - 141,898 (2,310) 1,345
V. Toplam kapsamli gelir - - - - - (161) 1,660
V. Nakden gerceklestirilen sermaye artirimi - - - - - - -
VL i kaynaklardan gerceklestirilen sermaye
artinmi - - - - - - -
VII.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme
farki - - - - - - -
VIII.  Hisse senedine donusturulebilir tahviller - - - - - - -
IX. Sermaye benzeri bor¢lanma araglari - - - - - - -
X. Diger degisiklikler nedeniyle artis/azalis - - - - - - -
XI. Kar dagitimi - - - - (24,087) - -
11.1  Dagitilan temettd - - - - - - -
11.2  Yedeklere aktarilan tutarlar (I1-12) - - - - (24,087) - -
113 Diger - - - - - - -
Dénem sonu bakiyesi (IIT+IV+.....+X+XI) 3,486,268 - - - 117,811 (2,471) 3,005
Cari donem
(01/01/2021-31/12/2021)
I Onceki donem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 117,811 (2,471) 3,005
1L TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin duzeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan
degisikliklerin etkisi - - - - - - -
II.  Yeni bakiye (I+II) 3,486,268 - - - 117,811 (2,471) 3,005
V. Toplam kapsamli gelir - - - - - (2,373) 61
V. Nakden gerceklestirilen sermaye artirimi - - - - - - -
VI Ic kaynaklardan gerceklestirilen sermaye
artirmi - - - - - - -
VII.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme
farki - - - - - - -
VIII.  Hisse senedine donusturulebilir tahviller - - - - - - -
X Sermaye benzeri borclanma araclari - - - - - - -
X. Diger degisiklikler nedeniyle artis/azalis - - - - - - -
XL Kar dagitimi - - - - 5,583 - -
11.1  Dagitilan temettd - - - - - - -
11.2  Yedeklere aktarilan tutarlar (I1-12) - - - - 5,583 - -
113 Diger - - - - - - -
Dénem sonu bakiyesi (IIT+IV+.....+X+XI) 3,486,268 - - - 123,394 (4,844) 3,066

™ Diger (Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandinimayacak paylari ile diger kér veya zarar olarak yeniden
siniflandirlmayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

2 Diger (Nakit akis riskinden korunma kazanglari/kayiplari, 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak
paylari ve diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

) Onceki déneme iligkin yeniden diizenleme Banka’nin TMS 27 politikasina iliskin olup konuyla ilgili detaylara Gigiincti bslim XXIV no’lu dipnotta agiklanmistir.

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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J—
wr
=
T
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Gergege uygun deger
farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal
varliklarin birikmis
yeniden degerleme
Yabanci para ve/veya siniflandirma Kar Gegmis donem Dénem net Toplam
cevirim farklarn kazanclari/ kayiplar Diger @ yedekleri kan/(zarar) kdr veya zarari 6zkaynak
326 79,930 (159,623) 3,207,698 - 1,476,311 8,230,507
22,599 - - 218,544 - 65,555 308,034 E
- - - - - - -
a
E
22,599 - - 218,544 - 65,555 308,034 ﬁ
22,925 79,930 (159,623) 3,426,242 - 1,541,866 8,538,541 9
23,969 (57,886) 125,891 - - 768,136 861,609 ;
- - - - - - -5
- - - 12,098 - - 12,098
- - - 1,565,953 - (1,541,866) -
- - - 1,565,953 - (1,541,866) - s
g
46,894 22,044 (33,732) 5,004,293 - 768,136 9,412,248
2
2
o
=]
x
46,894 22,044 (33,732) 5,004,293 - 768,136 9,412,248
46,894 22,044 (33,732) 5,004,293 - 768,136 9,412,248
140,128 (35,076) 155,918 - - 1,200,113 1,458,771
- - - - - - - 2
o
e
<
- - - - - - -
w
- - - - - - -z
N
- - - 700,553 - (768,136) (62,000) 2
- - - (62,000) - - (62,000) @
- - - 762,553 - (768,136) - &
187,022 (13,032) 122,186 5,704,846 - 1,200,113 10,809,019
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Yeniden diizenlenmis

Cari donem onceki donem ©
(01/01/2021 (01/01/2020
Nakit akis tablosu Dipnot 31/12/2021) 31/12/2020)

A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akislan
1.1 Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim dncesi faaliyet kari 3,076,869 3,745,151
1.1.1  Alinan faizler 6,442,703 5,014,708
1.1.2  Odenen faizler (3,651,800) (2,107,182)
1.1.3  Alinan temettuler 177 215
1.1.4  Alinan Ucret ve komisyonlar 622,895 581,436
1.1.5  Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 140,294 119,862
1.1.6  Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 430,060 635,292
1.1.7  Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit édemeler (1,654,242) (1,567,554)
1.1.8  Odenen vergiler (102,156) (199,976)
1.19  Diger (VI-2) 848,938 1,268,350
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim (2,005,527) (3,853,678)
1.2.1  Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan fv'larda net (artis) azalis (69,772) 17,666
1.2.2 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (139,562) 178,572
1.2.3  Kredilerdeki net (artis) azalis (1,772,540) (1,761,817)
1.2.4  Diger varliklarda net (artis) azalis (VI-2) (4,172,285) (120,411)
1.2.5  Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) (1,610,457) (748,092)
1.2.6  Diger mevduatlarda net artis (azalis) 1,704,223 (763,847)
1.2.7  Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan fy’lerde net artis (azalis) - -
1.2.8  Alinan kredilerdeki net artis (azalis) (2,980,821) (840,547)
1.2.9  Vadesi gelmis borclarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) 7,035,687 184,798
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi 1,071,342 (108,527)

B. Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akislan

II. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi (2,224,708) (1,502,013)
2.1 iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - -
2.2 Elden cikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - -
2.3 Satin alinan menkul ve gayrimenkuller (252,635) (342,202)
2.4 Elden cikarilan menkul ve gayrimenkuller 458,225 444,554
2.5 Elde edilen gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar (1,111,457) (1,298,023)
2.6 Elden ¢ikarilan gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 303,730 1,946,210
2.7 Satin alinan itfa edilmis maliyeti ile 6l¢tlen finansal varliklar (3,378,383) (3,644,739)
2.8 Satilan itfa edilmis maliyeti ile élgulen finansal varliklar 2,006,706 1,553,437
2.9 Diger (VI-2) (250,894) (161,250)

C. Finansman faaliyetlerine iligskin nakit akiglari
III. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (143,415) (102,737)
31 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit (11-4) - -
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit ¢ikist (I11-4) - -
33 Ihrag edilen sermaye araclari - -
3.4 Temettl 6demeleri (I1-12) (62,000) -
3.5 Kiralamaya iliskin 6demeler (81,415) (102,737)
3.6 Diger - -
Iv. Yabanci para cevrim farklarinin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi (VI-2) 4,566,928 1,030,782
V. Nakit ve nakde esdeger varliklardaki net artig (I + II + III + IV) 3,270,147 (682,495)
VI Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 12,408,788 13,091,283
VIIL. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 15,678,935 12,408,788

© Onceki déneme iligkin yeniden diizenleme Banka’nin TMS 27 politikasina iliskin olup konuyla ilgili detaylara tigtinct bslim XXIV no’lu dipnotta agiklanmistir.

flisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S. o
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
~ ~
Kar Dagitim Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz o
denetimden gecmis denetimden gecmis ‘&
Yeniden diizenlenmis ©
Cari donem 6nceki donem ©
Kar Dagitim Tablosu (31/12/2021) © (31/12/2020) ©
I Donem karinin dagitimi
1.1 Donem kari 1,551,868 826,631
1.2 Odenecek vergi ve yasal yakumldlukler (-) 351,755 199,986
1.2.1  Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) 68,594 222,557
1.2.2  Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3  Dider vergi ve yasal yukumlulikler 283,161 (22,571)
A. Net donem karn (1.1-1.2) 1,200,113 626,645 M
1.3 Gegmis dénemler zarari (-) - -
1.4 Yasal yedek akgeler (-) - 31,332 .,
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - - E
o
B. Dagrtilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 1,200,113 595,313 'E
w
1.6 Ortaklara birinci temetti (-) - 62,000 E
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - 62,000
1.6.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -8
1.6.3  Katilma intifa senetlerine - - g
1.6.4  Kara istirakli tahvillere - R
1.6.5  Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - - §
1.7 Personele temettd (-) - -
1.8 Yénetim Kurulu'na temettd (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettd (-) - -
1.9.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - - M
1.9.3  Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4  Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5  Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10  Stat yedekleri (-) - -
1.11  Olaganustu yedekler - 525,858
1.12  Diger yedekler - - 2
113 Ozel fonlar - 7,455 E
Q
IL Yedeklerden dagitim E
wv
2.1 Dagitilan yedekler - -3
2.2 Ortaklara pay (-) - - E
2.2.1  Hisse senedi sahiplerine - - =
2.2.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
2.2.3  Katilma intifa senetlerine - -
2.2.4  Karaistirakli tahvillere - -
2.2.5  Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.3 Personele pay (-) - -
2.4 Yénetim Kurulu'na pay (-) - -
III. Hisse basina kar
3.1 Hisse senedi sahiplerine 0.34 0.18
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %34.42 %17.97
33 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -2
3.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -9
<
o
Iv. Hisse basina temettii S
w
4.1 Hisse senedi sahiplerine - 0.02 E
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - %1.78 <
4.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - - g
4.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -5
<
(-]

(Kar dagitimi Banka Genel Kurul karari ile gerceklesmekte olup, finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibariyla 2021 yili Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz
yapilmamistir. Kar dagitimi Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

25 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurul karari geredi, 2020 yili dagitilabilir net donem karinin 174,313 TL’si birinci temettd payi olarak ayrilmis olup, s6z
konusu tutarin vergi 6ncesi brit 62,000 TL’si hissedarlara nakden 6denirken, 112,313 TL’si ise 413,545 TL ile birlikte olaganustt yedek akge olarak biinyede

birakilmustir.

925 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2020 yili dagitilabilir net dénem karinin 7,455 TL tutarindaki kismi istirak ve gayrimenkul satis karlarina

iliskin Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlanilan tutardan mutesekkil olup, ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi
geregi 6zkaynaklar icerisinde ayri bir fon hesabina aktarilmistir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S. .
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Uciincii boliim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide olmayan finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgeleri ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi Muhasebe

ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”)
hukidmlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun
olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tark parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tdrk Ticaret Kanunu ve Tark

vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir. TFRS; Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari ile bunlara iliskin ek ve yorumlari icermektedir.

Finansal tablolar, gercede uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikumlultklerin disinda, tarihi maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na gére hazirlanmasinda Banka yénetiminin
bilancodaki varlik ve yuktmlulukler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araglarin gercege uygun deger hesaplamalarini
ve finansal varliklarin deger distklugunu icermekte olup dtizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli dtizeltmeler yapilmakta
ve bu duzeltmelerin etkisi kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

COVID-19 virdsunun diinyada cesitli Ulkelere yayilmasi, 6zellikle salgina asir maruz kalan tlkelerde operasyonlarda
aksakliklara yol actigi gibi, hem bélgesel ve hem de kiresel olarak ekonomik kosullart olumsuz yénde etkilemektedir.
COVID-19’un diinya geneline yayilmasi sonucunda, viristin bulasmasini dnlemek amaciyla diinyada oldugu gibi tlkemizde
de cesitli tedbirler alinmis ve hala alinmaya devam edilmektedir. Bu tedbirlerin yani sira, ekonomik gérintum tzerindeki
olumsuz etkileri azaltmak icin kapsamli finansal énlemler de es zamanli olarak alinmistir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslan

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S8z konusu muhasebe
politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan II. ile XXIV. no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak
uygulanmistir.

c. Muhasebe politikalari ve aciklamalarindaki degisiklikler

1 Ocak 2021’den gegerli olmak Uzere yurdrlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal
durumu ve performansi tzerinde énemli bir etkisi bulunmamaktadir. Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla
yayimlanmis ancak yararluge girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinin, Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu
ve performansi Gzerinde 6nemli etkisi olmayacaktir.

14 Aralik 2019 tarihli ve 30978 sayili Resmi Gazete’de KGK tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2021’den gecerli olmak

Uzere TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da degisiklikler getiren Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama Aralik
2020'de yayimlanmustir. Yapilan dedisiklikler ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin belirlenmesinde kullanilan esas ile riskten
korunma muhasebesi hukimlerinde belirli istisnalar saglanmaktadir. Degisikliklerin Banka finansal tablolari Uzerindeki etkisi
degerlendirilmis olup, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 6nemli bir etkisi olmamistir. Diger taraftan, Gésterge Faiz Orani Reformu
sureci devam etmekte olup, Banka degisikliklere uyum kapsaminda ¢alismalarini siirdirmektedir.

KGK tarafindan yapilan 20 Ocak 2022 tarihli duyuru uyarinca, Tuketici Fiyat Endeksi’ne (“TUFE”) gére son (¢ yilin genel satin
alim giictindeki kimdlatif degisiklik %74.41 oldugundan, TFRS’yi uygulayan isletmelerin 2021 yilina ait finansal tablolarinda,
TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardr kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina
gerek bulunmayacadi belirtilmistir. Bu sebeple, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gore enflasyon
dazeltmesi yapilmamistir.
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IL. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

GiRis

Banka, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapist agirlikli olarak
mevduattan olusmaktadir. Yatinm araclari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yuktmldlikleri karsilayacak likidite
saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin aktif ve 6zkaynak yapisi yakumlaldklerini karsilayacak dizeydedir.

Banka, risk ydnetimi politikasi geregince doviz pozisyonu tasimamaktadir. Mdsteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirnm kararlari verilmektedir. Bilancoya iligkin
limitler belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapilmaktadir.

Q

Banka bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yonelik azami
0zen gostermektedir. Yapilacak islemler icin masteri limitleri belirlenmistir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dodan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evaltiasyona tabi
tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kéri veya zarari olarak kayitlara yansitilmustir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

III. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

9 Nisan 2015 tarih ve 29321 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Finansal Tablolara iligkin Turkiye Muhasebe
Standardi 27 (“TMS 27”) Hakkindaki Teblig’de Dedisiklik Yapilmasina Dair Teblig” 1 Ocak 2016 tarihinden sonraki hesap
dénemlerinde uygulanmak tzere ydrdrlige girmistir.

Q

Dedisiklik dncesinde bireysel finansal tablolarini hazirlayan bir isletmenin bu tablolarda bagli ortakliklar, is ortakliklar ve
istiraklerindeki yatinmlari maliyet bedeli ile veya TFRS 9 Finansal Araglar standardina uygun olarak muhasebelestirebilecedi
belirtilirken, degisiklikle beraber isletme bireysel finansal tablolarini hazirlarken bagli ortakliklari, is ortakliklarr ve
istiraklerindeki yatinmlari 6zkaynak yéntemi ile de muhasebelestirme imkanina sahip olmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2021 konsolide olmayan finansal tablolarinda, finansal bagli ortakliklarini TMS 27 kapsaminda 6zkaynak
yéntemine gére muhasebelestirmeye karar vermistir ve uygulamayi TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar standardi cergevesinde ge¢mise yonelik olarak gergeklestirmistir. S6z konusu ge¢mise yonelik
duzenlemeye iliskin degisiklikler XXIV “Diger hususlara iliskin aciklamalar” notunda agiklanmistir.

KURUMSAL YONETIM

IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar

Banka’nin turev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon s6zlesmelerinden meydana gelmektedir.

Banka’nin turev Grdnleri “TFRS 9 Finansal Araclar” (“TFRS 9”) gere@ince “Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki
kar zarara yansitilan” olarak siniflandiritmaktadir.

Tdrev finansal araglar ilk olarak gercede uygun dederleriyle muhasebelestirilir ve iliskilendirilebilen islem maliyetleri
olustuklari tarihte kar veya zararda muhasebelestirilir. Turev islemler siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun
degerinin pozitif olmasi durumunda “Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi”
icinde, negatif olmasi durumunda ise “Turev finansal yikamldltklerin gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan
kismi” icinde gosterilmektedir. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan tirev islemlerin gercede uygun degerinde
meydana gelen farklar, kar veya zarar tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tiirev finansal islemlerden kér/zarar altinda
muhasebelesmektedir. Turev araglarin gercede uygun dederi, piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya
indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

30 Haziran 2020 tarihinden itibaren, Banka, TCMB swap islemleri i¢in gercege uygun deger dlcimund daha dogru yansitmasi
adina TRLibor ortalama faiz egrisini kullanmaya baslamistir ve gerekli gercege uygun deger 6lcimu dizenlemelerini
yapmistir.

Tdrev islemlerden dogan alacak ve yikimluluk sézlesme tutarlar Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

ILETISIM
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IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iligkin aciklamalar (devami)
Riskten korunma amacli tiirev iiriinlere iliskin aciklamalar

Banka, TFRS 9’a uygun olarak riskten korunma muhasebesinde “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme”
(“TMS 39”) standardini uygulamaya devam etmektedir.

Banka, TL mevduat ve rotatif kredilerinin faiz oranlarindaki degisimlerden korunmak amaciyla faiz swap islemleri ve capraz
para swap islemleri araciigiyla nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir. Nakit akis riskinden korunma
muhasebesi kapsaminda, riskten korunma aracinin gercege uygun deder degisimi pozitif veya negatif olmasina gore, “Ttrev
finansal varliklarin gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi” veya “Turev finansal ytkimlaltklerin
gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi” hesaplarinda bilango icerisinde muhasebelestirilmektedir.
Banka her bilanco tarihinde nakit akis riskinden korunma muhasebesi icin etkinlik testleri uygulamakta, etkin olan kisimlar
TMS 39'da tanimlandigi sekilde finansal tablolarda 6zkaynaklar altinda “Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler veya giderler” hesap kaleminde muhasebelestirilmekte, etkin olmayan kisma iliskin tutar ise kar veya
zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin kar veya zarari etkiledigi ddnemlerde,
ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da ézkaynaktan ¢ikartilarak kér veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Banka, riskten korunma muhasebesinin baslangicinda ve her raporlama déneminde etkinlik testleri gerceklestirmektedir.
Etkinlik testleri “Dollar off-set yontemi” ile yapilmakta ve etkinligin %80-%125 araliginda gerceklesmesi durumunda riskten
korunma muhasebesine devam edilmektedir.

Riskten korunma muhasebesi, riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin
olmamasi durumunda sona erdirilmektedir. Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesinde,
riskten korunan finansal enstrimanlar dzerine uygulanan gercede uygun deder riskinden korunma muhasebesinin yarattig
degerleme etkileri vadeye kalan sure icerisinde dogrusal amortisman ydntemiyle kér veya zarar tablosunda “Tirev finansal
islemlerden kar/zarar” hesabina yansitilir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesi, gerceklesmesi,
satilmasi, riskten korunmanin durdurulmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam edilmedigi durumlarda
ise nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar/zarar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklesene kadar 6zkaynaklar altinda “Kér veya zararda yeniden siniflandirilacak
birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda kalmaya devam etmektedir.

Riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislarin gerceklesmesi durumunda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen
kdr/zarar, riskten korunma aracinin orijinal vadesi dikkate alinarak kér veya zarar tablosuna siniflandirilir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari g6z éniinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da
yuktmlulugun gelecekteki nakit akimlarini buginkt net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren Banka, kredi deder dustklugune ugrayan ve donuk alacak olarak siniflandirilan finansal
varliklar icin, sonraki raporlama dénemlerinde, varligin itfa edilmis maliyetine etkin faiz oranini uygulamaktadir. S6z

konusu faiz geliri hesaplamasi deger dusUklugu hesaplamasina konu olan tdm finansal varliklar icin her bir s6zlesme
bazinda yapilmaktadir. Beklenen kredi zarari modellerinde temerrtit halinde kayip orani hesaplanirken etkin faiz orani
uygulanmaktadir ve beklenen kredi zarar hesaplamasi da séz konusu faiz tutarini icermektedir. Bu sebeple hesaplanan

ilgili tutar icin kdr veya zarar tablosunda “Beklenen Zarar Karsiliklar” hesabi ile “Kredilerden Alinan Faizler” hesabi arasinda
siniflama yapilmaktadir. Finansal aractaki kredi riskinin finansal varlik artik kredi deger distklugine ugramis olarak
nitelendirilmeyecek sekilde iyilesmesi ve bu iyilesmenin tarafsiz olarak sonra meydana gelen bir olayla iliskilendirilebilmesi
durumunda (borclunun kredi derecesindeki bir artis gibi), sonraki raporlama dénemlerindeki faiz gelirini briit defter degerine
etkin faiz oranini uygulayarak hesaplar.
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VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik musterilerden tahsil edilen Gcret ve komisyonlar
gerceklestikleri dénemde kar veya zarar tablosuna yansitilirken musteriden tahsil edilen tcret ve komisyonlarin 6denen
tutarlari asan kisimlari ile herhangi bir masrafla iliskilendirilmeksizin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin
faizin bir unsuru olarak degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gére kar veya zarar tablosuna
kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iligkin olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara édenen Ucret ve komisyon giderleri
etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi vadesi boyunca kér veya zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir.

VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar
Finansal araclarin ilk defa finansal tablolara alinmasi

Finansal bir varlik veya finansal bir yuktimluluk, sadece finansal araca iliskin sézlesme huktimlerine taraf oldugunda
finansal durum tablosuna alinmaktadir. Finansal araclarin normal yoldan alimi veya satimi, islem tarihinde ya da teslim

tarihinde muhasebelestirme yontemlerinden biri kullanilarak finansal tablolara alinir veya finansal tablo digi birakilir. Menkul .

dederlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
Finansal araglarin ilk él¢limii

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilmesinde, siniflandirmasi, sézlesmeye bagli sartlara ve ilgili is modeline baglidir.
“TFRS 15 MUsteri Sézlesmelerinden Hasilat” kapsaminda degerlendirilen varliklar disindaki bir finansal varlik veya finansal
yukamlaluk ilk defa finansal tablolara alinirken gercege uygun dederinden élculmektedir. Gercege uygun deder degisimleri
kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varlik ve yakumlultklerin ilk 8l¢timinde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla
dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilmekte veya gercede uygun dederden
dUsulmektedir.

Finansal araclarin siniflandirilmasi

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilme esnasinda hangi kategoride siniflandirilacagi, yénetim icin kullanilan ilgili is
modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarin dzelliklerine baglidir. Bu nedenle Banka, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tim
finansal varliklarini, bu varliklarinin yonetimi icin kullandigi is modelini ve sézlesmeye bagli nakit akislarini esas alarak
siniflandirmistir.

TFRS 9 uyarinca, bir finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli ya da
sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satilmasini amaclayan bir is modeli kapsaminda

elde tutulmasi durumunda, bu finansal varlik s6zlesmeye bagli nakit akislarinin ézellikleri esas alinarak siniflandirimaktadir.

S8z konusu unsurun sadece zamanin ge¢mesinin bedelini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek icin bir yarg
kullanilmakta ve finansal varligin ifade edildigi para birimi ve faiz oraninin gecerli oldugu dénem gibi ilgili faktorler
dikkate alinmaktadir. S6zlesme kosullarinin, temel bir bor¢ verme anlasmasi ile tutarsiz olan risklere veya nakit akislarinin
degiskenligine maruz kalmaya basladigr durumlarda ilgili finansal varlik gercege uygun deger dedisimi kér veya zarara
yansitilarak él¢ilmektedir. Banka, TFRS 9 Finansal Araclar gecis strecinde TFRS 9 kapsamindaki ttim finansal varliklar

icin “Sozlesmeye Bagli Nakit Akislarin Sadece Faiz ve Anaparadan Olusup Olusmadiginin” testini gerceklestirmis ve varlik
siniflandirmasini is modeli kapsaminda degerlendirmistir.

is modeli degerlendirmesi

Is modeli TFRS 9 uyarinca, belirli bir yénetim amacina ulasilmasi icin finansal varlik gruplarinin birlikte nasil yénetildigini
gosteren bir duzeyde belirlenmektedir.

Banka’nin is modelleri U¢ kategoriden olusmaktadir.
Finansal varliklari s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayr amacglayan is modeli:

Finansal varliklarin émdurleri boyunca olusacak sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla tutuldugu

is modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini igeren nakit akislar testini gegmesi
durumunda, itfa edilmis maliyeti ile 6lcdldr. Merkez Bankasi, bankalar, para piyasalarindan alacaklar, itfa edilmis maliyeti
ile 6lctlen finansal varliklar kapsamindaki yatirimlar, krediler, finansal kiralama alacaklari, faktoring alacaklari ve diger
alacaklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)
Finansal varliklarin sozlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amacglayan is modeli:

Finansal varliklarin, hem sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satilmasi amaciyla
tutuldugu is modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin,
belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini iceren nakit akislar testini gecmesi
durumunda, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmektedir. Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Diger is modelleri:

Finansal varliklarin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla ya da sézlesmeye bagli nakit akislarinin
tahsil edilmesi ve finansal varliklarin satilmasi amaciyla tutulmadigi ve gercede uygun deder degisiminin kar veya zarara
yansitilarak 6l¢ildugu is modelleridir. Gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve tirev finansal
varliklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin 6l¢iim kategorileri

Banka’nin TFRS 9 kapsaminda finansal varliklar ¢ ana sinif bazinda asagidaki gibidir:
- Gergede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar

- Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve

- ltfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar (krediler dahil).

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde
tutmayr amaglayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli
disinda kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde
sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmamasi durumunda;
piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde
edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yénelik bir portféyin parcasi olan finansal varliklardir.
Gerce@e uygun deder farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar, gercede uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda
alinmalarini takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan dederleme sonucu olusan
kazang ve kayiplar kér/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar:

TFRS 9 uyarinca finansal varliklarin sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaglayan is
modelinde yonetilmesi ve finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda ilgili finansal varliklar gercege
uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak 6l¢tlmektedir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme
maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi
temsil eden menkul degerlerin temettu gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Gercege uygun deger farki

diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercede uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark yani
“Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin kar veya zarar tablosuna yansitilmamakta ve
6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda
izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildidinda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis
gercege uygun deger farklar kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.
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VIL. Finansal araglara iliskin agiklamalar (devami)

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden
menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi
durumunda gercege uygun degerleri ile muhasebelestirilmekte, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege
uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disdldiikten sonra maliyet
bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Bu kapsamda Banka, sermayede payi temsil eden gercede uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin maliyetlerinin, ilgili varliklarin gercege uygun dedgerlerini en iyi sekilde
yansittigini degerlendirmistir. flgili varliklarin, gercege uygun deger seviyesi Seviye 3 olarak belirlenmistir.

ilk defa finansal tablolara almada isletme, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatinmin gercege
uygun degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri dénulemeyecek bir tercihte
bulunulabilir. Bu tercihin yapilmasi durumunda, séz konusu yatirimdan elde edilen temettdiler, kar veya zarar olarak finansal
tablolara alinir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi
ve finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
o6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6l¢tlen finansal varlik
olarak siniflandirlmaktadir.

ftfa edilmis maliyeti ile 6lctilen finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine
islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (i¢ verim) orani yéntemi”
kullanilarak “Itfa edilmis maliyeti” ile dltlmektedir. Itfa edilmis maliyeti ile élctlen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri kar
veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Krediler:

Krediler, borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan alim satim ya da kisa vadede satilma amaciyla elde
tutulanlar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal varliklardir.

Krediler gercede uygun dederlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda
alinmakta, etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlarn Gzerinden degerlenmektedir.

Banka’nin tiim kredileri “Itfa Edilmis Maliyetiyle Olciilen Finansal Varliklar” altinda izlenmektedir.
VIIL Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iligkin agciklamalar

Banka, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlide giren “Kredilerin Siniflandirilmasi

ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Karsilik Yonetmeligi)” uyarinca 1 Ocak

2018 tarihinden itibaren finansal araclar, krediler ve diger alacaklar icin TFRS 9 uygulamasi kapsaminda deder disis
karsiligl hesaplamaya baslamistir. Bu kapsamda, itfa edilmis maliyetiyle ve gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilarak él¢ilen finansal varliklarr icin beklenen zarar karsiligr ayirmaktadir.

TFRS 9 standardina gére itfa edilmis maliyetinden veya gercede uygun deder degisimi diger kapsamli gelirde izlenen
finansal varliklar ile deger dustkligu htktmlerinin uygulandigi kredi taahhttlerine ve finansal teminat s6zlesmelerine
iliskin beklenen kredi zararlari icin zarar karsiigi ayrilmaktadir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara
gore agirliklandintmis ve gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda
desteklenebilir bilgiler icermelidir.

TFRS 9 kapsamina giren finansal varliklar, itk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime gore ti¢c asamaya
ayrilmakta ve beklenen kredi zarari bulundugu asamaya gére hesaplanmaktadir:

- Asama 1: Finansal tablolara ilk alindiklart anda veya finansal tablolara ilk alindiklar andan sonra kredi riskinde énemli bir
artis olmayan finansal varliklardir. Bu finansal varliklar icin 12 aylik beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

- Asama 2: Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde énemli bir artis olan finansal varliklar ikinci asamaya
aktarilir. Bu finansal varliklar icin dmur boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.
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VIIL. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar (devami)

Bir finansal arag ilk defa finansal tablolara alindiktan sonra, ilgili finansal aracin kredi riskinde 6nemli derecede artis
olmasi durumunda birinci asamadan ikinci asamaya alinir. Banka, elindeki nicel ve nitel verileri kullanarak kredi bazinda
karsilastirmali dederlendirmenin yapilabildigi stirecleri olusturmustur. Tum finansal araclar raporlama tarihi itibari ile kredi
risklerinde énemli artis olup olmadig konusunda degerlendirilmektedir.

Banka, degerlendirmelerinde asagidaki kriterleri kullanmaktadir.

Nicel Kriterler: Finansal aracin beklenen 6mri boyunca temerrtt riskinde meydana gelen degisiklik birinci asama ve ikinci
asama arasl gegisleri tetikleyen ana kriterdir. Kriter, kredinin finansal tablolara ilk alinma tarihindeki temerrdit olasiligr ve
raporlama tarihindeki temerrit olasiiginin karsilastirilmasi Gzerine kuruludur. Krediler birinci agama ve ikinci asama arasinda
iki yonld gecis yapabilir. Gerceklesen dedisikligin 6nemli derecede olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile Banka tarafindan
bireysel ve ticari portféyler icin ayri ayri mutlak ve géreceli temerrit olasilig degisikligi esik degerleri uygulanmaktadir. Ilgili
esik degeri geriye dénik analizlerle gozden gegirilmekte ve gerekli durumlarda giincellenmektedir.

Nitel Kriterler: Degerlendirmelerde, kredi riski yonetiminde kullanilmakta olan nitel kriterler dikkate alinmaktadir.
Portfoylerin 6zelliklerine ve mevcut politikalara uygun olarak bireysel ve ticari portfoylere 6zel kriterler belirlenmistir. Nitel
kriterlerin kullanimi uzman gorusleri ile desteklenmektedir.

- Gecikmesi gun sayisi yasal dizenlemelerdeki gtin sayisini asan krediler,
- Banka yonetimin takdiri ile yakin izlemeye siniflanan krediler,

- “Kredilerin Siniflandinimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
yeniden yapilandirma kapsamina alinan krediler,
- Idari kararla yeniden yapilandirma portféytine siniflandirilan krediler,

- Bireysel musterilerin, sorunlu alacak olarak siniflandirilan bir tiketici kredisi varsa diger tiketici kredileri.

- Asama 3: Asama 3, raporlama tarihi itibariyla deger disukltgine ugradiklarina dair yeterli ve tarafsiz kaniti bulunan
finansal varliklari icermektedir. Bu finansal varliklar icin 6mar boyu beklenen kredi zarart muhasebelestirilir.

Deger dusuklugunun belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate alinmaktadir:

- Gecikme giin sayisinin yasal dizenlemelerdeki gtin sayisini agmasi,

- Kredi degerliliginin bozulmus olmasi,

- Teminatlarin ve/veya borclunun 6zkaynaklarinin alacaklarin vadesinde 6denmesini karsilamada yetersiz olmasi,

- Makroekonomik, sektor 6zelinde veya musteri 6zelinde sebepler nedeniyle alacaklarin tahsilatinin yasal
duzenlemelerdeki gecikme giin sayisinin asilacagina kanaat getirilmesi.

Banka, BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili Kararina istinaden, 17 Mart 2020 tarihinden itibaren 31 Aralik 2020
tarihine kadar gecerli olmak tzere 90 ile 180 giin arasinda gecikmesi olup Ikinci Grupta siniflandirlmaya devam edilen
krediler icin temerrtt olasiligini %100 olarak dikkate alarak 8mur boyu beklenen kredi zarari karsiligi ayirmaktadir. BDDK’nin
17 Haziran 2021 tarih ve 9624 sayili Kararina istinaden bu stire 30 Eyldl 2021 tarihine kadar uzatilmis ve séz konusu
uygulama 1 Ekim 2021 tarihi itibariyla BDDK’nin 16 Eyldl 2021 tarih ve 9795 sayili kararina istinaden sonlanmustir. Bununla
birlikte BDDK’nin ayni kararina gére 1 Ekim 2021 tarihi itibariyla gecikme stresi 91 giinden fazla olup 180 glini gecmeyen
krediler icin s6z konusu uygulama 31 Aralik 2021 tarihine kadar devam etmistir.

Banka, BDDK’nin 27 Mart 2020 tarih ve 8970 sayili Kararina istinaden, 31 Aralik 2020 tarihine kadar gecerli olmak Uzere

30 ile 90 guin arasinda gecikmesi olup Birinci Grupta siniflandirilmaya devam edilen krediler icin 6mdr boyu beklenen kredi
zararn karsiligr ayirmaktadir. BDDK’nin 17 Haziran 2021 tarih ve 9624 sayili Kararina istinaden bu stire 30 Eyldl 2021 tarihine
kadar uzatilmis ve s6z konusu uygulama 1 Ekim 2021 tarihi itibariyla BDDK’nin 16 Eylul 2021 tarih ve 9795 sayili kararina
istinaden sonlanmustir.

Banka, ilgili siniflama dedgisikliklerini 1 Ekim 2021 tarihinden itibaren uygulamaya almustir.
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VIIL Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar (devami)

GiRis

Mevcut kosullarin, gegcmisteki olaylarin ve makroekonomik tahminlerin kullanimi:

Beklenen zarar hesaplamalarinda ge¢mis olaylar, mevcut kosullar ve gelece@e yénelik ekonomik beklentiler (issizlik orani,
GSYIH biytmesi, konut fiyat endeksi ve faiz oranlar) kullanilarak olusturulmus farkli makroekonomik senaryolar dikkate
alinmaktadir. Banka, gelecege yonelik tahminler icin baz, olumlu ve olumsuz olmak tzere U¢ ayri makroekonomik senaryo
kullanmaktadir. Makroekonomik modeller beklenen kredi zarari hesaplamasinda kullanilan parametrelerin gelecege yonelik
bakisl yansitmasi amaci ile uygulanmaktadir. Buytik kurumsal, finansal kurumlar, ticari, ipotekli bireysel ve bireysel krediler
icin farkli modeller bulunmaktadir.

Q

Beklenen kredi zarar karsilig hesaplamasi:

Banka, beklenen kredi zarari hesaplamasinda paranin zaman degerini de dikkate alan “Temerrit Olasiligr x Temerrtt Halinde
Kayip x Temerrt Tutari” metodunu kullanmaktadir. Birinci asama alacaklar icin gelecege yonelik bilgilerin dikkate alindid

12 aylik beklenen kredi zarar hesaplamasi uygulanmaktadir. Tkinci asama alacaklar icin ise kredinin beklenen émrii icin
hesaplama yapilmaktadir. Beklenen 6mdr beklenen kredi zarari vadeye kadar olan her 12 aylik dilimde muhtemel kredi
zararlarinin iskontolanip toplanmast ile bulunmaktadir. Donuk alacaklar icin temerrit olasiligr %100 olarak alinmakta,
temerrUt halinde kayip ve temerrit tutari ise takipteki alacagin 6zelliklerine gére beklenen 6mur yaklasimina uygun olarak
hesaplanmaktadir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

BDDK’nin 27 Mart 2020 tarih ve 8970 sayili Kararina istinaden, 30 ile 90 giin arasinda gecikmesi olup Birinci Grupta
siniflandintmaya devam edilen krediler icin risk politikalarina uygun olarak, dmur boyu beklenen kredi zarari karsiligi
ayrilmistir. BDDK’nin 17 Haziran 2021 tarih ve 9624 sayili Kararina istinaden bu stre 30 Eyldl 2021 tarihine kadar uzatilmis
ve sz konusu uygulama 1 Ekim 2021 tarihi itibariyla BDDK’nin 16 Eyldl 2021 tarih ve 9795 sayili kararina istinaden
sonlanmistir.

Q

BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili Kararina istinaden, 90 ile 180 giin arasinda gecikmesi olup fkinci Grupta
siniflandintmaya devam edilen krediler icin temerrit olasiligint %100 olarak dikkate alarak, 6mur boyu beklenen kredi zarari
karsiigi ayrilmistir. BDDK’nin 17 Haziran 2021 tarih ve 9624 sayili Kararina istinaden bu stre 30 Eylil 2021 tarihine kadar
uzatilmis ve s6z konusu uygulama 1 Ekim 2021 tarihi itibarryla BDDK’nin 16 Eylul 2021 tarih ve 9795 sayili kararina istinaden .
sonlanmustir. Bununla birlikte BDDK’nin ayni kararina gére 1 Ekim 2021 tarihi itibariyla gecikme stresi 91 giinden fazla olup
180 guini gecmeyen krediler icin s6z konusu uygulama 31 Aralik 2021 tarihine kadar devam etmistir.

KURUMSAL YONETIM

Kayittan diisme politikasi:

6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirdrluge giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
fcin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” kapsaminda
Banka, “Besinci Grup - Zarar Niteligindeki Krediler” olarak siniflandirilan kredilerinin, geri kazanilmasina iliskin makul beklenti
bulunmayan kismint itk raporlama déneminden (ara dénem veya yilsonu raporlama dénemi) itibaren TFRS 9 kapsaminda
bor¢lunun durumuna 6zgti olarak belirlenen sire zarfinda kayitlardan dusebilmektedir. Banka makul beklenti olup
olmadigini belirlerken objektif ve subjektif degerlendirme yapmaktadir.

Kismi kayittan dtisme islemleri ise finansal varligin borglu tarafindan belirli oranda geri édenecegine dair karsilikli anlasma
yapilmasi ve s6z konusu tutarin ddenmesinden sonra kalan tutarin veya bankada 5. grup altinda siniflandirilan ve geri
kazanilmasina iliskin makul beklenti bulunmayan kisminin finansal tablolardan cikarilmasini ifade eder.

IX. Finansal araglarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gtictine sahip olmasi ve ilgili finansal |
aktif ve pasifi net tutarlari tzerinden tahsil etme/édeme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli
olarak sonuclandirma niyetine sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar Gzerinden gosterilir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
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X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin ddiing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar cercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araclarin siniflandirlimasina
paralel olarak, gercege uygun deder farki kér zarara yansitilan, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varlik veya itfa edilmis maliyeti Uzerinden degerlenen finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir. Repo islemleri
karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul
degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari cercevesinde 6édenen giderler ise
“Para piyasasi islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden alacaklar”
altinda siniflandinimaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler”
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Menkul degerlerin 6dtng verilmesi islemleri “Para Piyasalarina Borclar” ana kalemi altinda gosterilmektedir ve faiz gideri icin
reeskont kaydedilmektedir.

XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borglar hakkinda
aciklamalar

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olusmakta olup,
finansal tablolarda “TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” standardi hikumlerine
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis igin katlanilacak
maliyetler distdlmus gercege uygun degerlerinden dusuk olani ile élcildr ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman
ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlik
olabilmesi icin, ilgili varigin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tdr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun)
satisinda sikga rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek
olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi icin, uygun bir yénetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satisina iligkin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina ydnelik aktif bir program
baslatilmis olmalidir.

Banka’nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis s6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal
tablolarda satis amacli elde tutulan duran varlik satirinda gésterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumuddr.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar kér veya zarar tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin agciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini
izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azalislarinin distlmesinden sonra
kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismsnana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %33

Banka’nin serefiyesi bulunmamaktadir.
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XIII. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

GiRis

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi igin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden
izlenmektedir.

Thtiyatliik ve &nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi
durumunda, net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger distkltgi karsiligr ayrilarak gider
hesaplarina yansitilmaktadir.

Q

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik 6mirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %?2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %?2 - %50
Kullanim hakki olan menkuller ve gayrimenkuller %9 - %50

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir sire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yilicin
6ngodrdlen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarina
aktarlmaktadir.

Q

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir. Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhtdd
bulunmamaktadir.

XIV. Kiralama islemlerine iligkin aciklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan islemler

KURUMSAL YONETIM

Banka’nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri bulunmamaktadir.
b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin,
dustk olani Uzerinden aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yakumlalik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz
tutarlan ertelenmis faiz tutar olarak muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin
altinda izlenmekte ve normal amortisman yontemine gére amortismsnana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini
ekonomik 6mri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari, ATM makinelerinin lokasyonlari ve araglar icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. 1 Ocak 2019
tarihinden itibaren gecerli olan “TFRS 16 Kiralamalar” standardi ile birlikte faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki
fark ortadan kalkmis olup, kiralama islemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) olarak “Maddi Duran

Varliklar” kaleminde ve yukimliluk olarak “Kiralama Islemlerinden Yakumlilikler” kaleminde gésterilmeye baslanmustir.
Diger kiralama islemleri tutarlarinin 6nemililik seviyesinin altinda kalmasi nedeniyle, bu islemler TFRS 16 kapsami disinda
degerlendirilerek, ilgili kira 6demeleri “Diger Faaliyet Giderleri” altinda muhasebelestirilmektedir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Banka - kiraci olarak:

Banka, sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sézlesmesi olup olmadidini ya da kiralama islemi icerip
icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir
sure icin devretmesi durumunda bu sézlesme, bir kiralama s6zlesmesidir ya da bir kiralama islemi igerir. Bu durumda Banka,
kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarinda kullanim hakki varligini “Maddi Duran Varliklar” kalemi altinda ve
kira yakamlalugana “Kiralama Islemlerinden Yukdmldlikler” kalemi altinda gésterir.

ILETISIM
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XIV. Kiralama islemlerine iligkin aciklamalar (devami)

Kullanim hakki varligi finansal tablolarda ilk olarak maliyet yéntemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:
(a) Kira yaktmlalaginun ilk 6l¢im tutari,

(b) Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya éncesinde yapilan ttm kira édemelerinden, alinan tim kiralama tesviklerinin
dusdlmesiyle elde edilen tutar,

(c) Banka tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

(d) Dayanak varligin sokulmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin
htktm ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak Banka tarafindan katlanilacak
tahmini maliyetler.

Kullanim hakki varligi kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azaliglarinin dustlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir. Ayrica maliyet bedeli kira ydkdmlGltguntn
yeniden dlctimUne gore diizenlenmektedir.

Kullanim hakki varligi, “TMS 16 Maddi Duran Varliklar” standardina uygun olarak amortismana tabi tutulmaktadir.

Kiralamanin fiilen basladidr tarihte Banka, kira yukimlilidginu o tarihte 8denmemis olan kira ddemelerinin bugtinkt degeri
Uzerinden &lcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak
iskonto edilir. Kira 6demeleri, Banka’nin alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmistir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yakimlalaginin élgimune dahil edilen kira 6demeleri, dayanak varligin kiralama
stresi boyunca kullanim hakki icin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden
olusur:

(a) Sabit 6demelerden her tirld kiralama tesvik alacaklarinin dustlmesiyle bulunan tutar,

(b) Ilk 6lgimu kiralamanin fiilen basladigr tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagli
degisken kira 6demeleri,

(c) Kalinti deger taahhtleri kapsaminda Banka tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar,

(d) Bankanin satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢tide emin olmasi durumunda, bu opsiyonun kullanim fiyati
ve

(e) Kiralama sdresinin Bankanin kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Banka, kira yuktmluluguna asagidaki sekilde olcer:

(a) Defter degerini, kira yakimluldgundeki faizi yansitacak sekilde artirr,

(b) Defter degerini, yapilan kira édemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

(c) Defter degerini, tum yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize
edilmis 6zu itibaryla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dlcer.

XV. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yakumlultkler “Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar” (“TMS 37”) standardina uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlaldgan
bulunmasi, yakumlalagd yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve
yukdmlalagun tutarr konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gecmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yuktmldlikler icin bu yuktmldliklerin ortaya c¢iktigi donemde,
gerceklesme olasiliginin yiksek olmasi durumunda ve tutari gvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XVI. Calisanlarin haklarina iligkin yiikiimliliiklere iligkin agiklamalar

Banka calisanlarin haklarina iliskin ydkamlaluklerini “TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar” (“TMS 19”) standardi uyarinca
muhasebelestirmektedir.

Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, Banka istifa ya da kétd hal disinda gérevine son verdigi personeli ile emeklilige
hak kazanan personeline beher calisma yilrigin 30 giinluk tcret veya resmi olarak agiklanan tavan dzerinden kidem
tazminati ve beher calisma yili Gzerinden hesaplanacak ihbar stresi icin ihbar tazminati 6demekle yikimluddr.
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XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar (devami)

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini TMS 19 hdkimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu
kullanarak ve Banka’nin personel hizmet siresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis
yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orant ile iskonto etmistir. Aktteryal kayip
ve kazanclar TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Banka, calisanlari adina Sosyal Givenlik Kurumu’na (“SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir.
Banka’nin 6demekte oldugu katki payi disinda, calisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme
mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

Banka, calisanlarinin kullanmadig izin gtinlerine iliskin TMS 19 standardi uyarinca karsilik ayirmis ve finansal tablolarina
yansitmistir.

Banka calisanlarinin tyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar bulunmamaktadir.
XVII. Vergi uygulamalarina iligkin agciklamalar

a. Cari vergi

Banka, Turkiye’de yururlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal tablolarda kurumlar vergisi orani %25 olarak uygulanmistir. 22 Nisan 2021

tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7316 sayili Kanun uyarinca, 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken
beyannamelerden baslamak ve 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme dénemi icin gegerli olmak Uzere
kurumlar vergisi orani 2021 yili vergilendirme dénemi icin %25’e ¢ikarilmis olup, bu oran 2022 yili vergilendirme dénemiicin
ise %23 olarak uygulanacaktir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu htikiimleri cercevesinde kurumlarin asgari 2 tam yil sreyle aktiflerinde yer alan istirak
hisseleri ile tasinmazlarin satisindan dogan kazanclari (Kanun’da 6ngéruldigu sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil
sureyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmalari sartiyla) ile Bankalarin alacaktan dolayr elde ettikleri tasinmaz ve istirak
hisselerinin satisindan dogan kazanclarin %75’i vergiden istisna tutulmakta iken; 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige giren 7061 sayili Kanun’un 89/a maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.1.e ve 5.1.f
maddeleri degistirilerek, yukarida belirtilen tasinmaz satislar agisindan %75 oraninda uygulanan istisna, Kanun’un yayimi
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere %50’ye indirilmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclarr istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve
vergi hesaplari kontrol edilmektedir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdincd ayin son ginu aksamina kadar beyan
edilmekte ve tek taksitte édenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Uger aylik dénemler itibariyla olusan kazanglar Gzerinden
gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tGzerinden hesaplanan vergiden mahsup
edilmektedir.

Vergi Usul Kanunu’nun mukerrer 298’inci maddesi kapsaminda Uretici fiyat endeksindeki artisin, icinde bulunulan

dénem dahil son 3 hesap doneminde %100’den ve iginde bulunulan hesap déneminde %10’dan fazla olmasi halinde
mali tablolarin enflasyon dizeltmesine tabi tutulacad hikme baglanmis ve 31 Aralik 2021 tarihi itibari ile bu kosullar
gerceklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu le
Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gegici 33’Uncd madde
eklenmis ve gecici vergi donemleri de dahil olmak Uzere 2021 ve 2022 hesap dénemleri (kendilerine 6zel hesap dénemi
tayin edilenlerde 2022 ve 2023 yilinda biten hesap dénemleri itibariyla) ile 2023 hesap dénemi gecici vergi dénemlerinde
mikerrer 298’inci madde kapsamindaki enflasyon dizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmayacadi, 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin ise enflasyon dizeltmesine
iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin enflasyon duizeltmesine tabi tutulacadi, yapilacak enflasyon
dizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farklarinin gegmis yillar kér/zarar hesabinda gosterilecedi hususu yasalagmistir.

Odenecek cari vergi tutarlar, pesin édenen vergi tutarlanyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.
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XVII. Vergi uygulamalarina iliskin agciklamalar (devami)
b. Ertelenmis vergi

Banka, bir varligin veya yakimlaltgtn defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda
ortaya ¢ikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “TMS 12 Gelir Vergileri” (“TMS 12”) standardi hikumlerine uygun olarak
ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplamasinda ydrdrlukteki vergi mevzuati
uyarinca bilanco tarihi itibariyla gegerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanitmaktadir. 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7316 sayili Kanun uyarinca 2021 yili igin Kurumlar Vergisi orani %25, 2022 yiliigin %23
ve sonraki yillar icin %20 olarak belirlenmistir. Banka tarafindan 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla varlik ve yukumlaldkler
vadelerine gére degerlendirilerek, ilgili vadelere denk gelen %23 veya %20 oranlarina gdre ertelenmis vergi hesaplamasi
yapilmistir.

Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar kér veya zararda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili vergi etkileri de
kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gosterilmektedir.

Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, her bir raporlama dénemi sonu itibariyla gézden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin
bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dtizeyde mali kér elde etmenin muhtemel
olmadigi élctde, ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.

c. Transfer Fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’tincti maddesinin “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi” basligi altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla
Ortlu Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir. Ilgili Teblige gére,
eger vergi mukellefleri iliskili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalart emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan
Urdn, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla 6értald bir sekilde
dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtult kér dagitimlari, kéri dagrtan kurum nezdinde
kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir. Ayrica, dagitilan 6rtdld kazang tutari net kér payi kabul
edilerek, kar dagitilan kurumun gercek ya da tizel kisi olmasina, tam ya da dar mukellef olmasina, vergiye tabi olmayan
veya vergiden muaf olmasina bagli olarak kar payi stopaji hesaplanacaktir.

S6z konusu tebligin “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiili Sermayeye Iliskin Form” bélimiinde
6ngoraldigd dzere kurumlar vergisi mukelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap donemi icinde yaptiklari mal veya hizmet alim
ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiili Sermayeye iliskin
Formu” doldurmalari ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine géndermeleri gerekmektedir.

XVIIL Bor¢lanmalara iliskin ilave aciklamalar

Banka, gerektiginde kaynak ihtiyacini yurt ici ve yurt disi kuruluslardan kredi temin ederek, para piyasalarina borglanarak
veya yurt ici piyasalarda menkul kiymet ihrag ederek karsilamaktadir. Bu yollarla temin edilen kaynaklar, islem tarihinde
elde etme maliyeti tizerinden kayda alinmakta, etkin faiz yontemiyle itfa edilmis maliyetinden degerlenmektedir.

XIX. ihrag edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
2021 yili icerisinde ihrag edilen hisse senedi bulunmamaktadir.
XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Banka, aval ve kabullerini, misterilerin édemeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilanco disi yakumlultkleri
icerisinde gdstermektedir.

XXI. Devlet tesviklerine iligkin aciklamalar

Banka’nin bilanco tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.

ING 2021 Faaliyet Raporu



125

ING Bank A.S. .
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

XXII. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin agciklamalar

Faaliyet bolumd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildidi (ayni isletmenin dider kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve
giderler de dahil olmak tzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve béltiman performansinin
degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtizenli olarak gézden
gecirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismudir.

Faaliyet bolumlerine gore raporlama D&rdunct Béldm XII no’lu dipnotta sunulmustur.
XXIII. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam
yedekler denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kérdan %5 oraninda ayrilir. tkinci yasal yedekler, denmis
sermayenin %5’ini asan nakit kar dagitimlar dzerinden %10 oraninda ayrilir.

XXIV. Diger hususlara iliskin aciklamalar
Onceki dénem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi

Bagli ortakliklarin, konsolide olmayan finansal tablolarda gosterimine iliskin olarak yapilan ve 3. Bolim III No’lu dipnotta
belirtilen muhasebe politikasi degisikligi nedeniyle, 31 Aralik 2021 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarin sunumu
ile uygunluk saglanmasi amaciyla, TMS 8 Muhasebe Politikalar, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalara Iliskin
Turkiye Muhasebe Standardi uyarinca 6nceki dénem finansal tablolari yeniden diizenlenmistir. Dizeltme kayitlarinin etkisi
asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Onceden Diizeltme Yeniden

31 Aralik 2020 raporlanan etkisi diizenlenen
Bilanco
Bagli ortakliklar (net) 111,006 458,183 569,189
Aktif toplami 61,225,050 458,183 61,683,233
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak birikmis diger kapsamli

gelirler veya giderler 144,420 (26,075) 118,345
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli

gelirler veya giderler (11,364) 46,570 35,206
Yasal yedekler 317,508 16,844 334,352
Olagandisty yedekler 4,390,588 279,353 4,669,941
D&nem net kar veya zarar 626,645 141,491 768,136
Pasif toplami 61,225,050 458,183 61,683,233

Kdr veya zarar tablosu
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kéar/zarar - 141,491 141,491
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XXIV. Diger hususlara iliskin agiklamalar (devami)

Onceden Diizeltme Yeniden

31 Aralik 2019 raporlanan etkisi diizenlenen
Bilanco
Bagli ortakliklar (net) 83,599 308,034 391,633
Aktif toplami 57,144,721 308,034 57,452,755
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsamli

gelirler veya giderler 139,597 1,336 140,933
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli

gelirler veya giderler (79,367) 22,599 (56,768)
Yasal yedekler 243,692 13,179 256,871
OlaganUstu yedekler 2,964,006 205,365 3,169,371
Donem net kar veya zarari 1,476,311 65,555 1,541,866
Pasif toplami 57,144,721 308,034 57,452,755
Kdr veya zarar tablosu
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - 65,555 65,555

Dordiincii boliim
Mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler
I. Ozkaynak kalemlerine iliskin agiklamalar

Ozkaynak tutar hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yénetmelik” ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” cercevesinde
yapilmaktadir.

BDDK’nin 21 Aralik 2021 tarih ve 9996 sayili Karari uyarinca COVID-19 salgini neticesinde finansal piyasalarda yasanan
dalgalanmalar sebebiyle Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca kredi riskine
esas tutar hesaplamasinda; parasal varliklar ile parasal olmayan varliklardan, tarihi maliyet cinsinden él¢ulen yabanci para
birimindeki kalemler disinda kalanlarin Tdrkiye Muhasebe Standartlari uyarinca degerlenmis tutarlari ve ilgili karsilik tutarlari
hesaplanirken hesaplama tarihinden énceki son 252 is glintine ait Merkez Bankasi déviz alis kurlarinin basit aritmetik
ortalamasinin kullanilabilmesine Bankalarin sahip olduklari menkul kiymetlerden, “Gercede Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portfoytnde yer alanlarin net degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda,
bu farklarin hesaplanacak ve sermaye yeterliligi orani icin kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate alinmamasina imkan
saglanmistir.

Banka, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yasal sermaye yeterliligi orani hesaplamalarinda kredi riskine esas tutari, hesaplama
tarihinden &nceki son 252 is glinune ait Merkez Bankasi déviz alis kurlarinin basit aritmetik ortalamasini dikkate alarak
gerceklestirmistir. Belirtilen tedbirin dikkate alinmamasi halinde, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sermaye yeterliligi orani
%17.00 seviyesine gerilemektedir.

Banka’nin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yukarida belirtilen diizenleme dedisiklikleri dikkate alinarak hesaplanan cari ddnem
ozkaynak tutar 11,163,309 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %20.21°dir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan
6zkaynak tutarr 12,328,040 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %25.12'dir.
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1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami) o
1/1/2014 oncesi &
uygulamaya

Cari donem iliskin tutar ©

CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen

6denmis sermaye 3,486,268

Hisse senedi ihrag primleri -

Yedek akgeler 5,704,846

Tdrkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 319,549 \\/
Kar 1,200,113

Net dénem kari 1,200,113 -
Gecmis yillar kari - g
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen g

ve dénem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler 1,596 z
Indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 10,712,372 2
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler g
Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) g

bendi uyarinca hesaplanan degderleme ayarlamalari - -

Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi

ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 25,539 M
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 43,340

Ilgili ertelenmis vergi yuikimliiligu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -

Ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak tzere ilgili ertelenmis vergi yukimliluga ile

mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklar hari¢ olmak tzere gelecek dénemlerde
elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili
ertelenmis vergi yukimldligu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi

Gergege uygun degeri tzerinden izlenmeyen varlik veya yukamlaldklerin nakit akis
riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya cikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
Iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini
asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin yukimluluklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki
degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanglar ve
kayiplar

Tanimlanmus fayda plan varliklarinin net tutar

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar
Kanunun 56 nci maddesinin dérdincd fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun
pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan
kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca gekirdek sermayenin %15’ini asan tutarlar

34,673 34,673

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

ILETISIM

) “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gecis hikiimlerine tabi olan kalemler igin gecis strecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
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1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

1/1/2014 oncesi
uygulamaya
Cari donem iliskin tutar ©
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutar -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden
indirim yapilacak tutar -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 103,552
Cekirdek sermaye toplami 10,608,820
ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye ile bunlara
iliskin ihra¢ primleri -
Kurumca uygun gorilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gdrilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde
4 kapsaminda olanlar) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler -
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirm yapan bankalar ile finansal kuruluslar
tarafindan ihrac edilen ve Yénetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan
6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net
uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi
yukdmlalaklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
Ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
Ilave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 10,608,820

) “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gecis hikiimlerine tabi olan kalemler igin gecis strecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
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1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

129

GiRis

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya
Cari donem iliskin tutar ©

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gorilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri

Kurumca uygun gérilen borclanma araglar ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde
4 kapsaminda olanlar)

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen tutarlar)

indirimler 6ncesi katki sermaye

Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar
tarafindan ihrag edilen ve Yénetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan
6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigr yatirnmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki sermayeden yapilan indirimler toplami

563,228
563,228

Q

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Q

Katki sermaye toplami

563,228

Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami)

11,172,048

Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hukimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirt asan tutarlar ile bankalarin
alacaklarindan dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden
¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren G¢ yil
gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

Gecis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye

devam edecek unsurlar

Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin ytizde onunu asan kisminin, Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye

unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave
ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar

ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun
pozisyonlarinin, gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti
sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek
tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi

KURUMSAL YONETIM

8,739

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

ILETISIM

) “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gecis hikiimlerine tabi olan kalemler igin gecis strecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
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1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya
Cari donem iliskin tutar ©
OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 11,163,309
Toplam risk agirlikli tutarlar 55,246,551
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI
Cekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 19.20
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 19.20
Sermaye yeterliligi orani (%) 20.21
TAMPONLAR
Toplam ilave cekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2.66
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2.50
b) Bankaya 6zgu déngusel sermaye tamponu orani (%) 0.16
c) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%) -
Sermaye Koruma ve Déngusel Sermaye Tamponlarina iligkin Yonetmeligin 4 Gnct
maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk
agirlikli varliklar tutarina orani (%) 12.22
Uygulanacak indirim esaslarinda asim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan
kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 185,672
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar -
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar
(Onbindeyuzyirmibeslik sinir éncesi) 563,228
Standart yaklasimin kullanildidr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar
toplaminin %1.25’ine kadar olan kismi 563,228

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali
Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali
Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0.6’sina kadar olan
kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araclar

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gecici Madde 4 hdkumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin dst sinir
Gecici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi
Gecici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir

Gecici Madde 4 hakumlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi

) “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gecis hikiimlerine tabi olan kalemler igin gecis strecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
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1.0zkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

131

B 1/1/2014 oncesi
Onceki uygulamaya
D6nem ) iliskin tutar ©

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen

6denmis sermaye 3,486,268

Hisse senedi ihrag primleri -

Yedek akgeler 4,708,096

Tdrkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 140,179

Kar 626,645

Net dénem kari 626,645

Gecmis yillar kari -

Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen

ve dénem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler 29,003

Indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 8,990,191

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i)

bendi uyarinca hesaplanan degderleme ayarlamalari -

Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi

ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 2,394

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 50,147

Ilgili ertelenmis vergi yuikimliiligu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -

Ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak tzere ilgili ertelenmis vergi yukimliluga ile

mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklar hari¢ olmak tzere gelecek dénemlerde
elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili
ertelenmis vergi yukimldligu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi

Gergege uygun degeri tzerinden izlenmeyen varlik veya yukamlaldklerin nakit akis
riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya cikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
Iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini
asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin ytkumluldklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere
bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar
Kanunun 56 nci maddesinin dérduncd fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun
pozisyonlarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Ipotek hizmeti sunma haklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2’nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca ¢ekirdek sermayenin %15’ini asan tutarlar

© “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gecici Madde’leri kapsaminda gegis hilkiimlerine tabi olan kalemler icin gegis stirecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
) Uglinct balim XXIV nolu dipnot’ta belirtilen gecmis dénem diizeltmeleri yansitilmamigtir.
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ING Bank A.S. .
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

B 1/1/2014 oncesi
Onceki uygulamaya
Doénem © iligkin tutar ©
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutar -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden
indirim yapilacak tutar -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 98,274
Cekirdek sermaye toplami 8,891,917
ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye ile bunlara
iliskin ihra¢ primleri -
Kurumca uygun gorilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gdordlen borclanma araclari ve bunlara iligkin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler -
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirm yapan bankalar ile finansal kuruluslar
tarafindan ihrag edilen ve Yénetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak
kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi
yukdmlalaklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
Ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
Ilave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 8,891,917

) “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gecici Madde’leri kapsaminda gecis hitkiimlerine tabi olan kalemler icin gecis strecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
) Uglinct balim XXIV nolu dipnot’ta belirtilen gecmis dénem diizeltmeleri yansitilmamistir.
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1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)
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1/1/2014 oncesi
Onceki uygulamaya
donem ) iliskin tutar ©
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gorilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,922,714
Kurumca uygun gorilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde
4 kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen tutarlar) 522,581
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,445,295
Katki sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirm yapan bankalar ile finansal kuruluslar
tarafindan ihrac edilen ve Yénetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan
6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigr yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar
toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlari toplami .
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,445,295
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 12,337,212

Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri huktmlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin

alacaklarindan dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden

¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren Gg¢ yil

gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 9,172
Gecis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye

devam edecek unsurlar -
Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen

bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun

pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin,

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikras

uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen

kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar

ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye

unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin

Ozkaynaklarina liskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave

ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar

ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun

pozisyonlarinin, gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti

sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin

ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek

tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek

sermayeden indirilmeyen kismi -

© “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gecici Madde’leri kapsaminda gecis hilkiimlerine tabi olan kalemler igin gegis stirecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gosterilmektedir.
9 Uctinct blim XXIV nolu dipnot’ta belirtilen gegmis dénem diizeltmeleri yansitilmamistir.
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ING Bank A.S. .
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

) 1/1/2014 6ncesi
Onceki uygulamaya
donem ? iliskin tutar ©
OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 12,328,040
Toplam risk agirlikli tutarlar 49,075,278
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI
Gekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 18.12
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 18.12
Sermaye yeterliligi orani (%) 25.12
TAMPONLAR
Toplam ilave cekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2.65
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2.50
b) Bankaya 6zgu déngusel sermaye tamponu orani (%) 0.15
c) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%) -
Sermaye Koruma ve Déngusel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 Gnct
maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk
agirlikli varliklar tutarina orani (%) 12.12
Uygulanacak indirim esaslarinda asim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan
kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 162,977
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar
Standart yaklasimin kullanildidr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar
(Onbindeyuzyirmibeslik sinir 6ncesi) 556,541
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar
toplaminin %1.25’ine kadar olan kismi 522,581

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali
Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali
Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0.6’sina kadar olan
kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢clanma araclarn

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gecici Madde 4 hdkumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin dst sinir
Gecici Madde 4 hdkumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust sinir asan kismi
Gecici Madde 4 hakUumlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir

Gecici Madde 4 hakUmlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi

© “Bankalarnin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gecici Madde’leri kapsaminda gecis hitkiimlerine tabi olan kalemler icin gegis stirecinin sonunda dikkate

alinacak tutarlar gésterilmektedir.
) Uclincti bslim XXIV nolu dipnot’ta belirtilen gecmis donem diizeltmeleri yansitilmamistir.
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Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

GiRis

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araglarina iliskin bilgiler

ING Bank N.V.’den 26 Mayis 2015 tarihinde kullanilan sermaye benzeri kredinin 62 milyon USD tutarindaki kismi, BDDK’nin
10 Mart 2021 tarihli onay yazisina istinaden erken itfa opsiyonu kullanilarak, 26 Mayis 2021 tarihinde; ING Bank N.V.’den 26
Mayis 2015 tarihinde kullanilan sermaye benzeri kredinin kalan 231 milyon EUR tutarindaki kismiile 25 Mayis 2014 tarihinde
kullanilan 85 milyon EUR ve 91 milyon USD tutarindaki sermaye benzeri kredileri de yine ayni onay yazisina istinaden erken
itfa opsiyonu kullanilarak 28 Haziran 2021 tarihinde 6denmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 6zkaynak hesaplamasina
dahil edilecek bor¢clanma araci bulunmamaktadir.

Q

Ozkaynak kalemleri ile bilango tutarlarinin mutabakatina iligkin agiklamalar

Ozkaynak
Bilanco hesaplamasinda G
Risk siniflari degeri  dikkate alinan tutar E
=z
Ozkaynaklar 10,809,019 10,809,019 &
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanclar 122,186 (122,186) &
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 43,340 (43,340) é
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 34,021 (34,673) &
Genel karsiliklar 563,228 563,228
Sermayeden indirilen diger degerler 8,739 (8,739) M
Ozkaynak 11,163,309

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar

1. Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi,
standartlara uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve gicla izleme ve takip sistemlerinin bitdninden olusmaktadir.

Risk yonetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, para cinsi ve musteri diizeyinde portféy cesitlendirmesini icermekte olup
duzenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda Ust diizey yénetime yapilan raporlamalar ile buytik montanli krediler ve
kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portfdy riskinin
yakindan takip edilmesinde hem de Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (“ISEDES”) kapsaminda konsantrasyon
riskleri ile ilgili cesitli analizler yapilmakta ve bu calismalar stres testleri ile desteklenmektedir. Halihazirda, Gretilen
raporlarda kredilerin sektérlere gdre dagilimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonktdrtin gerektirdigi sinirflamalara
gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski ydnetimi strateji dokiimani Denetim Komitesi’nin
gbzetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.

KURUMSAL YONETIM

Borclularin kredi degerlilikleri duzenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu,
Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi bélumleri tarafindan belirlenmektedir. Acilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili
mevzuatta 6ngoruldigu sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdigr kredileri icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan
teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tizel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotedi, nakit blokaji, musteri cekleri ve
hazine destedine haiz Kredi Garanti Fonu kefaletlerinden olusmaktadr.

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 giine
kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin
tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gtinden fazla geciken veya borclusunun kredi degerliligini
yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Banka 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yirirlige giren “Kredilerin Siniflandinlmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, KGK tarafindan yayimlanan TFRS 9 standardini 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren ilk
kez uygulamaya baslamustir. Banka TFRS 9’a gore beklenen zarar karsiligr hesaplamaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz
kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflart ve turleri bazinda raporlanmakta, Ust yonetim tarafindan aylik, dénemlik ve yillik
degisimler takip edilmektedir.

ILETISIM
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Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Cari dénem Onceki donem

Cari donem ortalama risk Onceki donem ortalama risk
Risk siniflar risk tutarn © tutan 2 risk tutan © tutan
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar 21,537,812 16,189,217 12,595,800 13,192,228
Bolgesel yonetimlerden veya yerel ydnetimlerden sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar 482,601 675,699 942,635 972,254
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 7,782,004 10,226,672 10,209,491 10,240,723
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 28,010,254 25,317,259 25,416,811 24,475,770
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 13,665,773 13,111,787 13,983,620 14,303,180
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandinlmis alacaklar 2,672,531 3,268,156 2,717,007 2,987,316
Tahsili gecikmis alacaklar 453,359 416,133 132,330 220,540
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 9,254 138,860 509,319 854,943
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar
ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirnmlar - - - -
Hisse senedi yatinmlari 737,270 174,915 121,767 104,649
Diger alacaklar 3,398,208 3,190,417 2,677,350 2,758,451
Toplam 78,749,066 72,709,115 69,306,130 70,110,054

O Kredi risk azaltimi éncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca, bilango déneminde aylik olarak
hazirlanan raporlardaki dederlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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ING Bank A.S. . o
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

GiRis

2. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri
bulunmakta olup bu tur araclar icin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber
yonetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlasmalari
(CSA) cercevesinde gunlik olarak teminat yonetim faaliyeti yaratilmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin
yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6édenmeyen kredilerle ayni risk agiridina tabi tutulmaktadir.

Q

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirnlmis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi
muhtemel gértnen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip
Grubu’na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin
notlar dustrulmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da
mevzuatla belirlenen izleme ydntemleri cercevesinde uygulama surddrilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve
hakkinda yasal takip karari alinan firmalar igin ise mevcut notlarinda yeniden dusts yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek |
yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumundatticari faaliyetlerinde sorun gordlen firmalar sirket faaliyetleri
ve nakit akisi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

2021 YILI DEGERLENDIRMES

Banka, risk yonetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhttlerin kisa vadeli taahhttlere oranla daha fazla kredi riskine
maruz kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler cok sayidaki Ulkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde
olusabilecek riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde
yonetilmektedir.

Q

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimcr olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli élctde kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Banka’nin ilk bUytik 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyd icindeki pay:
sirasiyla %43 ve %53 (31 Aralik 2020 %36 ve %44) oranindadir.

KURUMSAL YONETIM

Banka’nin itk buiytik 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portféyu icindeki
payl %91 ve %95 (31 Aralik 2020: %88 ve %92) oranindadir.

Banka’nin ilk bdytk 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi
krediler icindeki payr %51 ve %60 (31 Aralik 2020: %47 ve %54) oranindadr.

7. Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan 1. asama ve 2. asama beklenen zarar karsilik tutari 563,228 TL'dir (31 Aralik
2020: 556,541 TL).

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

ILETISIM
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

8. Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristinilmis risk tutarlari

Onemli bolgelerdeki onemlilik arz eden risklere iligkin profil ©

Risk siniflar1

1 2 3 4 5 6 7 8
Cari donem
Yurtici 21,537,812 482,601 - - - 2,904,696 27,176,564 13,661,489
Avrupa Birligi dlkeleri - - - - - 4,156,400 284,865 2,314
OECD dlkeleri @ - - - - - 165,177 - 16
Kiyr bankaciligi bélgeleri - - - - - 624 - -
ABD, Kanada - - - - - 543,062 - 6
Diger Ulkeler - - - - - 12,045 548,825 1,948
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklar) - - - - - - - -
Dagrtilmamis varliklar/yakumlalakler - - - - - - - -
Toplam 21,537,812 482,601 - - - 7,782,004 28,010,254 13,665,773

Risk siniflari @

1 2 3 4 5 6 7 8
Onceki dénem
Yurtici 12,595,800 942,635 - - - 5,497,060 23,352,482 13,979,819
Avrupa Birligi Ulkeleri - - - - - 4,192,475 132,423 2,765
OECD ulkeleri ¢ - - - - - 162,889 - 65
Kiyr bankaciligr bélgeleri - - - - - 6,547 - -
ABD, Kanada - - - - - 332,841 - 11
Diger Ulkeler - - - - - 17,679 1,142,899 960
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklar) - - - - - - 789,007 -
Dagrtilmamis varliklar/yakumlalakler - - - - - - - -
Toplam 12,595,800 942,635 - - - 10,209,491 25,416,811 13,983,620

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflart dikkate alinmistir.

) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri

- Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

1
2
3
4
5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6
7
8

- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandiriimis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar
12- Ipotek teminatl menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatinmlar

16- Hisse senedi islemleri
17- Diger alacaklar
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Risk siniflari ®

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
2,670,970 453,340 9,254 - - - - 489,694 3,397,538 72,783,958
911 - - - - - - 247,576 239 4,692,305

- 4 - - - - - - - 165,197

- - - - - - - - - 624

- - - - - - - - 431 543,499

650 15 - - - - - - - 563,483
2,672,531 453,359 9,254 - - - - 737,270 3,398,208 78,749,066

Risk siniflari ¢

9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
2,714,561 132,310 509,319 - - - - 10,448 2,677,350 62,411,784
192 - - - - - - 313 - 4,328,168

- - - - - - - - - 162,954

- - - - - - - - - 6,547

- - - - - - - - - 332,852

2,254 20 - - - - - - - 1,163,812

- - - - - - - 111,006 - 900,013
2,717,007 132,330 509,319 - - - - 121,767 2,677,350 69,306,130
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ILETISIM
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili ©

Risk siniflari

Cari donem 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tarim - - - e - 451,177 51,443 2,928
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 202,859 45,524 2,928
Ormancilik - - - - - - 32 5,906 -
Balikgilik - - - - - - 248,286 13 -
Sanayi - - - - - - 14,537,066 1,592,975 478,590
Madencilik ve tas ocakgiligi - - - - - - 1,852,172 15,459 1,845
imalat sanayi - - - - - - 11,884,612 1,574,730 476,745
Elektrik, gaz, su - - - - - - 800,282 2,786 -
insaat - - - e - 1,806,942 192,432 37,639
Hizmetler 14,334,582 - - - - 7,775,295 11,164,327 1,344,744 580,924
Toptan ve perakende
ticaret - - - - - - 4,072,060 1,144,659 164,056
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 560,121 31,583 339,671
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,863,098 92,506 51,299
Mali kuruluslar 14,334,582 - - - - 7,775,295 2,551,887 13,768 414
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 464,542 20,885 6,996
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 1,050,445 33,433 1,380
Egitim hizmetleri - - - - - - 1,187 6,362 10,324
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 600,987 1,548 6,784
Diger 7,203,230 482,601 - - - 6,709 50,742 10,484,179 1,572,450
Toplam 21,537,812 482,601 - - - 7,782,004 28,010,254 13,665,773 2,672,531

O Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

™ Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢lilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.

1-Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

2
3
4
5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6
7
8

- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- Ipotek teminatl menkul kiymetler
13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16- Hisse senedi islemleri
17- Diger alacaklar
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Risk siniflari

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
5,077 - - - - - - 5 160,493 350,137 510,630
4 441 - - - - - - 4 153,818 101,938 255,756

97 - - - - - - 1 6,036 - 6,036

539 - - - - - - - 639 248199 248,838

146,258 2,553 - - - - - 568 5,593,905 11,164,105 16,758,010
4,612 - - - - - - 14 64,136 1,809,966 1,874,102
141,160 2,553 - - - - - 546 5,359,546 8,720,800 14,080,346

486 - - - - - - 8 170,223 633,339 803,562

24,546 188 - - - - - 121 681,587 1,380,281 2,061,868
186,350 6,193 - - - - 734773 12,609 18,621,849 17,517,948 36,139,797
133,815 3,734 - - - - - 653 4,198,033 1,320,944 5,518,977
25,270 71 - - - - - 426 171,133 786,009 957,142
15,710 2,348 - - - - - 90 367,847 1,657,204 2,025,051

292 - - - - - 734773 11,267 13,306,596 12,115,682 25,422,278
3,861 8 - - - - - 97 269,161 227,228 496,389
5,507 32 - - - - - 48 87,900 1,002,945 1,090,845
1,310 - - - - - - 7 9,961 9,229 19,190

585 - - - - - - 21 211,218 398,707 609,925
91,128 320 - - - - 2,497 3,384,905 21,152,225 2,126,536 23,278,761

453,359 9,254 - - - - 737,270 3,398,208 46,210,059 32,539,007 78,749,066
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili ©

Risk siniflari

Onceki dénem 1 2 3 & 5 6 7 8 9
Tarim - - - - - - 330,460 26,366 4,894
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 177,004 20,790 4,894
Ormancilik - - - - - - 30 4,768 -
Balikgilik - - - - - - 153,426 808 -
Sanayi - - - - - - 12,768,707 1,591,380 553,607
Madencilik ve tas ocakgiligi - - - - - - 2,725,236 23,332 2,600
imalat sanayi - - - - - 9448075 1,553,249 550,871
Elektrik, gaz, su - - - - - - 595,396 14,799 136
insaat - - - e - 1,732,396 183,174 104,927
Hizmetler 7,772,610 - - - -10,209,491 10,473,291 1,448,724 838,704
Toptan ve perakende
ticaret - - - - - - 3,787,899 1,144,378 272,368
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 525,489 73,332 483,346
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,622,824 143,444 61,933
Mali kuruluslar 7,772,610 - - - - 10,209,491 1,869,054 13,135 1,729
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 657,813 16,776 10,254
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 1,298,653 50,979 7,753
Egitim hizmetleri - - - - - - 24,960 1,105 636
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 686,599 5,575 685

Diger

4,823,190 942,635

111,957 10,733,976 1,214,875

Toplam

12,595,800 942,635

10,209,491 25,416,811 13,983,620 2,717,007

O Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

™ Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢lilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.

- Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

1
2
3
4- Cok tarafl kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
5
6
7

- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

112- potek teminatli menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16- Hisse senedi islemleri
17- Diger alacaklar
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Risk siniflari ©

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
- 4,984 - - - - - 3 159,623 207,084 366,707
- 4,005 - - - - - 3 133,805 72,891 206,696
- 227 - - - - - - 5,025 - 5,025
- 752 - - - - - - 20,793 134,193 154,986
- 156,160 - - - - - 712 5,349,396 9,721,170 15,070,566
- 7,048 - - - - - 12 80,650 2,677,578 2,758,228
- 148242 - - - - - 690 5,121,226 6,579,901 11,701,127
- 870 - - - - - 10 147,520 463,691 611,211

10 31,900 - - - - - 127 645,991 1,406,543 2,052,534
- 297,732 - - - - 121,767 12,361 14,788,324 16,386,356 31,174,680
- 230,430 - - - - - 695 4,021,468 1414302 5435770
- 18864 - - - - - 361 148,734 952,658 1,101,392
- 25719 - - - - - 118 442,473 1,411,565 1,854,038
- 669 - - - - 121,767 10962 9,528,197 10,471,220 19,999,417
- 6,217 - - - - - 104 307,499 383,665 691,164
- 14395 - - - - - 88 130,084 1,241,784 1,371,868
- 459 - - - - - 11 14,017 13,154 27,171
- 979 - - - - - 22 195852 498,008 693,860

132,320 18,543 - - - - - 2,664,147 19,248,392 1,393,251 20,641,643
132,330 509,319 - - - - 121,767 2,677,350 40,191,726 29,114,404 69,306,130
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi ©

Cari déonem

Vadeye kalan siire

Risk siniflan

1ay

1-3 ay 3-6 ay

6-12 ay

1 yil lizeri

Vadesiz

Toplam

Kredi riskine esas tutar
Merkezi yonetimlerden veya
merkez bankalarindan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden veya
yerel yonetimlerden sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirmlar

Hisse senedi yatirnmlar

Diger alacaklar

14,164,622

3,030,293
1,620,576

462,576

13,956

190,904 95,655

1,168,904 576,952
1,939,895 2,162,214

643,831 760,815

28,468 44,811

38,561

249,913

1,011,646
4,567,241

1,554,787

97,208

6,783,983

232,688

1,319,692
10,316,811

9,053,609

2,084,535

264,087

674,517
7,403,517
1,190,155

403,553

453,359

9,254

737,270
3,398,208

21,537,812

482,601

7,782,004
28,010,254
13,665,773

2,672,531

453,359

9,254

737,270
3,398,208

Toplam

19,292,023

3,972,002 3,640,447

7,519,356

29,791,318

14,533,920

78,749,066

O Kredi risk azaltimi éncesi, krediye déntstm oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi © (devami)

145

GiRis

Onceki donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflan

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil lizeri

Vadesiz Toplam

Kredi riskine esas tutar
Merkezi yonetimlerden veya
merkez bankalarindan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden veya
yerel yonetimlerden sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandinlmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatl menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirnmlar

Hisse senedi yatinmlar

Diger alacaklar

7,744,108

5,539,983
1,115,572

431,988

11,463

351,772

268,699
2,737,723

531,733

61,113

1,582,341

53,932

411,490
2,437,114

935,242

106,229

193,354

724,555
3,137,454

1,755,778

245,653

2,723,888

888,703

1,916,883
10,480,015

9,524,678

1,830,069

337 12,595,800

Q

942,635

1
1
2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Q

1,347,881 10,209,491
5,508,933 25,416,811

804,201 13,983,620

KURUMSAL YONETIM

462,480 2,717,007
132,330 132,330

509,319 509,319

121,767 121,767
2,677,350 2,677,350

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Toplam

14,843,114 3,951,040 5,526,348

6,056,794

27,364,236

11,564,598 69,306,130

O Kredi risk azaltimi éncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

ILETISIM
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Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde
belirtilen risk siniflari icin aciklamalar

Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine
fliskin Yénetmeligin altinc maddesinde belirtilen risk siniflarina iliskin risk agirliklarinin belirlenmesinde, 31 Aralik 2021 tarihi
itibaryla Fitch Ratings derecelendirme kurulusunun uluslararasi derecelendirme notlarini esas almistir. Fitch’in dereceleri
kars! tarafi yurt disinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak Gzere, bankalar varlik sinifi igin kullanitmaktadir. Ayrica T.C.
Hazinesi tarafindan ihrag edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yénetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler
icin de firmanin derecelendirme notlar kullanilmaktadir.

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Kredi kalite
kademesi 1 2 3 4 5 6
Fitch derece notu AAA ile AA- A+ile A-  BBB+ ile BBB- BB+ ile BB- B+ ile B- CCC+ ve asagisi

Risk agirligina gore risk tutarlan

Ozkaynaklardan
Cari donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi 6ncesi
tutar 21,169,485 - 4,623,688 - 5347565 12,371,420 32,648,212 2,588,696 - - - 112,291
Kredi riski
azaltimi sonrasi
tutar 18,864,117 - 1,928,768 1,569,426 6,256,257 10,326,573 31,553,573 2,499,601 - - - 112,291
Ozkaynaklardan
Onceki donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi éncesi
tutar 12,686,125 - 7,882,000 - 3,957,114 15,512,240 29,108,625 160,026 - - - 107,446
Kredi riski
azaltimi sonrasi
tutar 13,402,065 - 2,871,777 1,293,912 5,140,206 13,480,530 27,671,737 159,344 - - - 107,446
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31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami) o
12. Onemli sektorlere veya kargi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler ©
Banka, detaylari Uctinct Bélim VIII no’lu dipnotta anlatildigr tizere TFRS 9 kapsaminda finansal varliklarini 3 asamada
degerlendirmektedir. Bu kapsamda deger kaybina ugramis krediler igin (temerrtt etmis) Banka, 8mur boyu beklenen kredi
zararlar muhasebelestirmektedir ve temerrdt olasiligini %100 olarak dikkate almaktadir.
Kredinin kullandinm tarihindeki kredi riskinde énemli 6lctide artis meydana geldiginde ancak temerrtt etmediginde, Banka
ilgili kredilere mdir boyu beklenen kredi zarari hesaplamaktadir (Asama 2).
1. asamadaki krediler igin, 12 aylik temerrt olasiligi hesaplanmaktadir. Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde M
temerrtide diisme olasiligina gore beklenen zarar karsiligi finansal tablolara yansititlmaktadir.
Cari donem Krediler © @
Deger kaybina ugramis (TFRS 9) E
B Kredi riskinde 6nemli Temerriit  Beklenen kredi zarar 2
Onemli sektorler/Karsi taraflar artis (ikinci asama) (liglincii asama) karsiliklari (TFRS 9) g
a
Tarm 2,561 18,968 18,052 &
Ciftcilik ve hayvancilik 2,561 16,509 12,531 §
Ormancilik - 188 100
Balikgilik - 2,271 5,421
Sanayi 859,257 418,847 426,664 N
Madencilik ve tas ocakgiligi 1,618 34,254 44,095
imalat sanayi 848,748 378,492 368,576
Elektrik, gaz, su 8,891 6,101 13,993
insaat 1,633,023 134,562 134,705 =
Hizmetler 3,045,467 691,256 696,427 2
Toptan ve perakende ticaret 348,766 500,082 403,729 E
Otel ve lokanta hizmetleri 872,474 82,505 130,841 §
Ulastirma ve haberlesme 1,079,169 58,606 76,162 5
Mali kuruluslar 555 627 8,791
Gayrimenkul ve kira. hizm. 137,432 12,615 18,580
Serbest meslek hizmetleri 390,417 29,371 42,668
Egitim hizmetleri 8,520 3,695 2,836
Saglik ve sosyal hizmetler 208,134 3,755 12,820
Diger 1,320,694 462,637 491,901
Toplam 6,861,002 1,726,270 1,767,749

' Nakdi kredileri icermektedir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki donem

Onemli sektorler/Karsi taraflar

Krediler ©

Deger kaybina ugramis (TFRS 9)

Kredi riskinde 6nemli
artis (ikinci asama)

Temerriit

(liglincii asama)

Beklenen kredi zarar
karsiliklari (TFRS 9)

Tarim 6,020 20,869 18,513
Ciftcilik ve hayvancilik 5,691 18,273 15,715
Ormancilik - 310 95
Balikgilik 329 2,286 2,703

Sanayi 680,602 502,552 475,562
Madencilik ve tas ocakciligi 5,700 43,106 48,026
Imalat sanayi 661,792 422,984 382,004
Elektrik, gaz, su 13,110 36,462 45532

insaat 795,274 187,372 180,578

Hizmetler 2,377,991 973,452 836,331
Toptan ve perakende ticaret 508,305 751,320 569,733
Otel ve lokanta hizmetleri 555,424 75,423 96,040
Ulastirma ve haberlesme 780,104 78,247 77,012
Mali kuruluslar 119,234 1,293 6,113
Gayrimenkul ve kira. hizm. 186,131 18,608 22,004
Serbest meslek hizmetleri 26,412 42,020 36,465
Egitim hizmetleri 13,039 2,234 3,069
Saglik ve sosyal hizmetler 189,342 4,307 25,895

Diger 1,382,749 523,969 489,363

Toplam 5,242,636 2,208,214 2,000,347

) Nakdi kredileri icermektedir.
13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iligkin bilgiler
Acilis Donem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanis

Cari donem bakiyesi karsilik tutarlan iptalleri ayarlamalar bakiyesi

3. asama karsiliklar 1,595,498 343,140 (638,264) 1,300,374

1. asama ve 2. asama

beklenen zarar

karsiliklarr 559,809 367,195 (354,645) - 572,359

- Acilis Dénem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanis

Onceki donem bakiyesi karsilik tutarlan iptalleri ayarlamalar © bakiyesi

3. asama karsiliklar 1,609,573 818,963 (833,038) 1,595,498

1. asama ve 2. asama

beklenen zarar

karsiliklarr 424127 433,852 (298,170) - 559,809

“ Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden ¢ikartilmasina gore belirlenenler.

) Gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire siniflandirilan finansal varliklar icin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklar icermektedir.
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Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

14. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik hesaplarindaki Alim satim
B ozel sektdr kredileri icin hesaplari kapsaminda
Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV Toplam
Tarkiye 39,632,170 1,050,418 40,682,588
Birlesik Krallik 118,853 1,156,287 1,275,140
Azerbaycan 549,527 - 549,527
Fransa 66,376 428,843 495,219
ABD 42,233 208,912 251,145
frlanda 247,667 - 247,667
Hollanda 99,451 10,096 109,547
Yunanistan 78,358 - 78,358
Almanya 53,249 - 53,249
Romanya 43,635 - 43,635
Diger 73,066 4 73,070
Toplam 41,004,585 2,854,560 43,859,145

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

III. Kur riskine iliskin aciklamalar

Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilmis
olup, alim satim hesaplari tarafinda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske
maruz deger (“RMD”) limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise yine déviz pozisyon limitleri kapsaminda yénetilmektedir.
Olcuim sonuclarr ilgili Gst diizey yénetim, Aktif Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak
paylasilmaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yéntem kapsaminda sermaye
yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka’nin USD ve EURO cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit aritmetik
ortalama degerleri sirasiyla 13.7448 (Tam TL) ve 15.5362 (Tam TL) olarak gerceklesmistir.

Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giint kamuya duyurulan USD ve EURO cari d6viz ali
kurlari asagidaki gibidir.

1 USD 1 EURO
Banka “yabanci para evaltiasyon kuru” (31 Aralik 2021) 13.4500 15.2335
Bundan 6nceki;
30 Aralik 2021 12.9861 14.7184
29 Aralik 2021 12.5210 14.1525
28 Aralik 2021 11.7837 13.3521
27 Aralik 2021 11.3242 12.8099

24 Aralik 2021 11.6994 13.2402

ING 2021 Faaliyet Raporu
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Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

III. Kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Banka’nin kur riskine iligkin bilgiler

EURO usD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 10,985,985 5,355,122 450,151 16,791,258
Bankalar 109,753 364,894 539,466 1,014,113
Gercede uygun deder farki kér zarara yansitilan finansal
varliklar 112,536 55,208 - 167,744
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 869 - - 869
Krediler 14,494,235 7,069,564 12,470 21,576,269
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklarr) 359,706 334 - 360,040
Itfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen finansal varliklar - - - -
Riskten korunma amagli turev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar - - - -
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 3,232 2,419 492 6,143
Toplam varliklar 26,066,316 12,847,541 1,002,579 39,916,436
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 62 43,209 - 43271
Déviz tevdiat hesabi 11,715,482 16,566,179 4,589,294 32,870,955
Para piyasalarina borglar 93,896 - - 93,896
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 4,732,484 4,368,334 - 9,100,818
fhrac edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 2,475,795 229,470 6 2,705,271
Riskten korunma amacli tdrev finansal borclar - - - -
Diger yukumldlikler 35,312 70,727 1,047 107,086
Toplam yiikiimliiliikler 19,053,031 21,277,919 4,590,347 44,921,297
Net bilango pozisyonu 7,013,285 (8,430,378) (3,587,768) (5,004,861)
Net nazim hesap pozisyonu (6,665,508) 8,494,716 3,596,096 5,425,304
Turev finansal araclardan alacaklar 9,005,031 23,546,814 5,263,834 37,815,679
Tdrev finansal araclardan borglar 15,670,539 15,052,098 1,667,738 32,390,375
Gayrinakdi krediler 4,710,752 5,779,752 453,332 10,943,836
Onceki donem
Toplam varliklar 15,010,036 6,035,764 1,486,812 22,532,612
Toplam yiikiimliiliikler 12,789,878 12,803,994 3,149,958 28,743,830
Net bilanco pozisyonu 2,220,158 (6,768,230) (1,663,146) (6,211,218)
Net nazim hesap pozisyonu (2,131,632) 6,771,906 1,665,293 6,305,567
Tdrev finansal aracglardan alacaklar 6,244,111 16,947,262 2,508,995 25,700,368
Tdrev finansal araclardan borglar 8,375,743 10,175,356 843,702 19,394,801
Gayrinakdi krediler 3,712,642 5,490,207 230,866 9,433,715
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31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

III. Kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

GiRis

Kur riskine iliskin tabloda:
Dovize endeksli kredilerin 19,971 TL (31 Aralik 2020: 51,640 TL) anapara ve reeskont tutari krediler satirinda gésterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili ydnetmelik geredi kur riski tablosunda yer
verilmeyen yabanci para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gére agiklanmustir.

Alim satim amacli tdrev finansal varliklar: 714,905 TL (31 Aralik 2020: 253,921 TL).

Alim satim amacli tdrev finansal borglar: 795,937 TL (31 Aralik 2020: 159,593 TL).

Q

Riskten korunma fonlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: (3,772) TL).
Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 8,790,304 TL (31 Aralik 2020: 6,242,443 TL).
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 8,790,304 TL (31 Aralik 2020: 6,242,443 TL).

Tdrev finansal araclardan alacaklar/borclar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valérlt déviz alim/satim islemlerini
icermektedir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Valorlt déviz alim islemleri: 833,029 TL (31 Aralik 2020: 653,653 TL).
Valérld déviz satim islemleri: 1,025,938 TL (31 Aralik 2020: 705,580 TL).

Q

Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Banka’nin USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliligini gdstermektedir.

Vergi oncesi kdr/zarar Ozkaynak -

Doviz kurundaki tizerindeki etki tizerindeki etki © B

% degisim 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 =§

<

UsD %10 artig 6,434 368 - -3

usD %10 azalis (6,434) (368) - - 2
EURO %10 artis 34,778 4,196 - (377)
EURO %10 azalis (34,778) (4,196) - 377

) Vergi 6ncesi kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden
dolayr maruz kalabilecegi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara
uyum kapsaminda bankacilik hesaplart (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilarak
yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim hesaplari altindaki riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani sira alim satim
ve bankacilik hesaplari altinda faiz orani soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin sermaye
gereksinimi ise Basel IT hukimleri cercevesinde “Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilango disi islemler vasitasiyla Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler iginde
kalmak kaydiyla riskten korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktif ve pasif kalemler arasinda
bilango icerisinde optimum denge hedeflenmektedir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Bilancodaki faiz riskine iliskin 6lgtimler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuclar ilgili Gst dizey yonetim,
Aktif Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riskine iliskin olarak yapilan i¢csel hesaplamalar gtinlik ve aylik olarak gerceklestirilmekle birlikte
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.

ILETISIM

ING 2021 Faaliyet Raporu



152

ING Bank A.S.

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
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IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

1. Cari donem varliklarin, yiikiimliiliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan

siireler itibanyla)

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve iizeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin

alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 15,742,303 46,062 : . . 3,014,104 18,802,469
Bankalar 361,311 - - - - 653,007 1,014,318
Gercege uygun deger farki

kdr zarara yansitilan finansal

varliklar 1,262,301 3,304,427 375,439 45,538 32,463 50 5,020,218
Para piyasalarindan alacaklar 2,601,024 - - - - - 2,601,024
Gercege uygun deder

farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklar 33,182 99,343 - 1,324,500 - 11,317 1,468,342
Verilen krediler 10,801,402 8,129,806 13,977,131 11,785,344 1,001,793 1,769,653 47,465,129
Itfa edilmis maliyeti

Uzerinden dederlenen

finansal varliklar 13,979 53,991 2,766,602 2,775,222 - - 5,609,794
Diger varliklar © - - - - - 662,257 662,257
Toplam varliklar 30,815,502 11,633,629 17,119,172 15,930,604 1,034,256 6,110,388 82,643,551
Yiikiimliliikler

Bankalar mevduati 43,098 - - - - 8,118 51,216
Diger mevduat 35,673,970 3,533,819 328,237 3,126 - 13,491,657 53,030,809
Para piyasalarina borglar 2,501,827 - 93,896 - - - 2,595,723
Muhtelif borglar 243,361 - - - - 2,931,288 3,174,649
fhrac edilen menkul degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar 2,753,496  5141,158 1,340,993 189,561 - - 9,425,208
Diger yukumlulakler ¢ 909,843 1,018,285 227,361 3,908 - 12,206,549 14,365,946
Toplam yiikiimliiliikler 42,125,595 9,693,262 1,990,487 196,595 - 28,637,612 82,643,551
Bilangodaki uzun pozisyon - 1,940,367 15,128,685 15,734,009 1,034,256 - 33,837,317
Bilancodaki kisa pozisyon (11,310,093) - - - - (22,527,224) (33,837,317)
Nazim hesaplardaki uzun

pozisyon - - 549,118 3,123,575 - - 3,672,693
Nazim hesaplardaki kisa

pozisyon (318,833)  (381,392) - - (150,000) - (850,225)
Toplam pozisyon (11,628,926) 1,558,975 15,677,803 18,857,584 884,256 (22,527,224) 2,822,468

) Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amagli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagl
ortakliklar, beklenen zarar karsiliklari, cari vergi varligi ve diger aktifleri icermektedir.

" Diger yukumlultkler satirindaki faizsiz sutunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

153

Onceki donem varliklann, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya

kalan siireler itibariyla)

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM
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Onceki donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve iizeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin

alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 7,719,891 7,607 - - - 1,382,291 9,109,789
Bankalar 302,017 - - - - 1,125484 1,427,501
Gercege uygun deger farki

kdr zarara yansitilan finansal

varliklar 723,803 1,711,243 128,551 81,557 13,459 62 2,658,675
Para piyasalarindan alacaklar 4,952,440 - - - - - 4,952,440
Gercege uygun deger

farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklar 5,102 20,766 - 569,876 - 10,761 606,505
Verilen krediler 6,504,551 4,884,062 13,712,104 10,521,588 852,228 2,250,877 38,725,410
[tfa edilmis maliyeti

Uzerinden dederlenen

finansal varliklar 33,547 404,107 1,691,674 2,123,986 - - 4,253,314
Diger varliklar - - - - - (50,402) (50,402)
Toplam varliklar 20,241,351 7,027,785 15,532,329 13,297,007 865,687 4,719,073 61,683,232
Yiikiimliliikler

Bankalar mevduati 1,650,302 - - - - 12,634 1,662,936
Diger mevduat 29,030,879 1,588,399 125,616 - - 7,797,272 38,542,166
Para piyasalarina borglar 9,438 - - 57,784 - - 67,222
Muhtelif borglar 120,318 - - - - 303,316 423,634
fhrac edilen menkul degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar 4,062,358 4,238,791 657,036 360,536 - - 9,318,721
Diger yukimlalakler ¢ 469,247 367,638 357,048 1,302 - 10,473,318 11,668,553
Toplam yiikiimliiliikler 35,342,542 6,194,828 1,139,700 419,622 - 18,586,540 61,683,232
Bilangodaki uzun pozisyon - 832,957 14,392,629 12,877,385 865,687 - 28,968,658
Bilancodaki kisa pozisyon (15,101,191) - - - - (13,867,467) (28,968,658)
Nazim hesaplardaki uzun

pozisyon - 1,100,635 656,959 341,014 - - 2,098,608
Nazim hesaplardaki kisa

pozisyon (339,878) - - - (30,000) - (369,878)
Toplam pozisyon (15,441,069) 1,933,592 15,049,588 13,218,399 835,687 (13,867,467) 1,728,730

' Diger varliklar satirindaki faizsiz sttunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amagli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagl
ortakliklar, krediler disindaki finansal varliklar icin beklenen zarar karsiliklari, cari vergi varligi ve diger aktifleri icermektedir.

" Diger yukumlultkler satirindaki faizsiz sutunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

2. Cari donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usb Yen TL
Cari donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - - 8.50
Bankalar (0.34) 0.04 - -
Gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 2.48 5.93 - 12.87
Para piyasalarindan alacaklar - - - 14.38
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 15.95
Verilen krediler 3.38 4.13 - 18.77
[tfa edilmis maliyeti Uzerinden degerlenen finansal varliklar - - - 15.55
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduat - 0.25 - -
Diger mevduat 0.27 0.39 - 13.61
Para piyasalarina borglar - - - 13.98
Muhtelif borclar - - - -
thrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.54 1.74 - 13.58
Onceki donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari
B EURO usb Yen TL
Onceki donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - - 12.00
Bankalar (0.43) 0.11 - 3.50
Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 2.34 5.87 - 10.48
Para piyasalarindan alacaklar - - - 17.99
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 14.74
Verilen krediler 2.85 4.10 - 13.98
itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen finansal varliklar - - - 13.87
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati (0.47) 0.08 - -
Diger mevduat 0.12 0.56 - 12.69
Para piyasalarina borglar - - - 11.00
Muhtelif borclar - - - -
thrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.01 1.79 - 3.13
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar
1. Istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinnmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina iligkin agiklamalar

Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina III. béltm III no’lu dipnotta yer

verilmistir.

2. Hisse senedi yatirimlarinin bilanco degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirmasi

155

GiRis

Cari donem Bilanco degeri  Gergege uygun deger Piyasa degeri

Borsada islem gdren - - -

Hisse senedi yatirnmlari - - - M
Borsada islem gérmeyen 11,317 887 887

Hisse senedi yatinmlari 11,317 887 887 .

Bagli ortakliklar 839,286 - - 3

Bagli ortakliklar 839,286 - - 8
Onceki donem Bilanco degeri  Gercege uygun deger © Piyasa degeri E
Borsada islem goren - - - 3

Hisse senedi yatinmlari - - - E
Borsada islem gérmeyen 10,761 887 887 «

Hisse senedi yatirmlari 10,761 887 887

Bagl ortakliklar 569,189 - -

Bagli ortakliklar 569,189 - - M

1 “Gercede uygun deger” alaninda sadece piyasa degeri olan hisse senetlerine yer verilmistir.

3. Hisse senedi yatirimlarinin gerceklesmis kazang veya kayiplari, yeniden degerleme deger artislari ve

gerceklesmemis kazang veya kayiplari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler E
Yeniden degerleme Gergeklesmemis 2
deger artislar kazang ve kayiplar §
Dénem icinde Katki Ana Katki 2
gergeklesen sermayeye sermayeye sermayeye -
Cari donem Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen

Ozel sermaye yatinmlari
Borsada islem gdéren hisse senetleri
Diger hisse senetleri

kazang/kayip

127 -

(254) (254) -

Toplam

127 -

(254) (254) -

Onceki donem

Dénem icinde
gerceklesen

Yeniden degerleme
deger artislar

Gerceklesmemis
kazang ve kayiplar

Katki
sermayeye
Toplam dahil edilen

Ana Katki
sermayeye sermayeye
Toplam dahil edilen dahil edilen

Ozel sermaye yatinmlar
Borsada islem gdren hisse senetleri
Diger hisse senetleri

kazang/kayip

127 -

(254) (254) -

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Toplam

127 -

(254) (254) -
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar (devami)

4. Hisse senedi bazinda sermaye yiikiimliiliigii tutarlar

Asgari sermaye

Cari donem Bilanco degeri RAV toplami gereksinimi
Ozel sermaye yatinmlari - -

Borsada islem gdren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 850,603 850,603 68,048

) Asgari sermaye
Onceki donem Bilanco degeri RAV toplami gereksinimi

Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem gdren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 579,950 579,950 46,396

) “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”te yer verilen standart yéntem kullanilarak hesaplanmaktadir.
VL. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar
1. Likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi

a. Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin Banka icinde
raporlamasi, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil
saglandigi hususlari dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iligkin bilgiler

Piyasa Riski Yénetimi ve Urtin Kontrol Direktdrligu tarafindan, likidite riski yénetimi icin normal ekonomik kosullar ile stres
kosullarinda alinmasi gereken tedbirler ve gerceklestirilebilecek uygulamalar ve Ust yonetimin sorumluluklariniiceren bir
politika (“Piyasa Riski Yonetimi Politikasi”) olusturulmus olup, politika, Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. S6z konusu politika kapsaminda likidite riski, is kolu tst dizey temsilcilerinin de Uye oldugu Aktif Pasif
Komitesi catisi altinda yénetilmektedir.

Yine politika htkiimlerine uygun olarak, her tirlt ekonomik kosulda yeterli likidite dizeyinin teminini saglayabilecek,
Banka’nin teminata konu olmamus bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken Acil Durum
Sermaye ve Fonlama Plani (“ADSFP”) da hali hazirda yururliktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve
yonetilmesine olanak saglamak Uzere yine Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli bir likidite risk istahi olusturulmus
olup, ilgili parametreler duzenli olarak analiz edilip Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyelerine raporlamaktadr.

Diger yandan, ING Grubu’'nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve ézellikle uluslararasi dizenlemelere (I¢sel Likidite
Yeterliligi Degerlendirme Sureci’'ne/ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan
kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda Banka’nin likidite tamponu degerlendirilmektedir. Ek
olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte, Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme (RCSA-Risk Control&Self Assesment)
surecinde likidite risklerine iliskin kapsamli degerlendirmeler yapilmakta ve bu riskler net olarak tespit edilerek, Banka’nin
faaliyetleri Uzerindeki finansal etkiler ile risk gostergelerine olasi etkileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak Gzere mevduat hareketlerine iligkin belirlenmis
olan ADSFP izleme gdstergeleri bu kapsamla sinirli kalmayip diger likidite riski gdstergelerini de icermektedir. ADSFP izleme
gostergeleri, Banka’nin likidite stres olaylarinin potansiyel gelisimini 6ngérmek icin uyguladigi ve ADSFP’nin aktif hale getirilip
getirilmeyecegi konusunda karar alma kosullarini tetikleyebilmektedir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

GiRis

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilegsme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki
isleyisi hakkinda bilgiler

Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi tarafindan yapilmakta, Banka’nin bagli ortakliklari ise likidite
yénetimini kendi biinyelerinde gerceklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak olusturulmasina
olanak saglamak amaciyla her yil buitce déneminde bagli ortakliklar da iceren fonlama plani olusturulmaktadir. S6z konusu
fonlama planinin yirdtilmesi ve gerceklesmelere iliskin bilgilendirme Aktif Pasif Komitesi'ne yapilmaktadir. Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis limitler dahilinde likidite acigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem
vade yapisi, hem de fiyat ve faiz seviyeleri g6z 6ntinde bulundurularak gerekli islemler gerceklestirilmektedir.

Q

c. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin cesitliligine iligkin politikalar dahil olmak iizere Banka’nin fonlama stratejisine
iliskin bilgi

Banka’da butcge sdrecinin bir parcasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade icin kaynak
cesitlendirme hedefleri belirlenir. Diger yandan, Banka’nin fon saglama kapasitesi diizenli olarak takip edilmekte, Aktif
Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu ile de paylasilmaktadir. Boylece, ilave fonlama yaratabilme fonksiyonuna etki edebilecek
faktorler Gst dizey yonetim tarafindan yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi tahminlerinin gecerliligi
izlenebilmektedir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

¢. Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iliskin
bilgi

Banka toplam yukumlaldklerinin tamamina yakini Turk Lirasi, USD veya EURO cinsinden olup, Turk Lirasi kaynaklari esas
olarak 6zkaynaklar ve mevduat olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yuksek kaliteli menkul kiymetler kullanilarak
TCMB islemleri ile BIST nezdinde gergeklestirilen repo/ters repo islemleri ile ydnetilmektedir. TL varliklarin fonlanmasinda
TL yuktmlalaklerin kullanilmasi ana hedef olarak gézetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu’nun belirlemis oldugu limitler
dahilinde gerektiginde para swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanitlmaktadir. Yabanci
para fonlar, déviz tevdiat hesaplari ile sendikasyonlarin da dahil oldugu yabanci para cinsinden yurt disi kaynakli krediler
ile saglanmaktadir. Ilgili para birimleri icin Aktif Pasif Yonetimi tarafindan gunliik bazda likidite agigi/fazlasi degerleri
hesaplanmakta olup, bu degerler ilgili Aktif Pasif Komitesi Uyelerine raporlanmaktadir. Ayrica Toplam ve YP igin ginlik
bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tim birimler ve Ust yonetim ile paylasilmakta, ayrica Aktif Pasif Komitesi
ile Yonetim Kurulu’na da raporlanmaktadir. Banka’nin TCMB ve diger bankalar nezdinde kullanima hazir TL/YP bor¢lanma
limitleri mevcuttur.

Q

KURUMSAL YONETIM

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iligkin bilgi

Likidite riski azaltimina yonelik olarak ilk énlem butce sireci kapsaminda fonlama cesitliligi ve vade uyumsuzlugunun
azaltilmasina yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan
kaynaklar ile yurt ici diger fonlama imkanlar kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dévizdeki likiditenin saglanmasina
yonelik olarak aktif swap piyasalari kullanilmaktadir. Tim bunlara ilave olarak, Acil Durum Sermaye ve Fonlama Plani izleme
gostergeleri strekli olarak takip edilmekte ve periyodik olarak Aktif Pasif Komitesi ile Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.
Bu gostergeler ile filli mevduat giris ve cikislar, stres testi, likidite tampon seviyesi, yasal ve yapisal likidite oranlari ve

bunun gibi 6l¢im ydntemleri ile tetikleme seviyelerine gére alinacak aksiyonlari gésteren araliklar tanimlanmis olup séz
konusu araliklar karar alma surecini destekleyici niteliktedir. Ayrica yine ADSFP’de kriz ddnemlerinde, Banka’nin likidite
tamponunu tekrar makul dizeylere getirecek birtakim 6nlemler belirlemistir. S6z konusu 6nlemlere iliskin finansal etki,
uygulama zamani ve stres senaryolarina bagli olarak bu 8nlemlerin uygulanabilirligini de iceren karar alma mekanizmasini
destekleyecek 8nemli etmenler aciklanmaktadir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)
e. Stres testinin kullanimina iliskin agiklama

Banka’da stres testinin uygulanisiniiceren, sorumluluklarin agikca belirtildigi, Aktif Pasif Komitesi tarafindan onaylanmis,
yazili bir likidite stres testi prosediirii bulunmaktadir. Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Direktérliigii mevcut pozisyonlarin
risk toleransi icerisinde kaldigindan emin olmak icin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, yénetmekte, sonuclari
dizenli olarak Aktif Pasif Komitesi’'ne ve Yénetim Kurulu’'na raporlamakta ve yilda bir kez gézden gecirmektedir. lgili is
kollari ve Aktif Pasif Yonetimi’nin katilimi ile yilda bir kez gézden gecirilen stres testi uygulamasinda, Banka’ya 6zel, piyasanin
geneline iliskin ve her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa sdreli veya uzun déneme yayilabilecek sonuclari olan stres
testi senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuglar Acil Durum Sermaye ve Fonlama Plan’nin harekete
gecirilmesi stirecinde 6ncti gosterge olarak kullanilmaktadir.

f. Acil durum fonlama planina iliskin genel bilgi

Banka, stres kosullarinda ya da likidite sikisikligr yasandidr durumlarda uygulanabilecek politika, yéntem ve Ust yonetim

ile is kollarinin sorumluluklarini iceren Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli Acil Durum Sermaye ve Fonlama

Plani olusturmustur. Ayrica likidite sikisikiginin ya da beklenmedik bir durumun habercisi olarak acil durum sermaye ve
fonlama planiizleme gdstergeleri aylik olarak takip edilmekte ve her ay Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda st yonetime ve
(toplandikca) Yénetim Kurulu’na Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Direktérliigi tarafindan sunulmaktadir. Acil durumda
likidite yonetimini saglamak ve planin gesitli unsurlarini/gercekgi aksiyon planlarini uygulamak icin Likidite Acil Eylem Ekibi
olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallari belirlenmistir. Acil Durum Sermaye ve Fonlama Plani izleme gdéstergeleri her
yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu agisindan gdzden gegirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani

BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani
Hesaplamasina Iliskin Yénetmelik” cercevesinde Banka, Likidite Karsilama Orani hesaplayarak haftalik dénemler itibariyla
BDDK’ya iletmektedir. Likidite Karsilama Orani ydnetmelikte belirtilen sinir degerlerin Uzerinde seyretmektedir.

Son Uc aya iligkin haftalik olarak hesaplanan en disik ve en yiiksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin
tarihleri ve degerleri asagidaki tabloda aciklanmustir.

En diisiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP %197.53 24 Aralik 2021 %271.81 12 Kasim 2021
YP %168.37 29 Ekim 2021 %264.42 31 Aralik 2021
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

Likidite karsilama orani

159

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam deger

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam deger

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

Cari donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiksek kaliteli likit varliklar 24,007,821 13,811,594
Nakit cikislari
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 41,074,175 19,832,786 3,603,422 1,983,279
Istikrarli mevduat 10,079,910 - 503,996 -
Dusuk istikrarli mevduat 30,994,265 19,832,786 3,099,426 1,983,279
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda
kalan teminatsiz borglar 12,738,394 8,595,037 7,991,010 5,105,910
Operasyonel mevduat 75,498 12,254 18,875 3,064
Operasyonel olmayan mevduat 10,252,591 8,066,723 5,617,206 4,587,753
Diger teminatsiz bor¢lar 2,410,305 516,060 2,354,929 515,093
Teminatli borglar - -
Diger nakit cikislari 17,776,838 9,740,406 8,652,089 4,845 429
Tdrev yuktumldlikler ve teminat tamamlama
yuktmlulukleri 7,006,814 3,574,492 7,006,814 3,574,492
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borclar icin verilen
6deme taahhutleri ile diger bilanco disi
yuktmlulukler 10,770,024 6,165,914 1,645,275 1,270,937
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir
bilanco disi diger yukumlaldkler ile sézlesmeye
dayali diger yakumlulukler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir
bilanco disi borglar - . - -
Toplam nakit ¢ikislari 20,246,521 11,934,618
Nakit girisleri
Teminatl alacaklar 2,689,870 - - -
Teminatsiz alacaklar 5,438,287 1,745,139 3,250,845 1,349,808
Diger nakit girisleri 6,949,776 3,751,602 6,701,315 3,745,938
Toplam nakit girisleri 15,077,933 5,496,741 9,952,160 5,095,746
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 24,007,821 13,811,594
Toplam net nakit cikislar 10,294,361 6,838,872
Likidite karsilama orani (%) 236.07 203.26

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

) Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son ¢ ay i¢in hesaplanan ortalamasi.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

Dikkate alinma orani

Dikkate alinma orani

uygulanmamis uygulanmig
toplam deger toplam deger ©
Onceki dénem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 15,360,017 7,653,124
Nakit cikislari
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 32,286,940 14,491,281 2,728,314 1,449,128
Istikrarli mevduat 10,007,604 - 500,380 -
Dastik istikrarli mevduat 22,279,336 14,491,281 2,227,934 1,449,128
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda
kalan teminatsiz borglar 10,101,927 6,495,698 6,565,049 4,057,631
Operasyonel mevduat 58,152 6,603 14,538 1,651
Operasyonel olmayan mevduat 8,101,351 6,257,394 4,681,243 3,825,347
Diger teminatsiz borglar 1,942,424 231,701 1,869,268 230,633
Teminatli borclar - -
Diger nakit ¢ikislar 18,759,980 10,092,547 8,988,794 4,472,422
Turev yaktmlalukler ve teminat tamamlama
yukdmldldkleri 7,426,006 3,275,182 7,426,006 3,275,181
Yapilandirilmis finansal araclardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen
6deme taahhutleri ile diger bilanco disl
yukumlalakler 11,333,974 6,817,365 1,562,788 1,197,241
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir
bilango disi diger yukumlulukler ile sdzlesmeye
dayali diger yakumlulukler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir
bilanco disi borglar - - - -
Toplam nakit cikislari 18,282,157 9,979,181
Nakit girisleri
Teminatl alacaklar 2,048,130 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,528,483 1,782,818 2,866,405 1,464,677
Diger nakit girisleri 7,246,452 4,396,228 7,028,341 4,392,739
Toplam nakit girisleri 13,823,065 6,179,046 9,894,746 5,857,416
Ust simir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 15,360,017 7,653,124
Toplam net nakit cikislari 8,387,411 4,124,350
Likidite karsilama orani (%) 184.03 193.92

' Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son ¢ ay icin hesaplanan ortalamasi.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

GiRis

3. Likidite karsilama oranina iligkin diger aciklamalar

Banka’da kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde ydnetilmekte olup, Banka’nin asgari likidite diizeyini belirlemek ve
net nakit cikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli yiksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin limitlerin takibi
“Likidite Karsilama Orani” hesaplamalari kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayimlanan
“Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin Yénetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran,
Banka’nin her an nakde donustdrebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen yiksek kaliteli likit varlik tutari ile Banka’nin
varlik, yakumluluk ve bilanco disi islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve cikislarindan etkilenmektedir.

Q

Banka, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C.
Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilen ve teminata konu edilmeyen borclanma araclarini yiksek kaliteli likit varliklar
olarak degerlendirmektedir.

Banka’nin acil kisa vadeli likidite ihtiyacr icin kullanabilecegi éncelikli kaynaklar bankalar arasi para piyasasindan fonlama
yaratmak veya gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar portféyl Gzerinden repo veya
kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve uzun vadede borclanmanin yani sira, fonlama
kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini yénetmek amaciyla kaynak cesitliligini artirmayi hedefleyen aksiyonlar alarak vade
uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayr hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma stratejisinin
bir diger bileseni olarak ise klictk tutarli mevduatlari hedefleyen bir strateji gidulmektedir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Ayrica Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiigtk tasarruflar kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde
kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun
streli Banka buinyesinde kalmaktadir.

Q

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Banka’nin déviz bilancosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin baytk kismini yabanci para mevduatlar olusturmaktadir. Banka’nin yabanci para
pasif toplaminin %20’sini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %72’sini ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun
yabanci para aktif tarafinin %44’Gna nakit ve nakit benzerleri ve %53’Unu krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler

icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadr.

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Banka’nin Turk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

KURUMSAL YONETIM

Bilanconun Turk Lirasi pasif tarafinin buytk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Turk Lirasi pasif toplaminin
%55’ini mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde Banka’nin gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalar arasi ve gerekse
Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli bor¢lanma imkanlari bulunmaktadir. Bilangonun Tdrk Lirasi aktif tarafinin
%57’sini net krediler ve %17’sini menkul kiymetler olusturmaktadr.

Turev finansal araclara iliskin nakit akislart Yonetmelik hikumleri dikkate alinarak hesaplamaya dahil edilmektedir. Banka,
yukumlaluklerin gercede uygun degerlerinde meydana gelebilecek degisimlerin teminat tamamlama yukimlaluga
dogurdugu durumlari g6z éntinde bulundurarak Yénetmelik hukumleri cercevesinde nakit ¢ikisi hesaplamaktadr.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

ILETISIM
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1 aya 5yilve

Cari donem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil iizeri Dagitilamayan Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin

alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 8,205,586 10,596,883 - - - - - 18,802,469

Bankalar 1,014,318 - - - - - 1,014,318

Gergege uygun deger farki

kdr zarara yansitilan finansal

varliklar - 933,391 1,442,421 1,924,202 687,691 32,463 50 5,020,218

Para piyasalarindan alacaklar - 2,601,024 - - - - - 2,601,024

Gergege uygun deger farki

diger kapsamli gelire yansitilan

finansal varliklar - 5,954 5,699 24,481 1,415,583 5,308 11,317 1,468,342

Verilen krediler 43,383 10,640,081 5,310,230 14,132,003 14,528,750 1,084,412 1,726,270 47,465,129

itfa edilmis maliyeti Uzerinden

degerlenen finansal varliklar - 13,979 53,991 203,477 5,338,347 - - 5,609,794

Diger varliklar ©) - - - - - - 662,257 662,257
Toplam varliklar 9,263,287 24,791,312 6,812,341 16,284,163 21,970,371 1,122,183 2,399,894 82,643,551
Yiikiimliilikler

Bankalar mevduati 8,176 43,040 - - - - - 51,216

Diger mevduat 13,588,633 35,576,994 3,533,819 328,237 3,126 - - 53,030,809

Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar - 448,747 1,141,194 6,279,631 1,555,636 - - 9,425,208

Para piyasalarina borglar - 2,501,827 - 93,896 - - - 2,595,723

Thrag edilen menkul degerler - - - - - - - -

Muhtelif borclar 2,931,288 - - - - - 243,361 3,174,649

Diger yukumlultkler - 636,975 312,683 569,265 640,474 . 12,206,549 14,365,946
Toplam yiikiimliiliikler 16,528,097 39,207,583 4,987,696 7,271,029 2,199,236 - 12,449,910 82,643,551
Likidite (acigi)/fazlasi (7,264,810) (14,416,271) 1,824,645 9,013,134 19,771,135 1,122,183  (10,050,016) -
Net bilanco disi pozisyonu - 470,479 1,083,015 1,238,479 40,208 - - 2,832,181

Turev finansal araglardan

alacaklar - 21,943,029 12,179,118 12,797,159 10,295,712 150,000 - 57,365,018

Turev finansal araclardan borglar - 21,472,550 11,096,103 11,558,680 10,255,504 150,000 - 54,532,837
Gayrinakdi Krediler 5,762 236,246 3,387,776 3,791,658 3,683,831 1,211,100 - 12,316,373
Onceki dénem
Toplam varliklar 5,599,018 15,375,701 5,318,585 15,908,618 16,444,083 868,037 2,169,190 61,683,232
Toplam yukamlaltkler 10,006,780 30,910,203 2,255,281 1,492,943 6,378,479 45,910 10,593,636 61,683,232
Likidite (acigi)/fazlasi (4,407,762) (15,534,502) 3,063,304 14,415,675 10,065,604 822,127 (8,424,446) -
Net bilanco disi pozisyonu - (11,927) 66,341 580,980 1,077,141 - - 1,712,535

Turev finansal araglardan

alacaklar - 16,649,491 6,056,788 10,651,521 8,622,823 270,000 - 42,250,623

Turev finansal araglardan borglar - 16,661,418 5,990,447 10,070,541 7,545,682 270,000 - 40,538,088
Gayrinakdi Krediler 58,753 351,876 3,386,903 2,920,272 2,766,715 1,303,737 - 10,788,256

© Diger varliklar satirindaki dagitilamayan sttunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amacli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagli
ortakliklar, beklenen zarar karsiliklari, diger aktifler gibi bankacilik faaliyetinin strdurdlmesi icin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntsme sansi
bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.

" Diger yukumlulukler satinndaki dagitilamayan sttunu karsiliklar, vergi borcu, diger yabanci kaynaklar ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

5. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Banka’nin turev niteliginde olmayan belli basli finansal ytkimluluklerinin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin
vade dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yuktmlulikler Gzerinden 6denecek faizler ilgili
vade dilimlerine dahil edilmistir. DUzeltmeler situnu ilerleyen ddnemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi
gostermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yuktumluliklerin bilanco degeri

icinde yer almamaktadir.

163

GiRis

1 aya 5 yil ve Bilanco
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri M
Yiikiimliiliikler o
Mevduat 13,596,809 35,637,645 3,583,307 354,580 3,480 - 53,175,821 (93,796) 53,082,025 £
Diger mali =
kuruluslardan &
saglanan fonlar - 448 747 1,141,194 6,289,813 1,558,174 - 9,437,928 (12,720) 9,425,208 g
Para piyasalarina 8
borglar - 2,505,463 - 93,896 - - 2,599,359 (3,636) 2,595,723 =
Thrac edilen menkul 8
kiymetler - - - - - - - - -

1 aya 5 yil ve Bilanco
Onceki dénem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri M
Yiikiimliiliikler
Mevduat 9,703,464 28,815,267 1,607,249 129,759 - - 40,255,739 (50,637) 40,205,102
Diger mali =
kuruluslardan o
saglanan fonlar - 1,713,036 472,104 1,176,406 6,000,973 9,362,519 (43,798) 9,318,721 2
Para piyasalarina 2
borglar - 9,449 - - 57,784 - 67,233 (11) 67,222 §
Thrag edilen menkul 2

kiymetler

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

ILETISIM
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

6. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

Cari déonem

1 aya kadar

1-3 ay

3-12 ay

1-5 yil

5yilve
izeri

Toplam

Riskten korunma amacli tiirev
finansal araclar

Gercege uygun deger riskinden
korunma amacli islemler (I)

Alim islemleri

Satim islemleri

Nakit akis riskinden korunma
amacli islemler (II)

Alim islemleri

Satim islemleri

Yurt disindaki net yatirim riskinden
korunma amacli islemler (III)
Alim islemleri

Satim islemleri

A. Toplam riskten korunma amacli
tiirev islemler (I+II+III)

Alim satim amagli tiirev iglemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (I)
Vadeli déviz alim islemleri

Vadeli déviz satim islemleri

Swap para alim islemleri

Swap para satim islemleri

Para alim opsiyonlari

Para satim opsiyonlari

Futures para alim islemleri
Futures para satim islemleri

Faiz ile ilgili tlirev islemler (II)
Swap faiz alim islemleri

Swap faiz satim islemleri

Faiz alim opsiyonlari

Faiz satim opsiyonlari

Menkul degerler alim opsiyonlari
Menkul degerler satim opsiyonlari
Futures faiz alim islemleri

Futures faiz satim islemleri

Diger alim-satim amacli tiirev
islemler (III)

B. Toplam alim satim amacli tiirev
islemler (I+II+III)

19,248
9,723
9,525

19,248

43,386,984
3,135,008
3,232,843

16,321,644

15,732,365
2,467,226
2,497,898

189,812
90,209
99,603

43,576,796

68,451
49,437
19,014

68,451

23,301,479
4,205,604
4,261,068
7,535,010
6,406,011

445523
448263

311,776
161,219
150,557

23,613,255

470,204
264,076
206,128

470,204

14,948,710
3,304,926
3,311,450
4,793,290
3,539,044

11,107,132
5,581,477
5,525,655

26,055,842

3,155,500
1,607,960
1,547,540

3,155,500

2,443,188
97,553
101,547
1,165,273
1,078,815

16,919,337
8,473,651
8,445,686

19,362,525

394,709
190,801
203,908

394,709

4,108,112
2,121,997
1,986,115

4,108,112

84,080,361
10,743,091
10,906,908
29,815,217
26,756,235

2,912,749

2,946,161

28,528,057
14,306,556
14,221,501

112,608,418

Tiirev islemler toplami (A+B)

43,596,044

23,681,706

26,526,046

22,518,025

394,709

116,716,530
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

6. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

165

Onceki donem

1 aya kadar

1-3 ay

3-12 ay

1-5 yil

5yilve
izeri

Toplam

Riskten korunma amacli tiirev
finansal araclar

Gercege uygun deger riskinden
korunma amacli islemler (I)
Alim islemleri

Satim islemleri

Nakit akis riskinden korunma
amacli islemler (II)

Alim islemleri

Satim islemleri

Yurt disindaki net yatirim riskinden
korunma amacli islemler (III)

Alim islemleri
Satim islemleri

A. Toplam riskten korunma amacli
tiirev islemler (I+II+III)

Alim satim amagli tiirev iglemler
Déviz ile ilgili tiirev islemler (I)
Vadeli déviz alim islemleri

Vadeli déviz satim islemleri

Swap para alim islemleri

Swap para satim islemleri

Para alim opsiyonlari

Para satim opsiyonlari

Futures para alim islemleri
Futures para satim islemleri

Faiz ile ilgili tlirev islemler (II)
Swap faiz alim islemleri

Swap faiz satim islemleri

Faiz alim opsiyonlari

Faiz satim opsiyonlari

Menkul degerler alim opsiyonlari
Menkul degerler satim opsiyonlari
Futures faiz alim islemleri

Futures faiz satim islemleri

Diger alim-satim amacli tiirev
islemler (III)

B. Toplam alim satim amacli tiirev
islemler (I+II+III)

17,804
6,661
11,143

17,804

32,623,602
1,953,062
1,907,485

12,618,940

12,658,313
1,715,422
1,770,380

883,782
440,040
443,742

33,507,384

41,118
30,157
10,961

41,118

11,217,646
1,672,472
1,625,477
4,159,993
4,152,991

3,312
3,401

1,112,582
548,708
563,874

12,330,228

1,525,823
748,153
777,670

1,525,823

9,824,330
1,691,201
1,595,002
3,495,285
3,042,842

11,006,308
5,486,454
5,519,854

20,830,638

2,240,558
1,077,718
1,162,840

2,240,558

6,056,976
191,372
198,021

3,411,323

2,256,260

9,473,675
4,700,351
4,773,324

15,530,651

602,597
283,808
318,789

602,597

89,140

4,427,900
2,146,497
2,281,403

4,427,900

59,722,554
5,308,107
5,125,985

23,685,541

22,110,406
1,718,734
1,773,781

22,565,487
11,221,243
11,344,244

82,288,041
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Tiirev islemler toplami (A+B)

33,525,188

12,371,346

22,356,461

17,771,209

691,737

86,715,941
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VII. Kaldirag oranina iligkin agiklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Dizeyinin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirac oranina iliskin tablo asagida yer almaktadir. Banka’nin
31 Aralik 2021 tarihi itibaryla son ¢ aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %9.93’tdr (31 Aralik 2020:
%10.71). Bu oran %3 olan asgari oranin Uzerindedir. Ana sermaye, donem kari kaynakli %11 oraninda artarken, toplam risk
tutar dnceki ddneme gore %21 oraninda artis géstermistir. Buna bagli olarak, cari ddnem kaldirag oraninda énceki ddneme

nazaran 78 baz puanlik bir azalis gérilmektedir.

Kaldirag oranina iliskin bilgiler

Cari donem © Onceki donem ©

Bilanco ici varliklar

Bilanco ici varliklar (Tirev finansal araclar ile kredi tiirevleri haric, teminatlar dahil) 78,150,321 62,440,445

Ana sermayeden indirilen varliklar (74,015) (85,636)

Bilanco ici varliklara iligkin toplam risk tutari 78,076,306 62,354,809
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri

Turev finansal araglar ile kredi tirevlerinin yenileme maliyeti 3,951,916 3,027,673

Turev finansal araglar ile kredi turevlerinin potansiyel kredi risk tutar 226,931 470,074

Turev finansal araclar ile kredi turevlerine iliskin toplam risk tutar 4,178,847 3,497,747
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemleri

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya

emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutari (Bilango i¢i haric) 221,089 112,236

Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iligkin toplam risk tutari 221,089 112,236
Bilanco disi islemler

Bilanco disi islemlerin briit nominal tutari 18,336,772 17,590,614

Krediye dénusttirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan dtzeltme tutari - -

Bilanco disl islemlere iliskin toplam risk tutari 18,336,772 17,590,614
Sermaye ve toplam risk

Ana sermaye 9,944,894 8,944,235

Toplam risk tutar 100,813,014 83,555,406
Kaldirag orani

Kaldirag orani 9.93 10.71

) Tabloda yer alan tutarlar, son Gg aylik ortalamalari ifade etmektedir.
) Uglinct bslim XXIV nolu dipnot’ta belirtilen gecmis dénem diizeltmeleri yansitilmamistir.
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VIIL Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar
1. Cari ve 6nceki donemde finansal varliklarin ve bor¢larin gercege uygun dederi asagidaki esaslara gore hesaplanmistir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin ve itfa edilmis maliyetinden élctlen finansal
varliklarin (6nceki dénemde yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin) gercede uygun dederi piyasa fiyati baz alinarak
belirlenmistir.

Kredilerin gercege uygun dedgeri, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmustir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun dedgeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan
piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercede uygun dederi defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun
degeri piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmustir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto
edilmis nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif borclarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asagidaki tablo, Banka’nin finansal tablolarindaki finansal varlik ve borclarin kayitli degeri ile gercede uygun degerini
gostermektedir.

Defter Gergege Defter Gergege
degeri uygun deger degeri uygun deger
Cari déonem Cari donem Onceki donem Onceki donem
Finansal varliklar 56,262,839 54,679,170 47,938,400 46,425,425
Para piyasalarindan alacaklar 2,601,024 2,599,917 4,952,440 4,951,204
Bankalar 1,014,318 1,014,253 1,427,501 1,426,880
Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan finansal varliklar 1,341,058 1,341,058 580,637 580,637
Itfa edilmis maliyeti Gzerinden degerlenen
finansal varliklar 5,609,059 5,607,549 4,252,759 4,382,198
Verilen krediler 45,697,380 44,116,393 36,725,063 35,084,506
Finansal borglar 68,277,605 66,384,625 50,014,679 48,391,113
Bankalar mevduati 51,216 51,156 1,662,936 1,661,610
Diger mevduat 53,030,809 51,056,116 38,542,166 36,901,989
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 9,425,208 9,509,967 9,318,721 9,336,666
Para piyasalarina borglar 2,595,723 2,592,737 67,222 67,214
Thrac edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 3,174,649 3,174,649 423,634 423,634

3. Finansal varlik ve borglarin gercede uygun deger hesaplamasinda kullanilan gercege uygun deger lgimindn
siniflandintmasi:

1. seviye: Ozdes varliklar veya borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (duizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciliiyla)
veya dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borclara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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VIIL Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin agiklamalar (devami)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla gercede uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve
bor¢ kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam

Toplam varliklar 1,504,619 4,972,624 11,317 6,488,560

Gercede uygun deder farki kdr/zarara yansitilan finansal

varliklar 174,878 4,845,340 - 5,020,218
Devlet borclanma senetleri 174,828 - - 174,828
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 4,845,340 - 4,845,340
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 50 - - 50

Diger finansal varliklar - . . -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklar 1,329,741 - 11,317 1,341,058
Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - 11,317 11,317
Devlet bor¢lanma senetleri 1,329,741 - - 1,329,741

Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - 127,284 - 127,284
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 127,284 - 127,284

Toplam yiikiimliiliikler - 1,997,872 - 1,997,872

Alim satim amagli tdrev finansal borclar - 1,986,804 - 1,986,804

Riskten korunma amagli tirev finansal borglar - 11,068 - 11,068
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 11,068 - 11,068

Onceki donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam

Toplam varliklar 675,681 2,578,738 10,761 3,265,180

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal

varliklar 105,805 2,552,870 - 2,658,675
Devlet borclanma senetleri 105,743 - - 105,743
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 2,552,870 - 2,552,870
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 62 - - 62

Diger finansal varliklar - . . _
Gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklar 569,876 - 10,761 580,637
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - 10,761 10,761
Devlet borclanma senetleri 569,876 - - 569,876

Riskten korunma amacli tdrev finansal varliklar - 25,868 - 25,868
Nakit akis riskinden korunma amacglilar - 25,868 - 25,868

Toplam yiikiimliiliikler - 966,159 - 966,159

Alim satim amagli tdrev finansal bor¢lar - 848,992 - 848,992

Riskten korunma amagli tirev finansal borglar - 117,167 - 117,167
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 117,167 - 117,167

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercege uygun deger dereceleri arasinda transfer
bulunmamaktadir.
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VIIL Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gsterilmesine iliskin agiklamalar (devami)

GiRis

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari donem Onceki donem
Onceki donem sonu bakiyesi 10,761 9,081
Alislar - 1,596
Itfa/satis - -
Degerleme farki 556 84
Transferler - - M
Donem sonu bakiyesi 11,317 10,761

IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan iglemler, inanca dayali islemlere iligkin agiklamalar

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yonetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin
bilgiler nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka’nin inanca dayali islem sdzlesmesi bulunmamaktadir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

X. Risk yonetimine iliskin agiklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yururldge giren
“Bankalarca Risk Yonetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili
aciklamalar bu bolumde verilmektedir. Banka’nin sermaye yeterliligi hesaplamasinda kredi riski icin standart yaklasim

kullanildigindan, icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (“IDD”) kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar verilmemistir.

Q

1. Banka’nin risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel agiklamalar
a. Bankanin risk yonetimi yaklasimi

Banka’nin Risk yonetimi stratejisi ve faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun sorumlulugunda olusturulmustur. Banka’da uygulanan
risk ydnetimi stratejisi tcld savunma hatti modeline dayanir.

KURUMSAL YONETIM

1. Savunma Hatti

Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrolu
acisindan birincil dizeyde sorumlulugu mevcuttur.

2. Savunma Hatti

Tkinci savunma hatti olan Risk Yonetimi, Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi ile Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim,
tavsiye, izleme ve raporlama gergevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Risk Yonetimi, kurum seviyesinde risklerin tanimlanmasindan, él¢tlmesinden, izlenmesinden, kontrol edilmesinden ve
raporlanmasindan sorumludur. Banka Risk Yénetimi, Finansal Risk Yonetimi, Operasyonel ve Bilgi Riski Yonetimi, Uyum Riski
Yonetimi bolumlerinden olusmakta ve Denetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. Finansal Risk Yénetimi altinda; Piyasa
Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol, Kredi Riski Kontrol, Model Risk Yénetimi, Risk&Sermaye Entegrasyonu ve Raporlama bélimleri
bulunmaktadir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
3. Savunma Hatti

3. Savunma hattini Teftis Kurulu Baskanligi olusturmaktadir. Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligi hem risk bazli, hem de
genel denetimleri yuratmektedir. Ayrica Teftis Kurulu Baskanligi Yonetim Kurulu’na risk yonetisim yapisi da dahil olmak
Uzere tim ydnetisim yapisinin saglamliginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin,
incelenerek guvencesini vermekten sorumludur.

Bu strateji cercevesinde, s6z konusu savunma hatlari faaliyetlerini; fcra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve
Finansal Olmayan Risk Komitesi gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla yurutur. Dis denetgiler ve ilgili DUzenleyici ve
Denetleyici Kurumlar da yine Uglincl savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.

Ust yénetim ve Yénetim Kurulu karsi karsiya kalinan piyasa riskleri ile ilgili olarak gerek aylik gerekse daha sik frekansta
bilgilendirilmekte olup, s6z konusu bilgilendirme; bilango gelismeleri, piyasa gelismeleri, belirlenen risk istahina karsilik
gerceklesen risklerin dederlendirilmesi ile dider risk gelismelerinin degerlendirilmesinden olusmaktadir. Benzer sekilde
yapilan kredi riski raporlamalarinda ise canli ve takipteki krediler portféylerinin gelisimleri, portfoylerin derece dagilimlari,
derecelendirme notlarinin birbiri arasinda gegismeleri ve trendler, yogunlasma riskleri, is kollari ve Grdn bazinda risk
parametreleriile risk istah gostergeleri takip edilmektedir.

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar

Bunlara ilave olarak, risklerin normal piyasa kosullari altinda él¢ilmesi ve degerlendirilmesinin yani sira, olumsuz piyasa
kosullarr altinda karsilasabilecek riskleri degerlendirmek amaciyla hem ISEDES kapsaminda hem de icsel amacli stres
testleri gerceklestirilmektedir. S6z konusu stres testinde Banka’nin bilancosunun maruz kalabilecedi her tur finansal riskler
baz alinarak, olumsuz ve asiri olumsuz senaryolar altinda degerlendirilmekte ve buna ilave olarak Banka’yr yasal sinirlara
dusuren ters stres testi uygulanmaktadir. Banka tarafindan stres testi raporu 1SEDES kapsaminda 14 Ocak 2016 tarihli
6656 sayili, Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamasinda Kullanacaklari Stres Testi Hakkinda Rehber ile uyumlu sekilde
konsolide bazda hazirlanmaktadir. Stres Testi, Banka geneli icin muhtemel olumsuz olaylar veya olumsuz durumlarin
degerlendirilmesinde ileriye donuk bir bakis acisi saglamaktadir.

Banka capinda en etkin sekilde duyarlilik analizlerinin yapilabilmesi icin bitin énemli risklerin tanimlanmasi ve aralarindaki
iliskilerin kurulmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda, Banka konsolide seviyede stres testi calismasini ilgili tim birimlerle
birlikte yurutmektedir.

Banka’nin risk istahi ve kredi riskine iliskin daha detayli aciklamalar “Kredi Riski” baslidinda, piyasa riskine iliskin daha detayli
aciklamalar “Piyasa Riski” basliginda ve Operasyonel riske iliskin daha detayli aciklamalar “Operasyonel risk” basliginda yer
almaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

b. Risk agirlikli tutarlara genel bakisg
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Risk

Asgari sermaye
agirlikli tutarlar yikiimlilagii

Caridénem Onceki donem

Cari donem

Kredi riski (karsi taraf kredi riski haric)

Standart yaklasim

icsel derecelendirmeye dayali yaklagim

Karsi taraf kredi riski

Karsi taraf kredi riski icin standart yaklagim

Icsel model yontemi

Basit risk agirig yaklasimi veya icsel modeller yaklasiminda
bankacilik hesabindaki hisse senedi pozisyonlari

KYK’ya yapilan yatirmlar-icerik yéntemi

KYK’'ya yapilan yatirmlar-izahname yéntemi

KYK'ya yapilan yatirnmlar-%1250 risk agirligi yéntemi

Takas riski

Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari
IDD derecelendirmeye dayali yaklasim

IDD denetim otoritesi formli yaklagimi

Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formald yaklasimi
Piyasa riski

Standart yaklasim

fcsel model yaklagimlari

Operasyonel risk

Temel gosterge yaklasimi

Standart yaklasim

fleri 6lcuim yaklagimi

Ozkoynoklordon indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk
agirligina tabi)

En dusuk deger ayarlamalar

44,130,735
44130,735
3,346,691
3,346,691

389,500

389,500
7,379,625
7,379,625

39,850,503 3,530,459
39,850,503 3,530,459

1,955,949 267,735
1,955,949 267,735

202,225 31,160
202,225 31,160

7,066,601 590,370
7,066,601 590,370

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

Toplam

55,246,551

49,075,278 4,419,724
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar

a. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutar

Sermaye
Finansal tablolarda yiikiimliiliigiine
raporlanan Karsi Menkul tabi olmayan
TMS uyarinca Kredi riskine taraf kredi  kiymetlestirme Piyasa  veya sermayeden
Varliklar degerlenmis tutar tabi riskine tabi pozisyonlari riskine tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 18,802,469 18,802,469 - - - -
Gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan finansal varliklar 5,020,218 - 4,845340 5,020,218 -
Bankalar 1,014,318 1,014,318 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 2,601,024 - 2,601,024 - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar 1,341,058 1,341,058 - - - -
itfa edilmis maliyeti ile 6lcilen finansal
varliklar 5,609,794 5,609,794 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 2,674 - - - - 2,674
Krediler (Net) 45,696,645 46,201,472 - - - (496,088)
Krediler 45,738,859 45,738,859 - - - 8,739
Kiralama islemlerinden alacaklar - - - - - -
Faktoring alacaklari - - - - - -
Donuk alacaklar 1,726,270 1,726,270 - - - -
Beklenen zarar karsiliklari (-) 1,768,484 1,263,657 - - - 504,827
Istirakler (net) - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) 839,286 839,286 - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklar) (net) - - - - - -
Riskten korunma amagli tirev finansal
varliklar 127,284 - 127,284 - - -
Maddi duran varliklar (net) 669,170 625,830 - - - 43,340
Maddi olmayan duran varliklar (net) 34,021 - - - - 34,673
Yatinm amacli gayrimenkuller (net) - - - - - -
Vergi varligi 195,100 263,696 - - - (68,596)
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) 660 660 - - - -
Diger aktifler 695,178 702,244 - - - (7,066)
Toplam varliklar 82,643,551 75,400,827 7,573,648 - 5,020,218 (496,411)
Yiikiimlilikler
Mevduat 53,082,025 - - = = 53,082,025
Turev finansal yukumlaltklerin gercege
uygun deger farki kar zarara yansitilan
kismi 1,986,804 - - - - 1,986,804
Alinan krediler 9,425,208 - - - - 9,425,208
Para piyasalarina borclar 2,595,723 - 2,595,723 - - -
Thrag edilen menkul kiymetler - - - - - -
Fonlar - - - - - -
Faktoring borglari - - - - - -
Kiralama islemlerinden borclar 161,525 - - - - 161,525
Turev finansal yukumluliklerin gercege
uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan kismi 11,068 - - - - 11,068
Karsiliklar 299,711 36,717 - - - 214,333
Vergi borcu 615,594 - - - - 615,594
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varlik borglar (net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler - - - - - -
Diger yukumldlukler 3,656,874 - - - - -
Ozkaynaklar 10,809,019 - - - - 10,799,888
Toplam yiikiimliiliikler 82,643,551 36,717 2,595,723 - - 76,296,445
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Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

b. Risk tutarlar ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari

Menkul Karsi taraf Piyasa
Kredi riskine kiymetlestirme kredi riskine riskine
Toplam tabi pozisyonlari tabi tabi®

Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin

TMS uyarinca degerlenmis tutarlari 83,139,962 75,400,827
Yasal konsolidasyon kapsamindaki

yukdmldldklerin TMS uyarinca degerlenmis

7,573,648 5,020,218

tutarlari 6,347,106 36,717 - 2,595,723 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam

net tutar 76,792,856 75,364,110 - 4,977,925 5,020,218
Bilanco disi tutarlar 15,659,862 7,143,378 - 5,577,597 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (295,864) - (5,196,747) -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan

farklar - - - - .
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan

farklar - - - - -
Banka’nin uygulamalarindan kaynaklanan

farklar - - - - (4,630,718)
Ortalama kur etkisi - (14,572,084) - - -
Risk tutarlar - 67,639,540 - 5,358,775 389,500

) Risk tutarlari satinnda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan
finansal araclar ve kur riski icin hesaplanmis sermaye yikimluluginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

9 BDDK’nin 21 Aralik 2021 tarihli yazisi kapsaminda kredi riski hesaplamasinda kullanilan ortalama kur etkisini géstermektedir.

c. Varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri
arasindaki farklara iliskin aciklamalar:

Varlik ve yukumldluklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda
oénemli bir fark bulunmamaktadir.

3. Kredi riski aciklamalari
3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler
a. Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler

Banka’nin Kredi Risk Yonetimi, Denetim Komitesi’ne bagli olarak ¢calismaktadir. Kredi Risk Yonetimi, fonksiyon ve
sorumluluklarini daha etkin sekilde gerceklestirebilmek icin Kredi Riski Kontrol ve Risk&Sermaye Entegrasyonu ve Raporlama
bélimleri seklinde yapilandinlmistir. Kredi Riski Kontrol ekibi, Icsel Derecelendirmeye Dayali (IDD) yéntemde ve TFRS 9
hesaplamalarinda kullanilacak modellerin gelistirilmesi, izlenmesi ve devamliliginin saglanmasindan ve derecelendirme
modellerinin banka sistemlerine entegrasyonundan sorumludur. Risk&Sermaye Entegrasyonu ve Raporlama balimt ISEDES
stirec ve raporlarinin olusturulmasi, stres testleri ve banka bazinda risk yénetim imkani veren IDD hesaplamalari konularinda
calismaktadir.

Risk istahi, Banka’nin stratejilerini gerceklestirebilmek amaciyla, Ustlenmeyi goze aldigi toplam risk seviyesini ifade
etmektedir. Banka’nin risk istahinin, risk kapasitesine esit veya daha altinda kalmasini saglamak amaciyla, genellikle risk
kapasitesi ile risk istahi arasinda bir tampon yer almaktadir. Banka’nin risk istahi ana ortadin risk istahr ile uyumlu olup,
Banka, mevduat sahipleri ve yasal duzenleyiciler gibi diger tim paydaslarin ¢ikarlarini korumak amaciyla gerekli itinayi
gostermektedir.

Risk istahi, risk tanimlama ve degerlendirme sureclerinin sonuclarina, bankanin, yasal nicel ve nitel limitleri dikkate alarak
olusturdugu risk kapasitesine ve ayni sekilde Banka’nin risk yonetimi ve kontrol kabiliyetlerine gére belirlenmektedir.
Uygulanmasi mimkin oldugu takdirde risk istahi gostergeleri, ilk olarak, ilgili risk tUrd icin olusturulmus yénetim organi
(komiteler) tarafindan onaylanir. Hem risk istahi yapisi hem de risk istahi gostergeleri Denetim Komitesince gdzden gegirilir
ve yine Denetim Komitesi tarafindan Yénetim Kurulu’na sunulur. Risk istahi yapisi ve géstergeleri icin onay mercii Yonetim
Kurulu’dur.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Banka’nin risk profili, risk istahi ile karsilastirmali sekilde, dtizenli olarak 6lctilmekte, izlenmekte, Yonetim Kurulu’na ve belli
Ust duzey komitelere raporlanmaktadir. Kredi riski kapsaminda, kredi portféydnin genel durumu, takibe dtsen krediler,
risk istahi gostergeleri, firma ve grup yogunlasmalari, yasal kredi oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu gelisimi, reytinglerin

is kollari bazinda gelisimi ve dagilimi, reyting ve risk gecismeleri, is kollari ve kredi tirt bazinda Temerrit Olasiligi (TO),
Temerriit Halinde Kayip (THK) ve Risk Tutari (RT) parametreleri takip edilmektedir. ISEDES calismasi kapsaminda hazirlanan

raporlar BDDK’ya génderilmeden &nce Ust dizey yonetim ve Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

Kredi riskinin y&netilmesi amaciyla tahsis, izleme, tahsilat, fiyatlandirma gibi farkli sireclerde pek cok derecelendirme
modelleri ve skor kartlar kullanilmaktadir. Bu modeller ile banka igi veri kaynaklari ve banka disindaki veri kaynaklari
(memzuc, KKB gibi) kullanilarak hem yeni musterilerin kredi degerlilikleri 6lctilmekte; hem de mevcut kredi portféyinin
gelisimi yakindan takip edilmektedir. Modellerin performanslari modeli gelistiren birimlerin yanisira Finansal Risk Yénetimi’ne

bagli Model Risk Yonetimi ekibi tarafindan da duzenli olarak takip edilmektedir.

b. Varliklarin kredi kalitesi

Yasal konsolidasyona gére hazirlanan
finansal tablolarda yer alan TMS
uyarinca degerlenmis briit tutari

Karsiliklar/

Temerriit Temerriit amortisman ve Net

etmis etmemis deger diisiikliigii deger

Krediler 1,726,270 45,738,859 1,767,749 45,697,380
Borclanma araclar ) - 6,939,535 9,866 6,929,669
Bilanco disi alacaklar 295,699 17,641,196 85,378 17,851,517
Toplam 2,021,969 70,319,590 1,862,993 70,478,566

O Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandiritan finansal varliklar igin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklari icermektedir.

c. Temerriide diigsmiis alacaklar ve bor¢clanma araclari stogundaki degisimler

Cari déonem Onceki donem
Onceki raporlama dénemi sonundaki temerrit etmis krediler ve borclanma
araclari tutari 2,208,214 2,944,615
Son raporlama déneminden itibaren temerrit eden krediler ve borclanma
araclari 320,123 236,597
Tekrar temerrtt etmemis durumuna gelen alacaklar - -
Aktiften silinen tutarlar © (357,487) (337,706)
Diger degisimler " (444,580) (635,292)
Raporlama donemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma
araclari tutari 1,726,270 2,208,214

" “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde dontismemis gayrinakdi kredileri tabloya dahil edilmemistir. Aktiften
silinen tutarlar icerisinde, Banka’nin takipteki krediler portféytinden satilan 203,788 TL (31 Aralik 2020: 314,769 TL) tutarindaki bélumi de yer almaktadir.

" “Diger degisimler” hesabr donem ici tahsilatlardan olusmaktadir.

¢. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave aciklamalar

Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlar Dérdidnct Bélim 1T - Kredi Riskine iliskin Aciklamalar dipnotunda

verilmistir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari:

Kullanilan metotlar Ugtinct Bélim VIII - Finansal varliklarda deger distklugiine iliskin aciklamalar dipnotunda yer

almaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

GiRis

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari:

Banka birinci ve ikinci grup kredilerini, diger alacaklarini ve donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Tdm kredi
Urdnlerini bir araya toplayarak tek bir yapilandirma protokold yapilmasi esas olup, mevzuat kurallari ve ekonominin genel
durum g6z 6nune tutularak degisken, sabit ve musterinin 6deyebilecedi vadeler sunulmaktadir.

Alacaklarin cografi bélgelere, sektdre ve kalan vadesine goére kirilimi:

Alacaklarin cografi bolgelere, sektdre ve kalan vadesine gore kirilimi Dérdiinct Bélum 1I - Kredi riskine iligkin agiklamalar
dipnotunda verilmistir.

Q

Cografi bélgeler ve sektdr bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar:

Cografi bolgelere gore kirilim g
= S
Takipteki alacak tutari ¢ Ozel karsilik &
Yurtici 1,726,153 1,263,559 .5
Avrupa Birligi Ulkeleri - -5
OECD Ulkeleri © 36 32 %
Kiyi Bankaciligi Ulkeleri - -8
ABD, Kanada - -
Diger Ulkeler 81 66
Toplam 1,726,270 1,263,657 N

' AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
 Gayrinakdi krediler tabloya dahil edilmemistir.

Sektdr bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar Dérdtnct Boldm - 1I. Kredi riskine iliskin aciklamalar Z
dipnotunda verilmistir. Z
Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi é
2
Cari dénem Onceki dénem 2
31 - 60 gun gecikmis 394,427 165,301
61 - 90 gun gecikmis 62,693 50,883
Toplam 457,120 216,184

Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére kirilimi

Cari dénem Onceki donem
Standart nitelikli krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler - -
Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 931,038 994,236
Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan krediler 79,540 48,137

o eyy

Banka, “Karsilik Yonetmeligi” kapsaminda canli portféyde “yeniden yapilandirilan kredi” tanimina giren buttn kredi ve
alacaklarini 2. grup altinda izlemektedir. 2. grup krediler altinda izlenen yeniden yapilandirilan kredilere ikinci asama
beklenen zarar karsiligl, donuk alacaklar altinda izlenen yeniden yapilandirilan kredilere ise &zel karsilik ayrilmaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Beklenen zarar karsiliklarina iliskin bilgiler

1. asama 2. asama 3. asama Toplam
Ddénem basi bakiyesi 192,168 367,641 1,595,498 2,155,307
Donem ici ilave karsiliklar 126,340 240,855 343,140 710,335
Donem ici cikanlar (-) (71,008) (146,602) (344,433) (562,043)
Aktiften silinenler (-) - - (293,810) (293,810)
1. asamaya transfer - (58,346) - (58,346)
2. asamaya transfer (23,373) - (21) (23,394)
3. asamaya transfer (17,741) (37,575) - (55,316)
Doénem sonu bakiyesi 206,386 365,973 1,300,374 1,872,733

) Gayrinakdi kredi karsiliklarini ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandirilan finansal araclar igin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklari
icermektedir.

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri
a. Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya agiklanacak niteliksel gereksinimler

Banka, teminat olusturulmasinda temel olarak riskin tamamen kapsaniyor olmasina ve olasi bir temerrit durumunda nakde
doéntstm kolayligina dikkat etmektedir. Bununla beraber, kredinin birincil geri édeme kaynagi faaliyetlerden elde edilen
nakit akislardir. Bu nedenle teklife konu firmalarin (borglu 6zelinde) finansal durumlarinin ve dzellikle hem geg¢mise hem de
gelecege donuk nakit akislarinin analiz edilmesi banka tarafindan kredi kullandirm stirecinde titizlikle gerceklestirilmektedir.

Banka nezdinde teminatlar, maddi teminatlar ve glvenceler olmak tzere iki alt gruba ayrilmaktadir. Teminatlar, yasal
dizenlemelerin izin verdigi cercevede dikkate alinmaktadir.

Kredinin bir teminat kosulu ile tesisi edilmesi durumunda, teminatlarin bankacilik sistemine girislerinin yapilmasi
gerekmektedir. Teminat girisleri, ana bankacilik uygulamasi olan Finsoft tzerinden subeler araciliyla yapilmaktadir. Kredi
Operasyon Merkezi (KROM) ekiplerinin teminat girislerini kontrol ederek onay vermesinin ardindan teminatlar aktif duruma
gelmektedir.

Teminat tUrd agisindan teminatin glincel degeri izlenmektedir. Banka, genel prensibi olarak bdtin teminatlari yilda en
az bir kere gozden gegirmektedir. Kredi riskinin devam ettigi firmalarda kredi tebliginde belirtilen teminatlar tam olarak
saglanmadikga veya risk tutari azalmadikga mevcut teminatlar ¢oztlmemektedir.

Banka, ticari veya mesken olarak alinan gayrimenkul teminatlarinda en son ekspertiz degerine gore degerlendirme
yapmaktadir.

Banka’nin maruz kaldigi kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan kredi riski azaltim teknikleri mevzuatta
belirtilen standartlar dahilinde dikkate alinmaktadir. Finansal teminatlarin volatilite ayarli degerleri Gzerinden risk azaltimi
etkilerinin hesaplandig, kapsamli finansal teminat yontemine gore kredi riski azaltimi yapilmaktadir. Risk azaltim teknikleri
uygulandiktan sonra korumasiz kalan kismina standart risk agirliklar uygulanmaktadir. Kredi riski azaltiminda nakit veya
benzeri kiymetler ile gayrimenkul ipotekleri kullanilmaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

b. Kredi riski azaltim teknikleri

177

Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile garantiler tiirevleri

™S korunan Finansal ile korunan Kredi ile korunan

uyarinca Teminatile alacaklarin  garantiler alacaklarin tiirevleri alacaklarin

degerlenmis korunan teminatl ile korunan teminatli ile korunan teminath

tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlan alacaklar kisimlari

Krediler © 40,700,992 4,996,388 3,679,850 355,383 323,264 - -
Bor¢lanma araclari © 6,929,669 - - - - - -
Toplam 47,630,661 4,996,388 3,679,850 355,383 323,264 - -
Temerrude dismus 1,726,270 - - - - - -

' Mevzuat gercevesinde 1. ve 2. asama beklenen zarar karsiligr ilgili bilanco tutarlarindan disulerek gosterilmistir.

c. Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel

aciklamalar

Derecelendirme notlaryla ilgili nitel agiklamalar Dérdtnct Bolum 11 - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda verilmistir.

¢. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
once alacak tutari

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
sonra alacak tutari

Risk agirlikli tutar ve risk
agirlikli tutar yogunlugu

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Risk Risk agirlikli

Bilanco Bilanco Bilanco Bilanco agirikli tutar
Risk Siniflan ici tutar disi tutar ici tutar digi tutar tutar  yogunlugu
Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar 21,507,059 249,211 19,278,005 30,754 3,002,387 %15.55
Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden alacaklar 482,601 - 422,643 - 256,989 %60.81
idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - - - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan
alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
alacaklar 6,635,869 3,440,901 3,940,949 1,146,135 520,110 %10.22
Kurumsal alacaklar 23,549,643 7,303,016 23,179,024 4,448,675 24,887,907 %90.08
Perakende alacaklar 13,295,482 3,024,637 12,917,893 363,612 11,805,760 %388.89
fkamet amacli gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar 1,569,426 - 1,569,426 - 549,299 %35.00
Ticari amacli gayrimenkul ipotedi ile
teminatlandinlan alacaklar 1,094,089 35,159 1,094,090 9,016 648,649 %58.80
Tahsili gecikmis alacaklar 453,360 - 453,359 - 389,485 %385.91
Kurulca riski ytksek belirlenmis
alacaklar 9,253 - 9,254 - 5,724 %61.85
Ipotek teminath menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki
yatirnmlar - - - - - -
Diger alacaklar 3,393,274 24,676 3,393,275 4,935 1,327,155 %39.05 -
Hisse senedi yatirmlari 737,270 - 737,270 - 737,270 %100.00
Toplam 72,727,326 14,077,600 66,995,188 6,003,127 44,130,735 %60.45
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Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

d. Standart yaklagim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore alacaklar

Toplam risk
tutari (KDO
Risk siniflan/risk ve KRA
agirhigr %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 Digerleri sonrasi)
Merkezi yonetimlerden
veya merkez
bankalarindan
alacaklar 16,275,618 - - - - - 3,033,141 - - - 19,308,759

Bolgesel

yoénetimlerden veya

yerel yonetimlerden

alacaklar - - - - 331,308 - 91,335 - - - 422,643
Idari birimlerden

ve ticari olmayan

girisimlerden alacaklar - - - - - - - - - R R
Cok tarafli kalkinma

bankalarindan

alacaklar - - - - - - - - - - _
Uluslararasi

teskilatlardan alacaklar - - - - - - - - - - _
Bankalardan ve araci

kurumlardan alacaklar 1,590,678 - 3,391,638 - 60,126 44,642 - - 5,087,084

Kurumsal alacaklar 517,444 - 338,090 - 1,400,194 25,301,601 70,370 - - 27,627,699

Perakende alacaklar - - 10,326,573 659,738 2,295,194 - - 13,281,505

Tkamet amacli

gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan

alacaklar - - - 1,569,426 - - - - - - 1,569,426

Ticari amagl

gayrimenkul ipotedi

ile teminatlandirilan

alacaklar - - - - 908,913 - 194,193 - - - 1,103,106
Tahsili gecikmis

alacaklar - - - - 217,145 - 146,819 89,395 - - 453,359
Kurulca riski yuksek

belirlenmis alacaklar - - - - 7,059 - 2,195 - - - 9,254
Ipotek teminatli

menkul kiymetler - - - - - - - - - - -
Bankalardan ve araci

kurumlardan olan kisa

vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal

alacaklar - - - - - - - - - - -

Kolektif yatirm

kurulusu niteligindeki
yatirmlar - - -
Diger alacaklar 2,071,055 - - - - - 1,327,155 - - - 3,398,210

Hisse senedi yatirmlari - - - - - - 737,270 - - - 737,270

Toplam 18,864,117 - 1,928,768 1,569,426 6,256,257 10,326,573 31,553,573 2,499,601 - - 72,998,315
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Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

4. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) 6l¢iim yontemlerine gére degerlendirilmesi

a. KKR’ye iligkin nitel aciklamalar

23 Kasim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik Ek-2” hiikiimleri cercevesinde tiirev ve repo benzeri islemler gibi

her iki tarafa da yakumldltk getiren islemlerden kaynaklanan kars taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Tarev islemler icin
yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplam, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri
sozlesmelerin gercede uygun degerine gére degerlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise sézlesme tutarlarinin yénetmelik

ekinde belirtilen kredi dontisum oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan International Swap
and Derivative Association (ISDA) anlasmalari ve Credit Support Annex (CSA) sézlesmeleri cercevesinde gunluk olarak
teminat yonetim faaliyeti yurutulmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa
zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

ISDA anlasmasinin kullanilmadig, yerel anlasmalar ile yapilan vadeli islem, opsiyon ve benzeri turev nitelikli islemlerde
“Pre-Settlement” limit takibi ile kredi riski kontrol edilmektedir. Analiz ve tahsis sdreclerine bagli olarak kurum ve kuruluslara
pre-settlement limit tahsis edilmektedir. Banka’nin temel kurali, masterilerin risklerinin bu limitleri asmamasidir.

Riskler, piyasaya es zamanli olarak anlik takip edilmekte ve hesaplamasinda gelismis modeller kullanilmaktadir.

Karsi tarafin vadeli islem, opsiyon ve benzeri tirev nitelikli islemlerinden dolayi alabilecedi maksimum risk sinirlanmakta,
guinluk ve anlik raporlar ile takip edilmektedir. Olasi limit asimlarinda bankanin dst diizey komitelerine ve yonetimine
raporlanmakta, riskin kapatilmasina yénelik aksiyonlar alinmaktadir.

b. Karsi taraf kredi riskinin 6l¢ciim yontemlerine gore degerlendirilmesi
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GiRis

Q

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

Q

Yasal risk Kredi riski

Potansiyel tutarinin  azaltimi Risk

Yenileme kredi riski hesaplanmasi igin sonrasi  agirlikli

maliyeti tutari  EBPRT® kullanilan alfa risk tutan  tutarlar

Standart yaklasim - KKR (trevler igin) 4,724,644 386,428 - 1.40 5,111,072 2,942,519

fcsel Model Yontemi (tiirev finansal
araglar, repo islemleri, menkul kiymetler
veya emtia 6dUng verme veya 6ding
alma islemleri, takas stresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)
Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit
yoéntem - (repo islemleri, menkul
kiymetler veya emtia 6diing verme
veya 6dung alma islemleri, takas suresi
uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleri icin)

Kredi riski azaltimi i¢in kapsamli ydntem
- (repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6ding verme veya 6ding alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin)
Repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6ding verme veya 6ding alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin riske
maruz deger

KURUMSAL YONETIM

247,703 37,831

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Toplam

2,980,350 .

) Efektif beklenen pozitif risk tutari
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

c. Kredi degerleme ayarlamalari (KDA) icin sermaye yiikiimliiliigi

Risk tutari (Kredi

riski azaltimi Risk
teknikleri agirlikli
kullanimi sonrasi) tutarlar
Gelismis yénteme gdre KDA sermaye yukimlaldgine tabi portfoylerin toplam
tutarn - -
(i) Riske maruz deger bileseni (3*¢carpan dahil) - -
(ii) Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) - -
Standart yonteme gére KDA sermaye yukimliligine tabi portfoylerin toplam
tutarn 5,111,072 366,341
KDA sermaye yukumlulugtne tabi toplam tutar 5,111,072 366,341
¢. Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére KKR
Toplam

Risk siniflari/Risk agirlig %0 %10 %20 %50 %75

%100 %150

Diger kredi riski

Merkezi ydnetimlerden veya
merkez bankalarindan alacaklar 506,790 - - - -
Bolgesel yonetimlerden veya

yerel ydnetimlerden alacaklar - - - - -
Idari birimlerden ve ticari

olmayan girisimlerden alacaklar - - - - -
Cok tarafli kalkinma

bankalarindan alacaklar - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan

alacaklar - - - - -
Bankalardan ve araci

kurumlardan alacaklar - - 366,469 3,093,880 -
Kurumsal alacaklar - - 860 33,864 -
Perakende alacaklar - - - - 55,599
Gayrimenkul ipotegi ile

teminatlandirilan alacaklar - - - - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - -
Kurulca riski yuksek belirlenmis

alacaklar - - - - -
Ipotek teminatli menkul

kiymetler - - - - -
Menkul Kiymetlestirme

Pozisyonlari - - - - -
Kisa vadeli kredi

derecelendirmesi bulunan

bankalar ve araci kurumlardan

alacaklar ile kurumsal alacaklar - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu

niteligindeki yatirmlar - - - - -
Hisse senedi yatirnmlari - - - - -
Diger alacaklar - - - - -
Diger varliklar

30,754 -

700 -
1,269,859 -

- 537,544

- 3,461,049
- 1,304,583
- 55,599

Toplam 506,790 367,329 3,127,744 55,599

1,301,313 -

- 5,358,775

) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.

" Diger varliklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan tutarlari icerir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

d. Karsi taraf kredi riski (KKR) icin kullanilan teminatlar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tidrev teminatlari bulunmadigindan ilgili tablo verilmemistir.
e. Kredi Tiirevleri

Banka’nin kredi tdrevi islemi bulunmamaktadir.

5. Menkul kiymetlestirme agiklamalari

Banka’nin menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.

6. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Banka, finansal risk yonetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda
Yénetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda
piyasa riski yonetimi faaliyetlerini gozden gecirmis ve gerekli onlemleri almustir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Grin yonergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmis duyarlilik bazli da dahil olmak Gzere risk limitleri cercevesinde yonetilmekte olup sdz konusu limitler dizenli
olarak takip edilmekte ve 6l¢im sonuglari Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasitlmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik
faaliyetine bagli olarak bilancoda olusacak degisikliklerin risk istahina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk ydnetimi konusunda
Aktif Pasif Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’na 6neri ve bilgilendirme calismalar yapilmaktadir.

Risk yénetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen yénetmeliklere paralel olarak giincellenmis ve Yonetim
Kurulu’nca onaylanmustir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin
6lgimunde standart yéntem kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, icsel raporlamalarda piyasa riskine maruz
deger (“RMD”) élcUmleri gunluk olarak yapilmakta ve sonugclari Ust ydnetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin
tamamlayici bir parcasi olarak 1SEDES kapsaminda stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir. Buna ilave olarak,
ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum, 6zellikle uluslararasi diizenlemelere paralel olarak periyodik
olarak gdzden gecirilmekte, gerceklestirilen tim bu calismalar ilgili yazili proseddir ve politikalara yansitilmaktadir. Son
yillarda artan yasal dizenlemeler ve daha sofistike risk yonetimi yapma gereksinimine yénelik olarak, Aktif pasif yonetimine
iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde yénetimine olanak saglamak Uzere bir yazilimin kurulum projesi hayata
gecirilmis olup, gelistirme calismalari devam etmektedir.

Risk agirlikli tutarlar

Dolaysiz (pesin) iiriinler 389,500
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 313,550
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) -
Kur riski 75,950
Emtia riski -

Opsiyonlar -

Basitlestirilmis yaklasim -
Delta-plus metodu -
Senaryo yaklagimi -
Menkul kiymetlestirme -

Toplam 389,500
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
7. Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olcilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “Temel Gosterge Yéntemi” kullanilarak yilda bir
kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Banka’nin son dg¢ yilina ait 2018, 2019 ve
2020 yil sonu brtit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmustir.

Yillik brat gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganusti gelirler dusulerek
hesaplanmaktadir.

Toplam/pozitif
2018 2019 2020  briit gelir yili
Cari Donem tutan tutan tutari sayisi  Oran (%) Toplam
Brit gelir 3,911,401 4,491,330 3,404,668 3,935,800 15 590,370
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 7,379,625

8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski icsel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli

risk limitleri cercevesinde yonetilmekte ve sonuclar Gst duzey yonetim, Aktif Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal
baglamda BDDK tarafindan 23 Adustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan
Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yéntemiyle Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
cercevesinde faize duyarli tiim finansal varlik ve yukimldliklerin faiz yapisi profiline gére, vade veya yeniden fiyatlama
tarihlerine kalan streye gére hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi icin ayri ayri
hesaplanmaktadir. Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Banka tarafindan vadesiz mevduat portfoyu icin
tarihsel veriler kullanilarak yapilmis olan analizler ve yénetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri dikkate
alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢sel olarak faiz duyarliigr ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif
kalemlerine iliskin analizler gerceklestirilmekte, analiz sonuglari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilanco riskleri Gzerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco ici ve bilango
disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle élcilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak ay
sonlari itibariyla hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal varlik ve yuktmluliklerin piyasa degerinde, piyasa
faiz oranlarinda yukari/asadi senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/ Kazanglur/@quynaklar
Para birimi (+/- x baz puan) (Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
TL (=) 400 470,388 %4.21
TL (+) 500 (523,210) %(4.69)
EURO (-) 200 (3,813) %(0.03)
EURO (+) 200 (80,943) %(0.73)
usb (-) 200 30,112 %0.27
usb (+) 200 (72,991) %(0.65)
Toplam (negatif soklar icin) 496,687 %4.45
Toplam (pozitif soklar icin) (677,144) %(6.07)
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirilimina iligkin bilgiler

183

Cari donem Onceki donem
Sozlesme Sozlesme
tutari Varliklar Borclar tutari Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 2,540,000 127,284 11,068 3,245,834 25,868 117,167
Capraz para swap islemleri - - - - - -
Toplam 2,540,000 127,284 11,068 3,245,834 25,868 117,167

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iligkin diger bilgiler

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

Cari donem
Dénem icinde Kar veya zarar
Finansal Finansal riskten Dénem icinde  kdr veya zarar tablosunda
Finansal riskten korunma araci ozkaynaklarda tablosuna muhasebe-
riskten korunma gercege uygun muhasebe- yeniden lestirilen etkin
korunma konusu Maruz kalinan deger lestirilen  siniflandirlan olmayan
araci kalem risk Varliklar  Borglar kar/zarar kisim kisim (Net)
Faiz swap TL/YP musteri  TL/YP musteri
islemleri mevduatlarr  mevduatlarina
ddenmesi
beklenen faize
iliskin nakit akig
riski 127,284 11,068 219,327 (17,805) (6,711)
Faiz swap TL rotatif TL rotatif
islemleri kredi kredilerden elde
edilen faize
iligkin nakit akig
riski - - - 13,549 -
Capraz para  TL muUsteri TL masteri
swap islemleri mevduatlar  mevduatlarina
ve YP ddenmesi
borclanmalar beklenen faize
iligkin nakit
akis riski ve YP
borclanmalarin
déviz kuru
degisimlerinden
kaynaklanan
nakit akis riski - - (24,007) - -
Toplam 127,284 11,068 195,320 (4,256) (6,711)

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki donem

Finansal riskten Donem icinde Kar veya zarar
Finansal korunma araci Donem icinde  kar veya zarar tablosunda
Finansal riskten gercege uygun ozkaynaklarda tablosuna muhasebe-
riskten korunma deger muhasebe- yeniden lestirilen etkin
korunma konusu Maruz kalinan lestirilen  siniflandirilan olmayan
araci kalem risk Varliklar  Borglar kar/zarar kisim kisim (Net)
Faiz swap TL/YP musteri  TL/YP misteri
islemleri mevduatlarr  mevduatlarina
ddenmesi
beklenen faize
iliskin nakit akis
riski 15,117 115,088 198,147 (33,397) (4,493)
Faiz swap TL rotatif TL rotatif
islemleri kredi kredilerden elde
edilen faize
iliskin nakit akis
riski 10,751 2,079 2,375 - -
Capraz para TL masteri TL misteri
swap islemleri mevduatlar  mevduatlarina
ve YP ddenmesi
borclanmalar beklenen faize
iliskin nakit
akis riski ve YP
borclanmalarin
déviz kuru
degisimlerinden
kaynaklanan
nakit akis riski - - (42,356) - -
Toplam 25,868 117,167 158,166 (33,397) (4,493)

Banka’nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi

Dérdincd Boldm - VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan turev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi
sunulmaktadir.

XII. Faaliyet bdliimlerine iligkin aciklamalar

Banka agirlikli olarak kurumsal, tizel ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet gostermektedir. Kurumsal ve ttizel bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, musterilere nakit yénetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel
bankacilik alanindaki faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel
bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, d6viz alim/satim islemleri, tirev islemler ile
hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri yapilmaktadir.
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XII. Faaliyet béliimlerine iligkin agiklamalar (devami)
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Faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler Banka Yonetim Raporlama Sistemi’nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal ve Bireysel

Cari donem - 31 Aralik 2021 Tiizel Bankacilik  Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 988,715 1,105,490 597,964 2,692,169
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 599,089 393,603 51,768 1,044,460
Ticari kar/zarar 288,225 128,213 39,217 455,655
Temettd gelirleri - - 177 177
Beklenen zarar karsiliklari (346,273) (246,618) (16) (592,907)
Bolum sonuclar 1,529,756 1,380,688 689,110 3,599,554
Diger faaliyet giderleri O - - - (2,177,641)
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - - - 129,955
Vergi 6ncesi kar - - - 1,551,868
Vergi karsilig © - - - (351,755)
Net dénem kari 1,200,113
) Kurumsal ve Bireysel

Onceki donem - 31 Aralik 2020 Tiizel Bankacilik  Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 961,638 1,503,882 335915 2,801,435
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 537,753 310,831 147,852 996,436
Ticari kér/zarar 143,672 75,856 5,880 225,408
Temettd gelirleri - - 215 215
Beklenen zarar karsiliklari (707,199) (405,446) (30,487) (1,143,132)
BolUm sonuclar 935,864 1,485,123 459,375 2,880,362
Diger faaliyet giderleri O - - - (2,053,731)
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - - - 141,491
Vergi 6ncesi kar - - - 968,122
Vergi karsilig © - - - (199,986)
Net dénem kéri 768,136

) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bélumler arasinda dagitilamadigindan toplam sttununda gésterilmistir.

Y Kar veya zarar tablosunda ayri bir kalem olarak yer alan “Personel Giderleri” ile “Diger Karsilik Giderleri” de “Diger Faaliyet Giderleri” satirinda yer almaktadir.

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Kurumsal ve Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2021 Tiizel Bankacilikk  Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 34,978,182 12,358,728 35,306,641 82,643,551
Yakamlalukler 14,721,651 38,472,522 18,640,359 71,834,532
Ozkaynaklar - - 10,809,019 10,809,019
) Kurumsal ve Bireysel
Onceki donem - 31 Aralik 2020 Tiizel Bankaciik  Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 26,250,297 12,342,747 23,090,189 61,683,233
Yakamlalukler 11,540,729 28,809,496 11,920,760 52,270,985
Ozkaynaklar - - 9,412,248 9,412,248
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Besinci boliim

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agciklama ve dipnotlar
I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler

1.1. Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Kasa/efektif 134,580 2,879,131 224383 1,157,572
TCMB 1,876,631 13,912,127 761,934 6,965,900
Diger - - - -
Toplam 2,011,211 16,791,258 986,317 8,123,472
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 1,876,631 3,315,244 761,934 2,064,549
Vadeli serbest olmayan hesap - 4,265,380 - 2,050,448
Zorunlu karsilik - 6,331,503 - 2,850,903
Toplam 1,876,631 13,912,127 761,934 6,965,900

o eyy

Turkiye’de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gdre, bilango tarihi itibariyla Tark
parasi mevduat ve yidkdmldlukler icin, vadelerine gore %3 ile %8 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat ve
yabanci para diger yukimlulukler icin ise vadelerine gére, %5 ile %25 araliginda oranlarda, Altin yikdmlulukleri icin ise
mevduatlarin vade yapisina gére %22 ile %26 aralidinda oranlarda zorunlu karsilik tesis etmektedirler.

Zorunlu karsiliklar T.C. Merkez Bankas’’nda “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig”e gére Turk Lirasi, USD, EURO ve standart altin
cinsinden tutulabilmektedir.

=

2021/14 sayil “Turk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Déntistimin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” kapsaminda, USD,
EUR ve GBP cinsinden doviz tevdiat hesaplari ve déviz cinsinden katilim fonu hesaplarindan vadeli TL mevduat ve katilma
hesabina déndsdm orani 15 Nisan 2022 ydkumluluk tarihi itibaryla %10 seviyesine ve 8 Temmuz 2022 yukumlildk tarihi
itibariyla %20 seviyesine ulasan bankalara, 2022 yili sonuna kadar yakamldlikleri igin tutulmasi gereken tutara kadar olan
kismi tzerinden yillik %1.5 komisyonun uygulanmamasi kararlastiritmistir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 1,876,237 TL (31 Aralik 2020: 761,598 TL) ve ortalama olarak
YP cinsinden tesis edilen 3,315,244 TL (31 Aralik 2020: 2,064,549 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer
almaktadir.
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31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami) .
2. Gergcege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar C
2.1. Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler
Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen gercede uygun deger farki kar/
zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.
Cari donem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 134,575 67,198
Teminata verilen/bloke edilen 40,303 38,607 -
=
Toplam 174,878 105,805 5
2.2. Aim satim amacli tiirev finansal varliklara iligskin pozitif farklar tablosu E
Cari dénem Onceki dénem %
TP YP TP YP S
Vadeliislemler - 477,496 - 185,704
Swap islemleri 4,102,247 258,886 2,242,982 123,811 M
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 85 6,626 - 373
Diger - - - -
=
Toplam 4,102,332 743,008 2,242,982 309,888 3
s
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iligkin bilgiler g
g
3.1. Bankalara iligkin bilgiler =
Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalar 205 1,014,113 636 1,426,865
Yurt ici 205 690 516 37
Yurt dis - 1,013,423 120 1,426,828
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 205 1,014,113 636 1,426,865

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

3.2. Yurt disi bankalar hesabina iligkin bilgiler

Serbest tutar

Serbest olmayan tutar

Cari donem Onceki donem

Cari donem Onceki donem

AB Ulkeleri 528,177 1,184,056 361,311 222,045
ABD, Kanada 76,479 10,717 - 388
OECD ulkeleri © 45,894 8,611 - -
Kyl bankaciligr bélgeleri - - - -
Diger 1,562 1,131 - -
Toplam 652,112 1,204,515 361,311 222,433

) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD lkeleri

31 Aralik 2021 tarihiitibaryla 361,311 TL (31 Aralik 2020: 222,433 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin
tamami (31 Aralik 2020: Tamami) karsi bankalar ile imzalanan CSA (credit support annex) anlasmalarina istinaden yapilan

tdrev islemler ile ilgili piyasa rayicine gére hesaplanarak tutulan teminatlar temsil etmektedir.

4. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

4.1. Gergcege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve

teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen gergcede uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Caridénem Onceki donem

Serbest depo olarak siniflandirilan 209,662 447 474
Repo islemine konu olan 1,131,396 -
Teminata verilen/bloke edilen - 133,163
Toplam 1,341,058 580,637

4.2. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iligkin bilgiler

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari dénem Onceki donem

Borclanma senetleri 1,335,706 570,257
Borsada islem gdren 1,335,706 570,257
Borsada islem gdrmeyen - -

Hisse senetleri 11,317 10,761
Borsada islem géren - -
Borsada islem gérmeyen 11,317 10,761

Deger azalma karsiligi (-) (5,965) (381)

Toplam 1,341,058 580,637
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31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami) o
5. Kredilere iliskin agiklamalar C
5.1. Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler
Cari donem Onceki donem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 187 1,082,968 3,714 944,813
Tazel kisi ortaklara verilen krediler - 1,082,968 3,692 944,813
Gercek kisi ortaklara verilen krediler 187 - 22 - M
Banka ortaklarina verilen dolayli krediler 395 428,782 8,949 358,190
Banka mensuplarina verilen krediler 42,595 - 40,689 - g
g
Toplam 43,177 1,511,750 53,352 1,303,003 g
5
5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler 5
ve diger alacaklara iligkin bilgiler =
Yakin izlemedeki krediler s
Yeniden Yeniden yapilandirilanlar
Standart  yapilandirma Sozlesme
nitelikli kapsaminda kosullarinda Yeniden M
Nakdi krediler krediler yer almayanlar degisiklik finansman
thtisas disi krediler 38,877,857 5,929,964 693,702 237,336 -
Isletme kredileri 13,725,134 4,386,369 485,766 218,653 &
thracat kredileri 9,404,279 382,821 39,383 18,683 ©
ithalat kredileri - - - - §
Mali kesime verilen krediler 2,461,399 - - - %
Tuketici kredileri 10,222,203 1,086,163 155,022 - %
Kredi kartlar 507,276 58,542 13,531 -
Diger 2,557,566 16,069 - -
thtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 38,877,857 5,929,964 693,702 237,336

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
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ING Bank A.S. .
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

Cari dénem Onceki dsnem
Standart Yakin Standart

nitelikli izlemedeki nitelikli Yakin izlemedeki

krediler krediler krediler krediler

12 aylik beklenen zarar karsiligi 173,327 21 156,633 58
Krediler 162,873 - 148,595 -
Diger aktifler 7,045 21 4,629 58
Bankalardan ve para piyasalarindan alacaklar 2,674 - 2,854 -
Menkul degerler 735 - 555 -
Kredi riskinde énemli artis - 341,219 - 285,187
Krediler - 341,219 - 285,187
Toplam 173,327 341,240 156,633 285,245

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Yakin izlemedeki krediler

Yeniden

Standart  yapilandirma
nitelikli kapsaminda Yeniden
Nakdi krediler krediler yer almayanlar yapilandirilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 15,897,148 2,690,287 148,827
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 22,980,709 3,239,677 782,211
Toplam 38,877,857 5,929,964 931,038
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler

191

GiRis

Kisa vadeli

Orta ve uzun vadeli

Toplam

Tiiketici kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
Thtiyac kredisi
Diger
Tiiketici kredileri-Dévize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
thtiyac kredisi
Diger
Tiiketici kredileri-YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
Ihtiyag kredisi
Diger
Bireysel kredi kartlari-TP
Taksitli
Taksitsiz
Bireysel kredi kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
Thtiyac kredisi
Diger
Personel kredileri-Dovize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
Ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredileri- YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
Thtiyag kredisi
Diger
Personel kredi kartlari- TP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredi kartlari- YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi)
Kredili mevduat hesabi-YP (gercek kisi)

475,355
242
35,594
439,519

527,613
152,025
375,588

195,245

10,760,634
3,768,120
418,153
6,574,361

11,235,989
3,768,362
453,747
7,013,880

Q

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

537,609
162,021
375,588

Q

w

N

[y

(%,

£
KURUMSAL YONETIM

1
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Toplam

1,213,264

10,798,361

12,011,625
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler-TP 1,210,454 1,413,587 2,624,041
Isyeri kredisi - 5,881 5,881
Tasit kredisi 2,319 122,322 124,641
Thtiyac kredisi - - -
Diger 1,208,135 1,285,384 2,493,519
Taksitli ticari krediler-Dovize endeksli - 17,156 17,156
Isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyac kredisi - - -
Diger - 17,156 17,156
Taksitli ticari krediler-YP - 1,935 1,935
Isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
Ihtiyag kredisi - - -
Diger - 1,935 1,935
Kurumsal kredi kartlan-TP 31,112 - 31,112
Taksitli 15,246 - 15,246
Taksitsiz 15,866 - 15,866
Kurumsal kredi kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi-TP (tiizel kisi) 48,212 - 48,212
Kredili mevduat hesabi-YP (tiizel kisi) - - -
Toplam 1,289,778 1,432,678 2,722,456
5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari donem Onceki donem
Kamu 1,354,545 1,791,031
Ozel 44,384 314 34,726,165
Toplam 45,738,859 36,517,196
5.7. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari déonem Onceki dénem
Yurt ici krediler 45,730,773 36,497,039
Yurt disi krediler 8,086 20,157
Toplam 45,738,859 36,517,196
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Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

GiRis

5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari donem Onceki donem
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 757,539 783,360
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dolayli krediler - -
Toplam 757,539 783,360
5.9. Ayrilan 6zel karsiliklar veya temerriit (liciincii asama) karsiliklan
Cari dénem Onceki dénem
=
Tahsil imkani sinirli krediler icin ayrilanlar 60,838 15,806 %
Tahsili stpheli krediler icin ayrilanlar 33,277 36,622 &
Zarar niteligindeki krediler icin ayrilanlar 1,169,542 1,514,137 E
S
Toplam 1,263,657 1,566,565 £

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

Q

5.10.1. Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredilere
iliskin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili ~ Zarar niteligindeki =

sinirli krediler siipheli krediler krediler Z

2

Cari donem £

Karsiliklardan 6nceki brut tutarlar - 1,332 78,208 §
Yeniden yapilandirilan krediler - 1,332 78,208

Onceki donem

Karsiliklardan 6nceki brat tutarlar - 209 47,928
Yeniden yapilandirilan krediler - 209 47,928

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili Zarar niteligindeki

sinirli krediler stipheli krediler krediler

Onceki donem sonu bakiyesi 29,180 63,584 2,115,450
Doénem icinde intikal (+) 295,769 1,925 22,429
Diger donuk alacak hesaplarina giris (+) - 181,621 171,650
Diger donuk alacak hesaplarindan ¢ikis (-) (181,621) (171,650) -
Dénem icinde tahsilat (-) (51,750) (17,835) (374,995)
Kayittan dusulen (-) © (9) (30) (153,660)
Satilan (-) @ - (2,793) (200,995)
Kurumesal ve ticari krediler - (2,793) (90,035)
Bireysel krediler - - (90,430)
Kredi kartlari - - (20,530)
Diger - - -
Doénem sonu bakiyesi 91,569 54,822 1,579,879
Karsilik (-) (60,838) (33,277) (1,169,542)
Bilancodaki net bakiyesi 30,731 21,545 410,337

) Cari dénemde, 6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandinlmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Tligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’'te yapilan dedisiklige istinaden kayittan disme islemi 139,458 TL'dir (31 Aralik 2020: 31,241 TL) ve sz konusu islemlerin takibe

doénusum oranina olan etkisi %0.28’dir (31 Aralik 2020: %0.08).

Y Banka 26 Ekim 2021 tarihinde duzenlenen ihale sonucu takipteki krediler portfoytinin 203,788 TL (31 Aralik 2020: 314,769 TL) tutarindaki bolimuni yurt

icinde yerlesik varlik yénetim sirketlerine satmistir.

5.10.3. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili Zarar niteligindeki
sinirli krediler stipheli krediler krediler
Cari dénem
Dénem sonu bakiyesi 1,545 - 165,780
Karsilik tutari (-) (742) - (106,817)
Bilancodaki net bakiyesi 803 - 58,963
Onceki donem
Dénem sonu bakiyesi 2,654 6,447 165,675
Karsilik tutar (-) (1,947) (5,142) (106,500)
Bilancodaki net bakiyesi 707 1,305 59,175

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilangoda Tirk parasi hesaplarda takip

edilmektedir.
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.10.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili Zarar niteligindeki
sinirli krediler suipheli krediler krediler
Cari donem (net) 30,731 21,545 410,337
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler
(brit) 91,569 54,822 1,579,879
Karsilik tutari (-) (60,838) (33,277) (1,169,542)
Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler
(net) 30,731 21,545 410,337
Bankalar (brit) - - -
Karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger krediler (brtt) - - -
Karsilik tutar (-) - - -
Diger krediler (net) - - -
Onceki donem (net) 13,374 26,962 601,313
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler
(brat) 29,180 63,584 2,115,450
Karsilik tutari (-) (15,806) (36,622) (1,514,137)
Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler
(net) 13,374 26,962 601,313

Bankalar (brit)
Karsilik tutari (-)
Bankalar (net)
Diger krediler (brtit)
Karsilik tutari (-)
Diger krediler (net)

KURUMSAL YONETIM

5.10.5. TFRS 9’a gore beklenen kredi zarari ayiran bankalarca donuk alacaklar icin hesaplanan faiz tahakkuklari,

reeskontlari ve degerleme farklari ile bunlarin karsiliklarina iliskin bilgiler

III. Grup

IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani

Tahsili Zarar Niteligindeki

Sinirli Krediler Siipheli Krediler Krediler
Cari donem (Net) 2,742 1,858 22,891
Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme
farklar 9,436 5,200 77,914
Karsilik tutari (-) (6,694) (3,342) (55,023)
Onceki donem (Net) 1,949 3,249 29,102
Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme
farklari 4,262 7,503 82,158
Karsilik tutari (-) (2,313) (4,254) (53,056)
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

Diger tasfiye hesaplari olan “Tahsil imkani sinirli krediler” ile “Tahsili sipheli krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerde
oldugu gibi, Karsiliklar Yénetmeligi’ne gore “Zarar niteligindeki krediler” hesaplarinda siniflandirilan kredilerin, tahsil ve
tasfiyesini teminen, kredinin niteligi, teminat durumu, bor¢lunun iyi niyeti ve takibin acilligi gibi hususlar degerlendirilerek
mumkun olan en uygun hareket tarzi belirlenir.

5.12. Kayittan diisme politikasina iliskin aciklamalar
Kayittan dusme politikasina iliskin muhaebe politikalari tgtincd bélim’de VIII no’lu dipnotta agiklanmistir.

Cari déonemde, 6 Temmuz 2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te yapilan degisiklige istinaden kayittan diisme islemi
139,458 TL'dir (31 Aralik 2020: 31,241 TL) ve s6z konusu islemlerin takibe dénisim oranina olan etkisi %0.28'dir (31 Aralik
2020: %0.08).

6. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iliskin asagidaki agiklamalar:

6.1. Net degerleriyle ve karsilastirmali olacak sekilde, repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke
edilenlere iligkin bilgiler:

Cari dénem Onceki donem
Repo islemine konu olan 1,397,601 9,081
Teminata verilen/bloke edilen © 1,026,088 1,274,855
Toplam 2,423,689 1,283,936

© Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi igin teminata verilen devlet
tahvillerinden olusmaktadir.

6.2. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen devlet borglanma senetlerine iligkin bilgiler:

Cari dénem Onceki donem
Devlet tahvili 5,609,794 4,253,314
Hazine bonosu - -
Diger kamu bor¢lanma senetleri - -
Toplam 5,609,794 4,253,314
6.3. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklara iligkin bilgiler:
Cari dénem Onceki donem
Borclanma senetleri 5,609,794 4,253,314
Borsada islem gorenler 5,609,794 4,253,314
Borsada islem gdrmeyenler - -
Deger azalma karsiligi (-) - -
Toplam 5,609,794 4,253,314
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

6.4. itfa edilmis maliyeti iizerinden degerlenen finansal varliklarin yil icindeki hareketleri:
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Cari déonem Onceki donem

Doénem basindaki deger 4,253,314 2,114,571
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklar - -
Yil icindeki alimlar 3,378,383 3,644,739
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (2,006,706) (1,553,437)
Deger azalisi karsiligi (-) - -
Dederleme etkisi (15,197) 47,441
Dénem sonu toplami 5,609,794 4,253,314

7. Ortaklik yatirimlari (net)

7.1. Banka’nin istiraklerine iligkin bilgiler
Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net)

8.1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

2021 YILI DEGERLENDIRMEST

KURUMSAL YONETIM

ING European ING Yatirim

Financial ING Faktoring ING Finansal Menkul

Services Plc. AS.©  Kiralama A.S.  Degerler A.S.

Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 2,942 50,000 50,000 31,907
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve gegmis yil kar/

zarari 116,169 104,191 150,492 28,114

Donem kari 56,840 17,192 38,044 29,719

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - - -

Maddi olmayan duran varliklar (-) - - (273) -

Ana sermaye toplami 175,951 171,383 238,263 89,740

Katki sermaye - - - -

Sermaye 175,951 171,383 238,263 89,740

Net kullanilabilir 6zkaynak 175,951 171,383 238,263 89,740

' Banka’nin 28 Aralik 2020 tarihli Yonetim Kurulu Kararina istinaden bagli ortakligi ING Faktoring A.S.’nin tasfiye strecinin baslatilmasina, ING Faktoring A.S.
Yonetim Kurulu’nda sirketin tasfiyesine yonelik karar alinarak, bu hususta BDDK’nin olurlarini almak tizere basvurulmasina, tasfiye islem ve streclerini yurttmek
lzere Genel Mudurlige yetki verilmesine karar verilmistir. Banka, ING Faktoring’in tasfiyesiicin 27 Aralik 2021 tarihinde BDDK’ya basvurmustur. BDDK’nin 13

Ocak 2022 tarihli ve 10043 sayili karari ile ING Faktoring’in faaliyet izninin iptali onaylanmustir.

Banka’nin sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan ilave bir sermaye gereksinimi

bulunmamaktadir.
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

8.2. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Adres Banka’nin pay orani  Banka risk grubunun pay
Unvani (sehir/iilke) farkliysa - oy orani (%) orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Faktoring A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(3) ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(4) ING Yatinm Menkul Degerler A.S. Istonbul/TUrkiye %100 %100

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir :

Sabit Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif B varlik Faiz deger dénem doénem uygun

toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kdr/zarari kdr/zarari degeri

(1) 6,449,907 175,951 29 141,604 - 56,840 53,271 -
(2) 175,369 171,383 345 30,701 - 17,192 6,655 -
(3) 1,117,244 238,536 1,711 64,975 - 38,044 30,833 -
(4) 397,536 89,740 648 15,512 - 29,719 25,994 -

(VING Faktoring A.S, ING Finansal Kiralama A.S., ING Yatinnm Menkul Degerler A.S. ve ING European Financial Services Plc’nin finansal bilgileri 31 Aralik 2021 tarihi
itibaryla bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarindan yararlanilarak sunulmustur.

8.3. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Dénem bagi degeri 569,189 391,634
Donem ici hareketler 270,097 177,555
Alislar - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kér 129,955 141,491
Satislar - -
Yeniden degderleme artigi 140,142 36,064
Deger azalma karsiliklari - -
Doénem sonu degeri 839,286 569,189
Sermaye taahhdtleri - -
Donem sonu sermaye katilma payi (%) 100 100

) S6z konusu tutarlar Uclinct Bslim XXIV no’lu dipnotta aciklandigi tizere finansal bagli ortakliklarin ézkaynak yéntemi ile 